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RAAMOVEREENKOMST

“Levering Transport en Opslagmiddelen”
Contractnummer: IUC 23-728

Tussen

de Staat der Nederlanden, namens het ministerie van Financiën,

namens het Directoraat-Generaal Belastingdienst

en

<naam opdrachtnemer>


De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, 

te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Financiën, Directoraat Generaal Beslastingen,
namens deze,

[functienaam en naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],

(statutair) gevestigd te ........,

te dezen vertegenwoordigd door

............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot de Levering, onderhoud en reperatie van Transport- en opslagmiddelen, zoveel als mogelijk via een ‘punch-out’ webcatalogus, gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één Opdrachtnemer wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee jaar met tweemaal een verlengingsoptie van één jaar, waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het leveren, onderhoud en reperatie van transport en opslagmiddelen zijn vastgelegd;

3. 
Een Europese aanbesteding voor de gunning van deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;
4.
Opdrachtgever de aanbieding van Opdrachtnemer, op basis van de beste prijs- kwaliteitsverhouding als economische meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;

5.
In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het leveren van transport- en opslagmiddelen die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst;
KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks​inkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018). In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. […datum…] referentie IUC23-728 waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot Koop en Levering gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht

Inschrijving: de door Opdrachtnemer uitgebrachte Inschrijving d.d. […datum…], kenmerk [……]
1.
Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1
Opdrachtnemer verkoopt en levert aan Opdrachtgever op afroep, overeenkomstig door Opdrachtgever geplaatste orders, voor transport- en opslagmiddelen middels een ‘punch-out’ webcatalogus, gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. Ook heeft de Opdrachtgever de mogelijkheid om onderhoud en reparatie af te nemen. 
1.2
De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de Nota van inlichtingen van [datum].
3. de ARIV-2018;

4. het Beschrijvend document;

5. de overige Bijlagen;

6. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van […datum…], met kenmerk […kenmerk…].
2.
Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst
2.1
Deze Raamovereenkomst treedt in werking met ingang van 1 december 2024.
2.2 Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee jaar, derhalve ingaand op 1 december 2024 en eindigend op 30 november 2026,  met een optie voor Opdrachtgever om de Raamovereenkomst twee maal te verlengen met één jaar. 
Indien Opdrachtgever deze optie tot verlenging wenst uit te oefenen zal hij uiterlijk drie maanden vóór afloop van de initiële termijn Opdrachtnemer schriftelijk kennis geven dat de Raamovereenkomst met genoemde periode verlengd wordt. Bij gebreke van een dergelijke kennisgeving eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege.
2.3
In aanvulling op het bepaalde in artikel 16 van de ARIV-2018 kan Opdrachtgever deze Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk beëindigen indien de maximale hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de beëindiging van de Overeenkomst.
2.4
De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beëindiging van deze Raamovereenkomst met betrekking tot reeds voor de beëindiging overeenkomstig artikel 3 van deze Raamovereenkomst geplaatste orders van Producten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog aan Opdrachtgever geleverd moeten worden.

3. 
Specificatie van de opdracht
3.1
Opdrachtnemer voorziet gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst in een totale behoefte aan transport- en opslagmiddelen en bijbehorende dienstverlening zoals omschreven in het Beschrijvend document (inclusief bijlagen) en in de Inschrijving.
3.2
Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product door Opdrachtnemer voornamelijk middels een ‘punch out’ webcatalogus op afroep aan Opdrachtgever worden verkocht en geleverd. 
3.3
De door Opdrachtnemer te leveren of geleverde Transport- en opslagmiddelen voldoen aan:

•
wettelijke of andere eisen van (semi-) overheidswege gesteld;

•
eisen gesteld door fabrikanten van apparatuur en/of overige artikelen waarvoor

de materialen zijn bestemd;

•
gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid en afwerking;

•
de eis dat de materialen goed functioneren, en een levensduur hebben zoals dit 

           is aangeboden of zoals dit mag worden verwacht.
4.
Prijs en overige financiële bepalingen
4.1
Het door Opdrachtnemer in zijn Inschrijving aangeboden kortingspercentage van [..%] voor de productgroep Transportmiddelen en de kortingspercentage van [..%] voor de productgroep Opslagmiddelen staat vast gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, inclusief verlengingen. Dit kortingspercentage geldt daarmee voor alle producten die vallen binnen de Artikelenlijst in Bijlage B van het Beschrijvend Document.
4.2 
Voor iedere bestelling hanteert Opdrachtnemer catalogusprijzen die voldoen aan het gestelde in  het Programma van Eisen in Bijlage A van het Beschrijvend Document.
4.3
Alle met de dienstverlening en levering gemoeide kosten zijn verwerkt in de netto prijs. De netto prijs is de catalogusprijs minus de korting die geldt volgens het door Opdrachtnemer aangeboden kortingspercentage voor de betreffende productgroep als genoemd in artikel 4.1.
4.4
Kosten die niet genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de dienstverlening, conform het Beschrijvend Document gestelde eisen, zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.

4.5
Indien de Opdrachtgever, in aansluiting op lid 4.4, kosten moet maken die noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, zijn deze voor rekening van de Opdrachtnemer.
4.6
Er is geen aparte indexeringsregeling.
4.7 
Indien door Opdrachtgever gewenst kan Opdrachtgever, in geval van wijziging van tarieven in de webwinkel, de betreffende tarieven toetsen of laten toetsen op marktconformiteit.
4.8
Indien tarieven objectief als niet-marktconform worden beoordeeld of voor meer dan 10% boven de overgekomen tarieven ten tijde van de ingang van de Raamovereenkomst bedragen, dient Opdrachtnemer op verzoek van Opdrachtgever aan te tonen door middel van kostprijzen dat de wijziging in redelijke verhouding staat tot initieel overeengekomen tarieven.
5.
Elektronisch bestellen en factureren

5.1
Opdrachtgever past elektronisch bestellen en factureren (EB&F) via DigiInkoop toe. Opdrachtnemer verzendt de factuur elektronisch zodat deze met inachtneming van de door Opdrachtgever gegeven specificaties elektronisch kan worden ontvangen en verwerkt.

5.2
Opdrachtnemer maakt vanaf de ingangsdatum van deze Raamovereenkomst minimaal gebruik van het Opdrachtnemersportaal Belastingdienst.

5.3
Het bepaalde in het Programma van Eisen in Bijlage A van het Beschrijvend Document op het elektronisch bestellen en factureren.

5.4
Opdrachtnemer accepteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur.

5.5  
De Rijksoverheid berekent geen kosten aan Opdrachtnemer voor aansluiting op en communicatie met DigiInkoop. Bij een directe aansluiting op de Digipoort komen alle kosten vanaf het koppelvlak aan Opdrachtnemerszijde voor rekening van de Opdrachtnemer. De kosten die Opdrachtnermer dit verband nu (en in de toekomst) maakt, zijn voor eigen rekening.
6.  Web- catalogussysteem
6.1
Bestellingen die op een andere manier door Opdrachtgever worden geplaatst dan via de webshop, moeten eerst goedgekeurd worden door de contractmanager van CFD.

6.2
Bestellingen van producten die niet onder de scope van de overeenkomst vallen, worden 
niet behandeling genomen door Opdrachtnemer. Mochten deze onverhoopt wel in behandeling worden genomen dan komt dit aan de orde in de kwartaalrapportage en volgen nadere afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer over dit zo te noemen ‘maverick buying’.
6.3
Opdrachtnemer levert de ‘Transport- en opslagmiddelen’ op basis van bestellingen die zoveel als mogelijk gedaan zijn via een Nederlandstalig web-catalogussysteem met het door Opdrachtgever rechtstreeks te benaderen assortiment van producten  door middel van een punch-out systeem.
6.4 De (punch-out)catalogus bevat verder:
· Een vast(e) artikelbenaming/artikelnummer die enkel bij hoge uitzondering
gewijzigd wordt;
· Bij artikelen die een functioneel benaming bevatten, een foto;
· Het merk van het artikel wordt benoemd (ook wanneer dit het huismerk betreft);
· Een omschrijving van het artikel, inclusief technische specificaties;
· Aantal in een omverpakking en/of kleinste verpakkingseenheid; 
· De categorie waartoe het artikel behoort;
· Indien van toepassing een duurzaamheidslogo.
6.5
Het online web-catalogussysteem is, ten behoeve van het doen van bestellingen door de

Opdrachtgever, beschikbaar op alle dagen 24/7.

6.6
Opdrachtnemer sluit zijn Web-catalogussysteem Punch out aan zoals beschreven in het Beschrijvend document “Bijlage H Centrale voorziening catalogusplatform”.
7. Logistiek
7.1
Bestellingen worden uitsluitend geleverd op het logistieke centrum van de Belastingdienst, tenzij anders aangegeven bij de bestelling. Het adres is: Marowijne 40, 7333 PJ Apeldoorn.
7.2
Alle artikelen dienen franco huis te worden geleverd. Hier mogen geen verzendkosten voor 

in rekening worden gebracht.

7.3
De maximale levertijd bedraagt zeven werkdagen, tenzij anders overeen gekomen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
7.4
Opdrachtnemer zorgt ervoor dat leveringen per bestelling worden verpakt. Op de

verpakking wordt duidelijk de naam van de Opdrachtgever, evt. contactpersoon,

afleveradres, postcode en plaats vermeld. Bij elke levering is een

pakbon toegevoegd waarop eveneens deze gegevens en een bestelreferentie van

besteller zijn vermeld.

7.5
Na melding van een foutieve en/of beschadigde levering en/of niet correct werkende

producten wordt het geleverde in overleg met de besteller van de Opdrachtgever

opgehaald door Opdrachtnemer of voor rekening van Opdrachtnemer retour gezonden

naar de Opdrachtnemer en zorgt Opdrachtnemer voor een nieuwe levering zonder

daarvoor extra kosten in rekening te brengen. De nieuwe levering dient op eerst volgende aflevermoment geleverd te worden. 

7.6
Opdrachtnemer draagt zorg voor het kosteloos retour nemen van onjuist of defect 
           geleverde, beschadigde artikelen en/of manco’s of indien het product niet voldoet aan de 
           met Opdrachtgever overeengekomen functionele en/of technische specificaties.

8.  Communicatie
8.1
Opdrachtnemer dient binnen twee (2) weken na ieder kalenderkwartaal een 
           driemaandelijkse kwartaalrapportage aan te leveren bij de contractmanager van CFD. 
De kwartaalrapportage bevat minimaal de volgende informatie:
· Afgenomen aantallen per artikel o.v.v. artikelnummer;
· Omzet per artikel en per productgroep;
· Een rapportage met inzicht in de leveringsbetrouwbaarheid van het afgelopen kwartaal;
· Alle klachten gesorteerd op aspecten zoals kwaliteit, leverbetrouwbaarheid, etc; 
· Het aantal en soort retourzendingen;
· Adviezen op het gebied van innovatie en duurzaamheid;
· Overzicht met bestellingen van artikelen (o.v.v. artikelnummer) welke niet tot de Raamovereenkomst behoren (maverick buying);
· Vanuit welke locatie de bestelling is geplaatst.


De kwartaalrapportage kan op verzoek van de contractmanager van CFD worden 
           besproken. 

8.2
Opdrachtnemer zorgt voor een centraal aanspreekpunt met een vaste contactpersoon. Het 
           aanspreekpunt is te bereiken middels e-mail en telefoon en dient aanwezig te zijn op de 
           kwartaal overleggen. De contactpersoon is op de hoogte van de contractafspraken en is 
           goed telefonisch bereikbaar. CFD kan bij het aanspreekpunt terecht met vragen, 
           klachten, voor technische ondersteuning en informatie over aangeschafte of aan te schaffen 
           artikelen.

8.3
Na ieder overleg wordt binnen een week een gespreksverslag door Opdrachtnemer 
           opgesteld met daarin de onderwerpen die besproken zijn en de afspraken die gemaakt zijn. 
           Opdrachtgever heeft de bevoegdheid de verslagen te corrigeren en te accorderen.

9. Servicepunt

9.1
Opdrachtnemer garandeert een maximale responstijd van één werkdag voor het 
           beantwoorden van vragen of klachten. Opdrachtnemer komt in geval van een klacht binnen 
           drie werkdagen met een passende oplossing.

9.2
Geplande onderhoudswerkzaamheden aan het Web-catalogussysteem worden buiten 
           kantooruren uitgevoerd. Wanneer het systeem niet beschikbaar is tijdens kantooruren, 
           wordt dit direct gemeld aan de Opdrachtgever.  

10. Implementatie
10.1
Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tussentijds informeren over de voortgang van de
           implementatie. Opdrachtnemer zal dreigende vertraging tijdens de implementatie in
           ieder geval gelijk melden aan Opdrachtgever.
10.2
Opdrachtgever kan vanaf de “Ingangsdatum overeenkomst” bestellen op basis van de

Raamovereenkomst en door middel van een online catalogus, gekoppeld aan DigiInkoop,

van de Opdrachtnemer.

10.3
Uiterlijk per einddatum implementatieperiode dient de Opdrachtnemer te zijn aangesloten op DigiInkoop.

10.4
Tijdens en na implementatie kunnen situaties ontstaan die de voortgang van het proces

verstoren. Opdrachtnemer dient in ieder geval in het implementatieplan relevante risico’s

en beheermaatregelen te beschrijven teneinde het risico op ongemak te minimaliseren.

In ieder geval dient hierbij aandacht te worden besteedt aan:

· de koppeling van het elektronisch berichtenverkeer (DigiInkoop).

· borging van continuïteit in het geval van storingen in het elektronisch en verkeer.

10.5
Opdrachtnemer zorgt, gedurende de gehele implementatietermijn, voor een vaste

implementatiemanager en een volledig ingewerkte vervanger. Daarnaast garandeert hij

dat alle bij de implementatie betrokken medewerkers over voldoende kennis en ervaring

beschikken.

11. Overige  Voorwaarden
11.1
Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018)”, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

11.2

Opdrachtnemer heeft een aansprakelijkheidsverzekering gesloten gedurende de gehele overeenkomstduur tegen aanspraken bestaande uit personen- en zaakschade inclusief productaansprakelijkheid van tenminste € 500.000,00 per contractjaar.
11.3
Als Opdrachtnemer gebruikmaakt van onderaanneming of samenwerking, dient Opdrachtnemer er voor zorg te dragen dat Opdrachtgever bij maximaal één webwinkel alle benodigde artikelen voor alle genoemde productgroepen kan bekijken en bestellen. Het combineren van verschillende webwinkels tot één portal voor Opdrachtgever is een taak en de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer.

11.4 

Als  Opdrachtnemer gebruik maakt van onderaanneming of samenwerking, dient Opdrachtnemer er voor zorg te dragen dat de facturatie via Opdrachtnemer en de beschreven procedure verloopt.
11.5

Opdrachtnemer conformeert zich aan de Business Etiquette zoals opgenomen in “bijlage E Business Etiquette” van het Beschrijvend document.
11.6   
Opdrachtnemer handelt conform de integriteitsregels als zijn opgenomen in “bijlage F Brochure integere Belastingdienst basisvoorwaarden en regels” van het Beschrijvend document.
11.7
Aanvullend op artikel 16 (Ontbinding) van de ARIV-2018 heeft Opdrachtgever het recht om de Raamovereenomst geheel of gedeeltelijk (d.w.z. voor een of meerdere productgroepen) dan wel een Bestelopdracht direct en zonder ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk buiten rechte te ontbinden wanneer wordt vastgesteld dat:
a.
de Opdrachtnemer verkeert in een van de uitsluitingsgronden als gesteld in het Beschrijvend document;

b.  
de Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de geschiktheisseisen als gesteld in het Beschrijvend document;

c. 
de Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de eisen als gesteld in Bijlage 1 (specificatie van de opdracht) van het Beschrijvend document.

d.
door handelen of nalaten van Opdrachtnemer, daaronder mede verstaan diens Personeel, de Opdrachtgever en/of dienst Personeel in gevaar is of wordt gebracht, en/of het imgao van Opdrachtgever is of wordt geschaad.

11.8
Aanvullend op artikel 16 (Ontbinding) van de ARIV-2018 heeft Opdrachtgever het recht om de Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk (d.w.z. voor een of meerdere productgroepen) dan wel een Bestelopdracht na een voorafgaande ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk buiten rechte te ontbinden wanneer wordt vastgesteld dat Opdrachtnemer is verzuim is met betrekking tot hetgeen door hem is aangeboden in zijn Inschrijving ten aanzien van Wensen als gevraagd in het Beschrijvend document. Meer concreet betreft dit de door Opdrachtnemer in zijn Inschrijving aangeboden kwaliteit op de Wens ‘gebruikersgemak webwinkel’, de Wens ‘duurzaamheid’ en de Wens ‘reparatie en onderhoud’.
11.9
Opdrachtgever heeft het recht om de Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk (d.w.z. voor een of meerdere productgroepen) te ontbinden dan wel een Bestelopdracht direct en zonder ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk te ontbinden wanneer wordt vastgesteld dat:

· er sprake is van een wezenlijke wijziging van de Opdracht in de zin van artikel 2.163a t/m 2.163g Aanbestedingwet 2012;

· de maximale waarde van de Opdracht wordt overschreden.
12.
Integriteitsverklaring


12.1
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de order personeel, ondergeschikten of

hulppersonen van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde dergelijke personen te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

13.
Slotbepaling
13.1
Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

13.2 
Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze Raamovereenkomst geplaatste order(s) voor de Levering van het Product.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
Utrecht, [datum]

               [Plaats], [datum]

De Minister van Financiën, 

 [naam Opdrachtnemer]

Directoraat Generaal Beslastingen





namens deze,

[functienaam ondertekenaar]

[naam ondertekenaar]                                                      [functie en naam ondertekenaar]

Bijlagen reeds in bezit van beide partijen:
1. Het Beschrijvend document met datum… 
2. De Inschrijving met datum ….
3. Ariv 2018 
CONCEPT Raamovereenkomst levering Transport- en opslagmiddelen met contractnummer IUC23-728
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