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Algemene informatie

Aanbesteding: Onderhoud Elektronische installaties
Aanbestedende Dienst: Leerplein 055
Referentie: LP055_202425_ELEKTRICITEIT

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 ID-Bewijs

Vraag:
PVE - D3

'Op verzoek van Leerplein055 dienen te allen tijde kopieën van geldige 
identiteitspapieren te worden verstrekt van de installateurs die werkzaam zijn 
voor Opdrachtnemer'. 

Onder punt 4 - D8 wordt gesproken over het tonen van een ID-bewijs. Kan 
de aanbestedende partij bevestigen dat het tonen van een ID-bewijs te allen 
tijde voldoende is?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
2 WISH

Vraag:
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PVE - E1 

'Via WISH zet Opdrachtgever dit door naar de leverancier. Opdrachtnemer 
koppelt de storingen of verzoeken die in dit systeem gemeld worden terug'.

Is WISH 'stand-alone' software, of dient hier een koppeling met een ERP 
systeem van de opdrachtnemer te zijn?

Antwoord:
WISH is een stand-alone software en behoeft geen koppeling met het ERP 
systeem van Opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
3 Toelichting werkwijze

Vraag:
PVE - E1 

'Dit kan per mail maar moet wel in servicesysteem van leverancier 
geïntegreerd worden. Nader toelichting volgt bij implementatie van het 
onderhoudscontract'. 

Kan de aanbestedende partij vooraf melden hoe de werkwijze is?

Antwoord:
Klacht wordt online via WISH doorgestuurd inclusief registratienummer. 
Registratienummer dient altijd gearchiveerd te zijn in het servicesysteem van 
leverancier. Op deze manier zijn de klachten en registratienummers altijd 
herleidbaar.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 Deelopdrachten

Vraag:
5 - E1 

'Het is niet toegestaan de werkzaamheden uit te voeren zonder schriftelijke 
toestemming van de Opdrachtgever'. 

Kan de aanbestedende partij bevestigen of er deelopdrachten worden 
verstrekt?

Antwoord:
Indien nodig zullen er deelopdrachten worden verstrekt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
5 Klantportaal

Vraag:
PVE 5 - E11 

'Opdrachtnemer houdt per object een logboek bij'. 
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Kan de aanbestedende partij bevestigen dat er voor 
noodverlichtingsonderhoud met een klantportaal gewerkt mag worden?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
6 Overige kosten

Vraag:
PVE - F3 

'Overige kosten buiten de opgegeven tarieven om worden tijdens de 
contractduur niet geaccepteerd'.

Kan de aanbestedende partij aangeven wat valt onder "overige kosten"?

Antwoord:
Onder overige kosten verstaat de aanbestedende dienst: alle kosten die niet 
binnen de contracttarieven vallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties
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Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 Uitbreiding en vervanging groter dan €5000,-

Vraag:
PVE - F7 

'Bij uitbreiding en vervanging groter dan €5000,- exclusief btw geldt dat 
Opdrachtgever per geval een keuze kan maken de Opdracht dan wel 1-op-1 
aan de te contracteren Opdrachtnemer te gunnen, dan wel meerdere offertes 
op te vragen. De Opdrachtnemer is voorkeursleverancier. Opdrachtgever is 
in deze categorie geheel vrij naar eigen inzicht de meest passende keuzes te 
maken'. 

Bij onderhoud noodverlichting heeft dit gevolgen voor het correct in kaart 
houden van de assets. Het wordt hiermee moeilijk om op een juiste manier te 
begroten. Is de aanbestedende partij zich hier voldoende bewust van?

Antwoord:
Aanbestedende dienst is zich hiervan bewust.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
8 Offertes 10 werkdagen

Vraag:
PVE - F10

'Offertes worden binnen 10 werkdagen na aanvraag opgeleverd en 
besproken. Dit geldt voor alle offertes zowel naar aanleiding van uitgevoerd 
onderhoud als voor de verzoeken/projecten. Pas na schriftelijk akkoord van 
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Opdrachtgever op de nadere offerte-aanvraag mag de Opdracht worden 
uitgevoerd'. 

Dit is een zeer korte termijn voor het opleveren van offerte (inclusief 
bespreken). Kan deze termijn verlengd worden naar 14 dagen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst is bereid de eis aan te passen naar 15 dagen = 3 
werkwerken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
9 Urgentieklasse noodverlichting

Vraag:
PVE - 8 - Reactietijden - urgentieklasse 

Kan de aanbestedende partij aangeven onder welke urgentieklasse 
noodverlichting valt?

Antwoord:
Urgentieklasse B.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties
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Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
10 Mutaties aan objecten

Vraag:
PVE - J20 

Opdrachtnemer dient de door hem uitgevoerde mutaties aan object(en) te 
verwerken in de (digitale) tekeningen van de Opdrachtgever. Onder deze 
verantwoordelijkheid vallen ook het verwerken van wijzigingen welke door 
onderaannemers van Opdrachtnemer zijn uitgevoerd. Deze aangepaste 
tekeningen dient Opdrachtnemer digitaal in Autocad, Revit format en in hard 
copy aan te leveren. Het verwerken van deze aanpassingen valt in de all-in 
prijsstelling. Opdrachtnemer levert 2 maal per jaar een update aan'. 

Kan aanbestedende partij aangeven of noodverlichtingsarmaturen hier ook 
onder vallen?

Antwoord:
Wel wanneer er sprake is van een uitgevoerde mutatie aan de 
noodverlichting.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
11 Gepland onderhoud

Vraag:
10 - J23 

'Leerplein055 is gerechtigd om het geplande onderhoud uit te stellen. 
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Leerplein055 kan besluiten dat onderhoud alleen tijdens het weekend en/of 
buiten kantooruren, met een kortere dan oorspronkelijk aangevraagde 
doorlooptijd uitgevoerd dient te worden. Wanneer door uitstel van 
onderhoud de gestelde eisen niet langer haalbaar zijn of risico’s ten aanzien 
van het functioneren van installaties ontstaan dan wel niet meer voldaan 
wordt aan vigerende wet- en regelgeving of gestelde voorschriften van 
fabrikant/leverancier, dient de Opdrachtnemer dit te melden bij 
Opdrachtgever'. 

Kan aanbestedende partij aangeven in welke gevallen hiertoe wordt besloten?

Antwoord:
Dit is op voorhand niet aan te geven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
12 PVE

Vraag:
PVE - B1. 

Stelt u na de vragenronde(s) een nieuw PVE op waarin (eventuele) 
wijzigingen zijn opgenomen?

Antwoord:
Bij publicatie van iedere Nota wordt een nieuw/gewijzigd PvE opgenomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
13 Duurzaamheidsplan

Vraag:
PVE - C1

Het jaarlijks indienen van een heel duurzaamheidsplan brengt extra 
administratie met zich mee. Graag dit punt laten volstaan met een mailtje 
waarin kort wordt ingegaan op de vier genoemde punten.

Antwoord:
Er staan geen eisen genoemd ten aanzien van de vorm van het plan. Een 
mailtje kan dus ook volstaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
14 ID

Vraag:
PVE - D3. 

Wij nemen aan dat het volstaat om de ID te tonen. Het kopieren/printen van 
deze documenten om ze daarna af te geven hoeft wat ons betreft niet. Wat 
als de technicus het een keer vergeet? Graag akkoord dat tonen ID volstaat.

Antwoord:
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Akkoord. Zie antwoord op vraag 1.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
15 Klacht

Vraag:
PVE - E10

Het kan zijn dat er binnen 1 werkweek een mogelijke oplossing is 
geformuleerd maar nog niet geïmplementeerd kan worden. Volstaat op een 
dergelijk moment een inschatting van de oplostijd en een wekelijkse update 
van de status?

Antwoord:
Het betreft hier de gevraagde update.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
16 Marktconform
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Vraag:
PVE - F1

'Indien uit andere offertes blijkt dat prijzen voor de dienstverlening hoger 
zijn dan bij minimaal twee (2) andere aanbieders verkregen kan worden dan 
gaat Opdrachtnemer ermee akkoord dat – als deze niet instemt om ook voor 
dezelfde prijs te leveren – Leerplein055 gerechtigd is om de dienstverlening 
bij een derde af te nemen'.

Wij willen deze hele zin eruit omdat dit onredelijk is naar de aanbieder toe. 
Nadat de overeenkomst is getekend ga je een wederzijdse partnerschap aan 
en dien je elkaar te vertrouwen en wat te gunnen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
17 Handtekening

Vraag:
Wij nemen aan dat alle documenten die ondertekend moeten worden zowel 
met pen als digitaal ondertekend mogen worden. Klopt deze aanname?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
18 Overige kosten

Vraag:
PVE - F3

Wat bedoelt u hier met overige kosten?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 6.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
19 Preventief onderhoud

Vraag:
PVE - F6

Wij zijn het niet eens met het doorbelasten naar de opdrachtnemer maar 
snappen dat de opdrachtnemer in dit geval niet mag factureren omdat er 
tekort is gekomen. 

Gaat u hierin mee?

Antwoord:
Niet akkoord.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
20 Onderhoud

Vraag:
PVE - F7 

'Opdrachtgever is in deze categorie geheel vrij naar eigen inzicht de meest 
passende keuzes te maken'.

Wat voor effect heeft het op het onderhoud als iemand anders dan de 
opdrachtnemer dit ineens oppakt?

Antwoord:
Aanbestedende dienst verzoekt u deze vraagt nader toe te lichten in de 
tweede Nota van Inlichtingen ronde.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
21 Factuurschema
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Vraag:
PVE - F9

Wat zegt u over het factuurschema voor opdrachten onder 50k?

Antwoord:
100% na uitvoering opdracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
22 Klein materiaal

Vraag:
PVE - F12

'Gebruikte materialen tot €50,- (excl. Btw) per stuk zijn inclusief in de 
dienstverlening en worden niet gefactureerd. Dit zijn de materialen per klus'. 

Dit artikel is wat ons akkoord als u het heeft over schroefjes en spijkers maar 
niet als hier ook zaken als accu's onder vallen. Een accu, bijvoorbeeld, zit 
namelijk niet inbegrepen in de all-in prijs. Bent u het hiermee eens?

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan hier alleen mee akkoord gaan wanneer de accu 
duurder is dan €50,- euro.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
23 Facturatiemoment

Vraag:
PVE - G6

Wij willen dat 1 van de twee facturatiemomenten is voor de start van het 
werk. Bent u het hiermee eens? En wat is in uw mening het tweede 
facturatiemoment?

Antwoord:
Akkoord, wenselijk is een juiste verdeling over het kalenderjaar. Het tweede 
facturatiemoment vind dus plaats in de tweede helft van het kalenderjaar.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
24 Functionele hersteltijd

Vraag:
PVE 8

Wij wensen hier bij urgentieklasse A meer nuance in de functionele 
hersteltijd. Als het een storing betreft die in 6 uur opgelost kan worden dan 
doen we dat uiteraard. Als het een storing is die een vervolghandeling nodig 
heeft en de 6 uur overschrijd dan wensen wij redelijkheid van de 
opdrachtgever. Opdrachtnemer doet er alles aan om het probleem zo snel 
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mogelijk te herstellen en neemt opdrachtgever actief mee in dit proces 
middels updates.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is van mening dat uw antwoord aansluit bij wat er 
gevraagd wordt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
25 Niet tijdig oplossen

Vraag:
PVE - H2

'...waarbij de betaalverplichting van de factuur bij Opdrachtnemer zal liggen'.

Graag dit gedeelte van het artikel schrappen.

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024



Nota van inlichtingen Onderhoud Elektronische installaties

Pagina 17 van 47 Datum genereren nota van inlichtingen: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
26 Uitstel

Vraag:
PVE - J23

Als u ervoor kiest om uit te stellen dan hoort opdrachtnemer dit graag zo 
snel mogelijk vanwege de planning.

Antwoord:
Bij keuze voor uitstel zal dit tijdig gecommuniceerd worden

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 3 - PVE

Vraag:
Moet Bijlage 3 PVE document ondertekend worden bij indiening of later na 
de definitieve gunning als ook de overeenkomst wordt ondertekend?

Antwoord:
Bijlage 3 PvE dient ondertekend te worden bij indienen van Inschrijving.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
28 Componentenlijsten

Vraag:
Wij gaan ervan uit dat de componentenlijsten die aangeleverd zijn up to date 
zijn. Wij gaan er ook van uit dat als er toch +/- mutaties zijn dat dit verwerkt 
mag worden door opdrachtnemer en dat hier een meer/minder-prijs uit kan 
komen. Bent u het hiermee eens?

Antwoord:
Uw uitgangspunt dat de lijsten up to date zijn is juist. In alle redelijkheid kan 
aanbestedende dienst akkoord gaan met een meer of minder prijs bij mutaties.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
29 Planning

Vraag:
Er staat een foutje in de planning in de leidraad. Bij indiendatum staat 
'uiterlijk 30 december 2025' dit had 2024 moeten zijn.

Echter, wij wensen de indiendatum vanwege de feestdagen en jaarwisseling 
sowieso te verschuiven. Wat vindt u van vrijdag 7 januari 2025 12.00u als 
indiendatum?

Antwoord:
30 december 2024 klopt inderdaad. Aanbestedende dienst begrijpt de vraag 
en gaat akkoord met het verschuiven van de inschrijvingsdatum naar vrijdag 
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3 januari 2025 10.00 uur.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
30 Inspanningsbasis

Vraag:
Leidraad 2.1. P.9.

Wat betekend deze zin:

Dit onderhoud dient op inspanningsbasis te worden uitgevoerd

Antwoord:
Aanbestedende dienst verstaat onder deze zin het volgende: de verplichting 
waarbij de ene partij de andere partij toezegt om te proberen een bepaald 
resultaat te halen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
31 Gestandsdoeningtermijn
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Vraag:
Leidraad 3.4.2.

Graag een gestanddoeningtermijn van 60 dagen ipv 90. Gaat u hiermee 
akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
32 Kosten onder 1K

Vraag:
Leidraad 3.6.11.

U schrijft: Aanvullende werkzaamheden, met een kostprijs die hoger is dan 
euro 1000,--, mogen alleen worden 
uitgevoerd na schriftelijke opdracht van Leerplein055 of hun gemachtigde.

Mogen wij aannemen dat een monteur een mandaatbedrag heeft van max 
€1000,- waarbij hij zonder opdracht ter plekken componenten die kapot zijn 
mag vervangen zonder eerst te hoeven wachten op goedkeuring? Zo niet, 
hoe gaat u om met kosten onder de €1000,-?

Antwoord:
Uitvoering van werkzaamheden tot €1000,- euro worden gedaan volgens 
bullit 3 in eis J5 van het PvE.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
33 Beoordelaars

Vraag:
Leidraad P 18. 

Wat zijn de functies van de beoordelaars?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit 2 medewerkers van de afdeling huisvesting 
en facilitair en een congiërge van één van de scholen van Leerplein055.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
34 Prijs/Kwaliteit

Vraag:
Leidraad P. 19.

Waarom ligt het overwicht op prijs in plaats van kwaliteit?

Antwoord:
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Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat er op basis van een juiste prijs-
kwaliteitverhouding ingeschreven wordt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
35 Kerncompentie

Vraag:
Leidraad P.25.

U zegt: Het is echter ook mogelijk dat één referentie meerdere 
kerncompetenties in zich heeft.

U spreekt hier in meervoud maar er is maar 1 kerncompetentie genoemd. 
Graag confirmatie dat er slechts 1 referentie hoeft aangeleverd te worden 
voor 1 kerncompetentie.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
36 Facturatieschema

Vraag:
PVE - F9

Mogen wij een ander facturatieschema voorstellen?

Antwoord:
Zie voorstel vraag 65. Dit is voor aanbestedende dienst akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
37 Prijzenblad

Vraag:
Drie vragen over het prijzenblad.

1. Begrijpen wij goed dat u 1 prijs wenst van al het onderhoud, geen 
rekening houdend met de verschillende disciplines? 

2. o Welke werkzaamheden verwacht u welke uitgevoerd moeten worden 
door een elektricien? Of bedoelt u een beveiligingsmonteur? 

3. o Welke werkzaamheden verwacht u welke uitgevoerd moeten worden 
door een adviseur?

Antwoord:
1. Dat is juist 
2. Is aan Opdrachtnemer om te bepalen. 
3. Door Opdrachtnemer te bepalen.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
38 Voorwaarden

Vraag:
Zijn er nog bijbehorende (product)voorwaarden die meegestuurd moeten 
worden?

Antwoord:
Nee.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
39 Remote

Vraag:
Vindt u het waardevol als werkzaamheden remote uitgevoerd kunnen 
worden?

Antwoord:
Dat is afhankelijk van de werkzaamheden en de mogelijkheden.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
40 Elektricien

Vraag:
Welke werkzaamheden verwacht u welke uitgevoerd moeten worden door 
een elektricien?

Antwoord:
Dit is aan Opdrachtnemer om te bepalen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
41 Opslagpercentages

Vraag:
PVE - F4

Wij gaan niet akkoord met het eventueel laten zien van onze 
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opslagpercentages. Kunt u dit nadrukkelijk uitsluiten dat we dit ooit moeten 
openbaren.

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
42 Prijs

Vraag:
Wat vindt u naast de prijs nog meer belangrijk? Wat heeft u gemist bij uw 
huidige leverancier?

Antwoord:
Zie paragraaf 4,4,1 en 4,4,2 uit de leidraad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
43 Verwijderen artikel uit overeenkomst.
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Vraag:
3.2 Overeenkomst: 

Wij beschouwen artikel 3.2 als te eenzijdig en wij stellen voor om deze 
bepalingen te verwijderen. Uitleg van een contract geschiedt altijd op grond 
van de redelijkheid en billijkheid en daar wordt ruimte geboden aan álle 
belangen en niet (alleen) die van de Opdrachtgever. Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
44 Prijzen

Vraag:
7.3 AIV

In artikel 7.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden geeft Opdrachtgever aan 
dat de prijzen gedurende de looptijd van de Overeenkomst vast zijn. 
Opdrachtnemer stelt voor dat prijsverhogingen als gevolg van wettelijke 
wijzigingen, overheidsmaatregelen en onvoorziene omstandigheden 
doorberekend kunnen worden aan Opdrachtgever. Tevens wil 
Opdrachtnemer graag de mogelijkheid behouden om de tarieven te indexeren 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Kan Opdrachtgever hiermee 
akkoord gaan?

Antwoord:
We kunnen akkoord gaan met een indexering, echter gaan niet akkoord met 
overige prijswijzigingen. Deze open bepalingen verhouden zich immers niet 
met prijszekerheid en de beginselen van het aanbestedingsrecht.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
45 Factureren

Vraag:
AIV8.2

Opdrachtgever stelt in artikel 8.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dat 
Opdrachtnemer binnen 90 dagen na oplevering moet factureren. 
Opdrachtnemer stelt voor om deze termijn te verlengen tot 1 jaar na 
oplevering, om rekening te houden met mogelijke vertragingen door 
menselijke fouten. Kan Opdrachtgever hiermee instemmen?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
46 Opschortingsrecht

Vraag:
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AIV 8.6

In artikel 8.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt het 
opschortingsrecht van Opdrachtnemer uitgesloten bij betwisting van de 
declaratie of non-conformiteit. Opdrachtnemer behoudt graag het wettelijke 
recht om de Diensten op te schorten in dergelijke gevallen. Is Opdrachtgever 
akkoord om dit artikel niet van toepassing te verklaren?

Antwoord:
Niet akkoord. Gelet op de gewenste continuïteit van dienstverlening is dit 
artikel voor opdrachtgever relevant.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
47 Redelijke termijn

Vraag:
AIV 10.2

In artikel 10.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt een 
nakomingstermijn van 14 dagen genoemd. Opdrachtnemer stelt voor om 
deze te wijzigen naar een "redelijke termijn" omdat 14 dagen in veel 
gevallen te kort zal zijn. Kan Opdrachtgever hiermee instemmen?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
48 Gevolgschade

Vraag:
AIV 10.3

In artikel 10.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden geeft Opdrachtgever 
kortgezegd aan dat Opdrachtnemer verplicht is iedere tekortkoming in de 
nakoming te vergoeden. Dit zowel voor directe als indirecte gevolgschade. 
Opdrachtnemer kan hier helaas niet mee akkoord gaan en stelt het volgende 
voor, ook met betrekking tot de overige aansprakelijkheids- en 
vrijwaringsbepalingen: 

Opdrachtnemer ’s aansprakelijkheid per opdracht, daaronder verstaan de 
nadere opdrachten als het een raamovereenkomst betreft, is beperkt tot: 
Maximaal één (1) keer de jaarlijkse opdrachtsom. Opdrachtnemer is niet 
aansprakelijk voor indirecte schade en/of gevolgschade, waaronder gederfde 
winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie, productieverlies, 
gemiste zakelijke kansen, verlies van goodwill, milieuschade, imagoschade, 
zuivere economische schade, enz. 

Kan Opdrachtgever hiermee instemmen?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024



Nota van inlichtingen Onderhoud Elektronische installaties

Pagina 31 van 47 Datum genereren nota van inlichtingen: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
49 Aansprakelijkheidsbeperking

Vraag:
AIV 10.4 

Artikel 10.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden sluit niet aan bij art. 10.2. 
Begrijpen wij goed dat deze bepaling pas van toepassing als verzuim is 
ingetreden? In dat geval verzoeken wij ook hier de 
aansprakelijkheidsbeperking als voorgesteld onder 10.3 op te nemen. Gaat u 
daarmee akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord, art. 10.3 kent geen aansprakelijkheidsbeperking.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
50 Boetebeding

Vraag:
AIV 11: 

In artikel 11 van de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft Opdrachtgever een 
boetebeding opgenomen, hier kan Opdrachtnemer in deze vorm niet mee 
akkoord gaan. Kan Opdrachtgever akkoord gaan met het volgende voorstel? 
Het boetebeding geldt alleen voor vertragingsschade en betreft een 
gefixeerde schadevergoeding die in totaal beperkt is tot 5% van de totale 
jaarlijkse opdrachtsom.

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
51 Leveranciers

Vraag:
AIV 12.3: 

In 12.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden, beschouwt Opdrachtgever 
wanprestatie van derden niet als overmacht. Aangezien Opdrachtnemer soms 
afhankelijk is van leveranciers, stelt Opdrachtnemer voor om niet-tijdige 
leveringen van leveranciers wel als overmacht te beschouwen. Kan 
Opdrachtgever hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Niet akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
52 Verzekeringscertificaat

Vraag:
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AIV 13.1: 

In 13.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden staat dat Opdrachtnemer een 
polis moet overleggen. Dit is bedrijfsvertrouwelijke informatie en kunnen 
wij niet delen. Wel kunnen we een verzekeringscertificaat aanleveren 
waaruit blijkt dat wij adequaat verzekerd zijn. Gaat u daar ook mee akkoord?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
53 IE-rechten

Vraag:
AIV 14.1/14.2: 

In artikel 14.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden stelt Opdrachtgever dat 
zij rechthebbende is van de IE-rechten die ontstaan door het gevolg van de 
uitvoering van de overeenkomst. In 14.2 stelt Opdrachtgever dat bij 
discussie over IE-rechten het uitgangspunt is dat de IE-rechten berusten bij 
de Opdrachtgever. Met deze bepalingen kan Opdrachtnemer niet zonder 
meer akkoord gaan. Stemt Opdrachtgever in met de volgende wijzigingen: 
Alle IE-rechten die ingebracht zijn of ontstaan door Opdrachtnemer ter zake 
de opdracht, blijven bij Opdrachtnemer of de derden die door 
Opdrachtnemer ingeschakeld zijn. Opdrachtnemer accepteert geen 
aansprakelijkheid of vrijwaring voor schending van IE-rechten van derden 
partijen (leveranciers). Kan Opdrachtgever hiermee instemmen? Zo niet, zou 
Opdrachtgever een tegenvoorstel kunnen maken?

Antwoord:
We stemmen in met uw voorstel.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
54 AVG

Vraag:
AIV Art. 18: 

In artikel 18 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt verwezen naar de 
Wet bescherming persoonsgegevens, deze is sinds mei 2018 niet meer van 
kracht. Opdrachtgever dient te verwijzen naar de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming. Zal Opdrachtgever voor deze dienstverlening veel 
persoonsgegevens delen? Bespreek of het noodzakelijk is om een 
verwerkersovereenkomst overeen te komen.

Antwoord:
Inderdaad dient te worden verwezen naar de AVG. Indien nodig zal in 
overleg een verwerkersovereenkomst worden afgestemd en ondertekend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
55 Rechten van derden
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Vraag:
AIV Art. 1.3 (deel II): 

In art. 1.3 (deel II) van de Algemene Inkoopvoorwaarden, verlangt 
Opdrachtgever dat Opdrachtnemer garandeert dat de Diensten vrij zijn van 
rechten van derden. Opdrachtnemer kan deze garantie geven voor eigen 
producten en Diensten, maar niet voor Diensten van derden. Kan 
Opdrachtgever hiermee instemmen?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
56 Persoonsgegevens

Vraag:
AIV 2.2. (Deel II): 

In art. 2.2. (deel II) van de Algemene Inkoopvoorwaarden stelt 
Opdrachtgever dat Opdrachtnemer verschillende persoonsgegevens van 
medewerkers moet delen met Opdrachtgever. Wat is hiervan het doel en de 
wettelijke grondslag?

Antwoord:
Art. 2.2 (deel II) sub b vervalt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
57 Meerwerk

Vraag:
AIV 5.3 (deel II): 

In art. 5.3 (deel II) van de Algemene Inkoopvoorwaarden, geeft 
Opdrachtgever aan dat Opdrachtnemer verplicht is een meerwerk opdracht 
van maximum 50% van de opdrachtwaarde te aanvaarden. Hoewel 
Opdrachtnemer hier meestal mee in kan stemmen, kan Opdrachtnemer een 
verplichting niet op voorhand accepteren. Gaat Opdrachtgever hiermee 
akkoord?

Antwoord:
Art. 5.3 (deel II) vervalt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
58 4.4.2

Vraag:
"Bij bullet 1 wordt gesteld 1) Hoe een project wordt gepland en op welke 
wijze er wordt gecommuniceerd; 
Kunnen wij ervan uit gaan dat er met project, het preventieve onderhoud 
wordt bedoelt en dat het preventieve onderhoud dient te worden beschreven."
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Antwoord:
Het project kan dus inderdaad ook het preventieve onderhoud zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
59 Prijzenblad

Vraag:
Ons is niet duidelijk hoe te komen tot de uren die u vraagt voor onderdeel 2. 
Er is geen beschrijving van de onderhoudsactiviteiten voor eenduidigheid 
van inschrijvers.

Antwoord:
U heeft gelijk, aanbestedende dienst beseft dat het aantal uren lastig in te 
schatten is. Onderdeel 2 van het prijzenblad wordt daarom aangepast naar 
een uitvraag van een jaarlijks totaalbedrag voor het preventieve onderhoud 
van de installaties. Zie ook eis F2 en aangepast Prijzenblad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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60 Prijzenblad

Vraag:
Inschrijver moet de blauwe cellen vullen. De uren in kolom G dienen in onze 
optiek voor onderdeel 1 opgegeven te worden door u als opdrachtgever zodat 
iedereen met dezelfde aantallen uren rekent. Kunt u een herzien prijzenblad 
verstrekken.

Antwoord:
Prijzenblad wordt aangepast. Aanbestedende dienst gaat beoordelen op 
uurtarief bij storingen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
61 Prijzenblad

Vraag:
Waar kan de inschrijver op het prijzenblad het preventief onderhoud voor de 
betreffende installaties en locaties opgeven per jaargang? 

Antwoord:
Zie antwoord vraag 59.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties
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Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
62 J14 - Coördinerende werkzaamheden

Vraag:
Opdrachtnemer kan coördinatie voor eigen werk en onderaannemers bepalen 
maar niet afwijkende coördinatie en dus ook de kosten hiervoor niet. Kunt u 
bevestigen dat de coördinatie welke in het uurtarief dient te worden 
ingesloten, alleen de eigen coördinatie naar eigen onderaannemers betreft?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
63 J2 - derde aandachtspunt

Vraag:
Het verhelpen van inspectieafwijkingen kunnen niet apart verrekend worden. 
In onze optiek is dit onredelijk. Indien er tijdens een inspectie conform de 
scope 8 of 10 afwijkingen worden geconstateerd in een bestaande installatie, 
dan zijn deze in onze optiek verrekenbaar. Kunt u het derde aandachtpunt uit 
het PvE verwijderen? Indien u met dit punt wat anders bedoelt, wilt u het 
dan nader toelichten?

Antwoord:
Het gaat hier om de uitvoering van de preventieve werkzaamheden zoals 
benoemd in eis J2. Niet om de werkzaamheden naar aanleiding van 
storingen, klachten of kapotte onderdelen. Afwijkingen worden door de 
aanbestedende dienst gezien als correctief onderhoud. Dit is dan ook 
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inderdaad verrekenbaar.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
64 F13 - Klein materiaal

Vraag:
Kunt u specificeren wat onder standaard klein materiaal valt?

Antwoord:
Zie eis F12.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
65 Termijnschema

Vraag:
Wij vinden het onredelijk dat 50% wordt tegengehouden, bij het niet 
(kunnen) afronden van een enkel restpunt. Kunt u zich vinden in onderstaand 
voorstel?
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50% bij start Opdracht, 
40% na oplevering van de Opdracht
10% na afronding van restpunten.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
66 F2, Correctief onderhoud

Vraag:
In F2 vermeld u een all-in tarief te gebruiken terwijl het prijzenblad de 
mogelijkheid biedt om een monteurstarief en voorrijtarief en materiaal te 
hanteren. 
Kunt u bevestigen dan de winnende inschrijver met de tarieven uit het 
prijzenblad storingen gaat opheffen, zijnde storingstarief al dan niet met 
toeslag, voorrijkosten per storing en materiaal?

Antwoord:
Prijzenblad wordt aangepast. Uurtarief betreft hier correctief onderhoud en 
projecten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties
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Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
67 F2, Preventief onderhoud

Vraag:
"In F2 vermeld u een all-in tarief terwijl het prijzenblad de mogelijkheid 
biedt voor een monteurstarief, werkvoorbereiding en projectleiding. 

Kunt u bevestigen dat de winnende inschrijver met de tarieven uit het 
prijzenblad voor geplande werkzaamheden het onderhoud gaat verrekenen 
na gunning, zijnde onderhoudsmonteur, werkvoorbereiding en 
projectleiding?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 66.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
68 E16 - Bouwkundige werkzaamheden

Vraag:
Alle bijkomende kosten zoals bouwkundige werkzaamheden zijn 
opgenomen. Bouwkundige werkzaamheden maken geen deel uit van de 
scope. Ons verzoek is om dit aandachtspunt uit het PvE te verwijderen. 

Antwoord:
Bullet 3 van eis E16 uit het PvE zal verwijderd worden.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
69 F6, Werkzaamheden door derden

Vraag:
In dit artikel wordt gesteld dat het onderhoudskosten van derden, 
ingeschakeld door OG worden doorbelast naar Opdrachtnemer. Dit is 
onredelijk. Dit dient vooraf gegaan te zijn door meerdere malen te 
waarschuwen en met elkaar in overleg te treden, voordat OG tot dit besluit 
komt. Zou u dit artikel naar redelijkheid kunnen aanpassen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst verzoekt u deze vraagt nader toe te lichten in de 
tweede Nota van Inlichtingen ronde.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
70 E15, Programma van Eisen

Vraag:
Deze bepaling is onredelijk. Graag zien wij deze aangepast, dat offerte-
aanvragen binnen 20 werkdagen (4 werkweken) dienen te worden uitgewerkt 
en indien Opdrachtnemer hieraan niet kan voorzien, staat het de 
Opdrachtgever vrij om een ander een vrijblijvende offerte te laten opstellen 
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op kosten van Opdrachtgever.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is bereid de eis aan te passen naar 15 dagen = 3 
werkwerken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
71 Onvoorziene kostprijsstijging

Vraag:
Mogen wij ervan uitgaan, dat naast indexering, wij met elkaar in overleg 
kunnen treden ten einde te komen tot een evenredige kostenverdeling in 
geval van een onvoorziene kostprijsstijging binnen bijvoorbeeld de 
grondstoffenmarkt?

Antwoord:
Dit valt onder de onvoorziene omstandigheden zoals deze vermeld staan in 
de inkoopvoorwaarden van de aanbestedende dienst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
72 4.4.5, Prijs | Indexering

Vraag:
Een indexering voor een totale looptijd van 4 a 8 jaar is in onze optiek niet 
reëel om vooraf in te schatten. Kan de prijsvastheid tot 1 januari 2026 
worden gesteld, waarna het mogelijk gemaakt wordt daarna met een 
vastgestelde onderhoudsindex kan worden geïndexeerd?

Antwoord:
We kunnen akkoord gaan met een indexering, echter gaan niet akkoord met 
overige prijswijzigingen. Deze open bepalingen verhouden zich immers niet 
met prijszekerheid en de beginselen van het aanbestedingsrecht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
73 Bijlage 4, Prijzenblad

Vraag:
Ons is onduidelijk wat er hier ingevuld dient te worden. Er is o.a. geen 
ruimte voor onderaanneming. Daarnaast zijn de optellingen en formules niet 
consequent doorgevoerd, waardoor bijv. opslagen niet worden doorgerekend. 
Naar onze mening past dit inschrijfbiljet in zijn huidige vorm niet bij de 
uitvraag. Graag ontvangen wij een inschrijfbiljet welke past bij de uitvraag.

Antwoord:
Zie aangepast Prijzenblad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
74 Data Tenderned vs beschrijvend Document

Vraag:
De data die op Tenderned gepubliceerd staat komen niet overeen met de data 
uit het beschrijvend document. O.a. de 2e nota staat niet benoemd. Tevens 
staat in het Beschrijvend document de indiendata op 30 december 2025 
gesteld. Dit moet naar onze mening 2024 zijn.

Antwoord:
Na publicatie van de eerste Nota wordt de datum van de tweede nota 
toegevoegd. Het is vanuit TenderNed niet mogelijk om dit in 1x te doen. 30 
december 2024 klopt inderdaad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
75 Referentie

Vraag:
Mogen wij als referentie het huidige contract bij Leerplein055 indienen?

Antwoord:
Dit is toegestaan.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Onderhoud elektronische installaties

Beantwoord op: 25 nov. 2024
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