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1. Inleiding

Het voorliggende Aanbestedingsdocument bevat alle informatie over de Openbare Europese
aanbesteding Buitenlandse dienstreizen.

Alle ondernemers die aan de minimumeisen voldoen worden uitgenodigd een Inschrijving te doen. Dit kan
zelfstandig of in Combinatie en eventueel door een beroep te doen op Derden.

De Aanbestedingsprocedure moet leiden tot gunning van de opdracht aan de Inschrijver die de
Inschrijving met de beste prijs-kwaliteit verhouding (BPKV)heeft gedaan.

1.1 Keuze Aanbestedingsprocedure

Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepasing. Omdat het Europese
drempelbedrag naar verwachting wordt overschreden en er geen wettelijke uitzonderingen van
toepassing zijn, moet een Europese aanbesteding worden gevolgd. Gekozen is om deze opdracht
Europees aan te besteden via de zogenaamde Openbare Europese Aanbestedingsprocedure. Deze
keuze is hoofdzakelijk gebaseerd op de omvang van de opdracht, het lage aantal potentiéle
inschrijvers en het functioneel specificeren van de opdracht.

1.2. Digitaal aanbesteden via TenderNed
De aankondiging van deze opdracht is gepubliceerd op www.tenderned.nl en in het Supplement op
het publicatieblad van de Europese Unie (T.E.D.).

De gehele aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent dat (potentiéle) Inschrijvers via
de website de benodigde documenten (waaronder het Aanbestedingsdocument) kunnen
downloaden. De publicatie van de Nota(‘s) van Inlichtingen en de aankondiging van de gegunde
opdracht vindt eveneens plaats op TenderNed. Wij willen u erop wijzen dat het raadzaam is om de
attendering op TenderNed (groene knop) in te stellen, zodat u automatisch een bericht ontvangt
wanneer er nieuwe documenten zijn gepubliceerd. Voor het stellen van vragen en het indienen van
een Inschrijving moet u een account hebben op TenderNed en moet u de beschikking te hebben over
E-herkenning. Voor meer informatie over de werking van TenderNed zie:
www.tenderned.nl/cms/handleidingen/handleiding-tenderned-voor-ondernemingen

1.3 Contact tijdens Aanbestedingsprocedure

Alle correspondentie in het kader van deze aanbesteding vindt plaats via TenderNed. De stukken
m.b.t.. de aanbesteding mogen allen via Tenderned worden ingedien.

1.4 Planning
Activiteit Datum Tijd

Publicatiedatum aanbesteding 25 oktober 2024
Uiterlijke datum stellen van vragen Nvl 19 november 2024 12:00 uur
Publicatie Nvl 26 november 2024 12:00 uur
Inleverdatum Inschrijving 6 december 2024 12:00 uur
Voorlopige gunning 20 december 2024
Definitieve gunning 13 januari 2025
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2. Over Hogeschool Van Hall Larenstein

Hogeschool Van Hall Larenstein (HVHL) is een University of Applied Sciences. HVHL leidt hoogwaardige,
ambitieuze en innovatieve professionals op die bijdragen aan een betere wereld. Nu en in de toekomst.
HVHL verzorgt hbo-opleidingen, masteropleidingen, post- hbo-opleidingen, trainingen en cursussen voor
regionale, nationale en internationale studenten. Ook zet HVHL zich in op het gebied van kwalitatief
hoogwaardig praktijkgericht onderzoek. Dat versterkt het onderwijs in algemene zin en draagt bij aan de
wetenschappelijke positie als kennisinstelling. In samenwerking met ketenpartners levert HVHL
praktijkgerichte oplossingen voor vraagstukken uit het (inter)nationale bedrijfsleven en de maatschappij.
Gericht op wereldhandel met oog voor een groene toekomst en een langetermijnvisie. HVHL heeft twee
locaties: in Velp (bij Arnhem) en Leeuwarden. Voor meer informatie: www.hvhl.nl

Missie: idealen vertalen naar maatschappelijke vraagstukken

Als University of Applied Sciences verbindt HYHL mensen die samen willen werken aan een betere
aarde. Met onderwijs en onderzoek leidt HVHL mensen uit de hele wereld op die als ambitieuze en
innovatieve professionals het verschil maken bij de belangrijkste maatschappelijke vraagstukken.
Professionals die hun idealen kunnen vertalen in beleid, verdienmodellen en impact. Met
praktijkgericht onderzoek is HVHL een betrouwbare partner, waar gezamenlijk wordt gezocht naar
wat nodig is voor het onderwijs en de beroepspraktijk van morgen.

Visie: een duurzame transitie naar 2030
HVHL gaat voor transitie. HVHL wil (en moet) future proof zijn. Dat heeft invioed op de wijze waarop
HVHL de organisatie inricht met een professionele inzet tot deze transitie.
HVHL onderscheidt drie aspecten om de transitie invulling te geven:
o Het terugdringen van vervuiling en verspilling;
o Werken in een gezond ecosysteem;
o Het bevorderen van innovatieve ontwikkelingen.

KRACHTIGE THEMA’'S
De duurzame transitie naar een bloeiende wereld worden gekoppeld aan vier krachtige inhoudelijke
thema’s, passend bij het profiel van HVHL.
De vier inhoudelijke thema’s zijn:
o Natuur, milieu en leefomgeving
o Dierenwelzijn en -gedrag
o Agroenfood
o Water en klimaat

In de samenwerking met derden, zoals leveranciers en externe ketenpartners zijn bovenstaande aspecten
de rode draad om tot de juiste keuzes te komen.
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3. Aanleiding aanbesteding

33

Van Hall Larenstein is als hogeschool internationaal gericht. Stages, excursies, seminars, student -and staff
exchange, beursbijeenkomsten en afstudeeropdrachten buiten Nederland vormen in toenemende mate
een onderdeel van het onderwijs, wat betekent dat zowel medewerkers als studenten wereldwijd zullen
reizen.

Aangezien de totale geschatte waarde de Europese aanbestedingsdrempel overschrijd gaat Van Hall
Larenstein over tot het openstellen van een Europese openbare aanbesteding.

3.1

DOEL VAN DE AANBESTEDING

Opdrachtgever wil via onderhavige aanbesteding één opdrachtnemer contracteren die in staat is om
te ontzorgen bij het boeken van duurzame buitenlandse dienstreizen en alle bijkomende
administratieve handelingen.

Hierbij zoekt Opdrachtgever naar een hoogwaardige kwaliteit en serviceniveau die past bij de wijze
waarop Opdrachtgever vorm geeft aan haar missie, visie en aanpak.

Inschrijver treedt op als tussenpersoon tussen Opdrachtgever en haar medewerkers en de
leveranciers van reis- en verblijfdiensten. Onder 'Buitenlandse Dienstreizen VHL' wordt in deze
aanbesteding verstaan: 'reizen naar, in en/of vanuit het buitenland' Uitdrukkelijk wordt hier niet
bedoeld en valt dan ook buiten de scope: reizen naar het buitenland in het kader van studie, stage en
of afstuderen in het buitenland door studenten van Opdrachtgever.

Inschrijver is in staat om zonder voorbehoud alle operationele activiteiten uit te voeren t.a.v.
onderhavige aanbesteding. Hieronder wordt verstaan: het verstrekken van informatie over, het
maken van offertes voor, het doen van reserveringen/boekingen/wijzigingen en annuleringen van:
e internationale vliegreizen;
e internationale treinreizen.

De inschrijver is daarnaast in staat om optioneel een passende offerte te maken voor, het doen van
e reserveringen/boekingen/wijzigingen en annuleringen van:

internationale hotelovernachtingen;

internationale autohuur/bushuur/taxi's;

internationale ferryovertochten;

openbare vervoertickets.

Daarbovenop gelden ook:
e terugvorderen van 'niet-gebruikte' tickets
e indien van schadeclaims ten gevolge van vertraagde of geannuleerde viuchten
e verzorgen van restitutie en schadeclaims.

3.2 CONTEXT AANBESTEDING:

Jaarlijks gaat het om meerdere klein-of grootschalige activiteiten waarbij andere locaties en plekken
in en buiten Europa worden bezocht. De aanbesteding betreft zowel de bemiddeling van buitenlandse
dienstreizen in individueel verband als groepsreizen.

Vorm en duur van de overeenkomst

De na gunning van de Opdracht te sluiten Raamovereenkomst, waarop de Algemene Inkoopvoorwaarden
hogeschool van Hal Larenstein van toepassing zullen zijn, wordt afgesloten met één (1) partij.
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De Raamovereenkomst zal een looptijd hebben van twee (2) jaar met een mogelijke verlenging van twee
(2) maal één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden. De maximale contractduur bedraagt derhalve vier
(4) jaar.

Wanneer Opdrachtgever gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging van de Raamovereenkomst,
zal hij dit, minimaal twee (2) maanden voorafgaand aan het moment waarop de overeenkomst van
rechtswege eindigt, schriftelijk, kenbaar maken. Er zal in geen enkel geval sprake zijn van automatische
verlenging.

4. Maatschappelijk verantwoord inkopen

Bij Inkopen neemt de HVHL sociale, ecologische en economische aspecten in acht.
Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (‘MVI’) betekent dat de HVHL de effecten op people,

planet en profit expliciet meeneemt bij Inkopen. Met het Inkoop- en aanbestedingsbeleid
kunnen maatschappelijke doelen worden gerealiseerd (Inkopen met impact). De HVHL
stimuleert daarom sociale, ecologische en economische aspecten te integreren bij Inkopen
en aanbestedingen van Werken, Diensten en Leveringen.

De HVHL heeft ook als opdrachtgever en inkoper een voorbeeldfunctie in het
maatschappelijk verkeer. Daarnaast heeft de HVHL als opdrachtgever en inkoper invioed
op Ondernemers om wenselijke maat- schappelijke veranderingen teweeg te brengen.
Door vooruitstrevende eisen te stellen wil zij een duurzaam beleid door Ondernemers
stimuleren. De HVHL vergroot de impact van Maatschappelijk Verantwoord Inkopen door
haar opdrachtgeverschap en de inkooporganisatie intern goed op elkaar af te stemmen.

De basis voor Maatschappelijk Verantwoord Inkopen wordt gelegd in de voorbereiding, door
vroegtijdig in de besluitvorming duurzame en sociale aspecten te betrekken en door middel
van een marktanalyse de uitvoer- baarheid te toetsen. In alle stappen van het inkoopproces
worden weloverwogen keuzes gemaakt ten aanzien van de balans tussen de sociale,
ecologische en economische aspecten.

Dit wordt als volgt tot uitdrukking gebracht in:

e De HVHL analyseert in welke productgroepen, welke maatschappelijke winst te behalen valt.

e  Bij de product- en marktanalyse kan de HVHL inventariseren welke Werken,

Leveringen of Diensten op het gebied van duurzaamheid op de markt worden
aangeboden.

e De HVHL promoot het in dialoog met de markt vooér (marktconsultatie) of tijdens de
aanbestedingsprocedure (bijv. concurrentiegerichte dialoog) zoeken naar bestaande
of nieuwe MVI-oplossingen.

e In de aanbestedingsstukken (bijvoorbeeld in de minimumeisen of de selectie- en
gunningscriteria) en in de te sluiten overeenkomst kunnen duurzaamheidscriteria
wordenopgenomen.

e De HVHL stimuleert het kijken naar de levensduurkosten en niet enkel de aanschafprijs.

e DeHVHLmonitort de aangeboden MVI-oplossingen en controleert of MVI-
afspraken worden nagekomen.

Sociale, ecologische en economische aspecten kunnen worden vertaald in specifieke MVI-thema’s, waarbij
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HVHL, het door Pianoo (expertisecentrum aanbesteden), het manifest Maatschappelijk Verantwoord
Opdrachtgeven en Inkopen 2022-2025 (MVOI) als uitgangspunt neemt. HVHL zet zich in op het verkleinen van
haar eigen voetafdruk en geeft daarbij het goede voorbeeld, waarbij centraal staat om stappen vooruit te
maken en het onderdeel is van de kern van de organisatie.

Onderstaand een overzicht van de 6 MVI thema’s.

Dit overzicht is te vinden op: https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-
inkopen/manifest-maatschappelijk-verantwoord-opdrachtgeven-en.
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Toelichting per thema:

Klimaatbewust Inkopen

De HVHL onderschrijft het Klimaatakkoord van Parijs (2015) waarin 195 landen afspraken om de
opwarming van de aarde te beperken tot ruim onder de 2 graden. De HVHL wil stappen maken naar een
klimaat neutrale bedrijfsvoering binnen de HVHL (zoals in energie, mobiliteit en materiaalgebruik).
Daarnaast worden ook Ondernemers aan gespoord tot CO5-reductie.

Circulair Inkopen (inclusief Biobased)

Bij circulair Inkopen wordt het inkoopinstrument ingezet om productie en (her)gebruik van producten
en diensten te stimuleren en daarmee de transitie naar een circulaire economie te bevorderen. De
HVHL kan bij Inkopen en aanbestedingen bijvoorbeeld het hergebruik van materialen en afvalreductie


https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/manifest-maatschappelijk-verantwoord-opdrachtgeven-en
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/manifest-maatschappelijk-verantwoord-opdrachtgeven-en
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vereisen.

Bij biobased Inkopen worden producten ingekocht die geheel of gedeeltelijk van hernieuwbare

grondstoffen zijn gemaakt. Het gebruik van fossiele grondstoffen wordt teruggedrongen, waardoor de transitie
naar een koolstofarme economie wordt ondersteund. De HVHL streeft ernaar daar waar

mogelijk en gewenst biobased producten in te kopen.

Ketenverantwoordelijkheid
HVHL zet in op het voorkomen van misstanden in de ketens, voor zover zij daar invloed op heeft, met als respect

voor de mens, natuur en milieu.

Diversiteit en inclusie
HVHL streeft ernaar een veilige plek voor iedereen te zijn, ongeacht afkomst, geloof of identiteit. In een

hogeschool, waar iedereen samen komt, is dat belangrijk. HVHL zal bij de inkopen dit als randvoorwaarde
meenemen en hierin invulling aan geven door diversiteit in communicatie, toegankelijkheid van communicatie
en voorzieningen, bijdragen aan sociale veiligheid en het verbreden van wervingskanalen.

Social return
De HVHL wil dat Inkopen ook een social return opleveren. Social return is het principe dat Ondernemers naast

het uitvoeren van de reguliere opdracht iets terugdoen voor de HVHL, op maatschappelijk of sociaal vlak. De
HVHL wil dat haar Inkopen ook een sociale opbrengst (return) opleveren voor de maatschappij.

Bij Inkopen en aanbestedingen kan worden gekozen voor sociale uitgangspunten en wordt nagedacht over de
kansen die er zijn voor social return bij een specifieke Werk, Dienst en eventueel Levering. De HVHL kan social
return inzetten voor:

e Het bevorderenvan de participatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.
e Het stimuleren van sociaal ondernemen.

e Het bereiken van andere doelen in het sociaal domein, zoals armoedebestrijding, onderwijs en zorg.

Milieu (inclusief biodiversiteit)
HVHL houdt er bij de inkopen en aanbestedingen rekening mee om milieuverontreiniging zoveel mogelijk tegen

te gaan, mede ter bescherming van de biodiversiteit. Met als doelstelling om de negatieve milieu-impact op
water, bodem en lucht zoveel mogelijk te beperken.

5. Inschrijvingsvoorschriften

5.1 Vormvoorschriften

Hogeschool Van Hall Larenstein stelt enkele vormvoorschriften aan de Inschrijving. Indien hieraan niet wordt voldaan
heeft Hogeschool Van Hall Larenstein het recht de Inschrijving uit te sluiten en niet verder te beoordelen. Het betreft
de volgende voorwaarden:

e Alle gevraagde informatie dient verstrekt te worden door Inschrijver op Tenderned. Hiermee wordt bedoeld
volledige beantwoording van alle vragen met betrekking tot de Uitsluitingsgronden (Verplichte en Facultatieve),
de Geschiktheidseisen, de uitvoeringsvoorwaarden en de Gunningscriteria;

e Alle van Inschrijver gevraagde documenten dient hij in PDF-formaat of gelijkwaardig te uploaden en indien van
toepassing te koppelen aan de desbetreffende vraag. De documenten dienen op elke pagina geparafeerd te zijn
en daar waar gevraagd ook ondertekend door een rechtsgeldig bevoegde functionaris van Inschrijver;
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e De voertaal, zowel schriftelijk als mondeling, tijdens de Aanbestedingsprocedure en tijdens de uitvoering van
onderhavige Opdracht betreft de Nederlandse taal. De Inschrijving dient in de Nederlandse taal gesteld te zijn.
Indien bijlagen bij de Inschrijving om gegronde redenen (naar uitsluitende beoordeling Van Hogeschool van Hall
Larenstein) niet in de Nederlandse taal kunnen worden verstrekt, kan Hogeschool Van Hall Larenstein toestaan
dat deze bijlagen in het Engels worden verstrekt. Hiervoor dient voor indiening van de Inschrijving middels de
vraag- en antwoordmodule op Tenderned toestemming gevraagd te worden door Inschrijver;

e Daar waar gevraagd wordt om een handtekening dient het betreffende document rechtsgeldig ondertekend te
worden door één of meerdere daartoe tekenbevoegde perso(o)n(en). Dit betreft een handtekening van een
functionaris(sen) die volgens het uittreksel van het beroeps/handelsregister bevoegd is Inschrijver te
vertegenwoordigen. De toetsing van rechtsgeldige ondertekening vindt plaats door controle van onderdeel 1
van de op Tenderned opgenomen bijlage 'Eigen verklaring', die een opsomming geeft van de relevante,
algemene gegevens van de onderneming(en), bestuurder(s) en contactpersoon.

Indien een andere persoon binnen de organisatie dan genoemd in het beroeps-/handelsregister tekent, dient een
verklaring van volmacht bijgevoegd te worden. De volmacht dient ondertekend te zijn door de perso(o)n(en) die
blijkens het uittreksel uit het beroeps-/handelsregister, of blijkens de statuten bevoegd is/zijn de onderneming te
vertegenwoordigen en te binden. (zie Bijlage Volmacht tekeningsbevoegdheid)

5.2 Structuur

Hogeschool Van Hall Larenstein stelt enkele structuurvoorschriften aan de Inschrijving. Indien hieraan niet wordt
voldaan heeft Hogeschool Van Hall Larenstein het recht de Inschrijving uit te sluiten en niet verder te beoordelen. Het
betreft de volgende voorwaarden:

e Inschrijver dient de Inschrijving te hebben ingediend, d.m.v. de knop "indienen". Deze knop vindt hij onder het
tabblad "offertes" in de desbetreffende tender. Let op: Een Inschrijving kan alleen worden beoordeeld
door Hogeschool Van Hall Larenstein als Inschrijver gedurende Offertefase deze knop heeft aangeklikt en
daarmee de Inschrijving heeft ingediend. Vergeet hij deze knop aan te klikken dan zijn de geliploade
documenten en beantwoording op de vragen op Tenderned niet zichtbaar voor Hogeschool Van Hall Larenstein
en heeft hij geen Inschrijving ingediend;

e  De algemene (verkoop-)voorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden van Inschrijver worden
uitdrukkelijk uitgesloten.

e De Aanvraag tot inschrijving dient ingevuld en ingediend te worden middels de Vragenlijst op Tenderned
platform.

e  Bijde Aanbestedingsstukken behorende, in te vullen bijlagen, mogen uitsluitend in het oorspronkelijke,
bijgevoegde format aangeleverd worden. Als Inschrijver ervoor kiest om geen gebruik te maken van het format
maar de tekst over te nemen in een eigen document en daarbij een fout maakt, leidt dit ertoe dat de Inschrijving
afwijkt en daarmee niet voldoet aan de gestelde eisen, hetgeen ongeldigheid van de Inschrijving tot gevolg kan
hebben. Hetzelfde geldt voor het niet invullen van gevraagde informatie en/of antwoorden op een van de
bijlagen. Op plaatsen waar staat aangegeven dat er bedragen en/of informatie ingevuld moet worden, is
Inschrijver verplicht dit in te vullen. Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden berust bij
Inschrijver;

e  Bedragen dienen in euro's inclusief btw te zijn vermeld.

e De Inschrijver mag geen Inschrijving doen die naar objectieve bedrijfseconomische maatstaven niet
marktconform of niet aannemelijk is, dan wel anderszins een manipulatief karakter heeft. De Inschrijver die deze
bepaling overtreedt wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. De
door Hogeschool Van Hall Larenstein gehanteerde gunningssystematiek is onder andere gebaseerd op de
aanname dat de Inschrijvers waarheidsgetrouw opgave doen van feiten en realistische prijzen aanbieden. Door
deze aanname te miskennen, zou het mogelijk zijn om de beoordelingssystematiek te manipuleren. In dit geval
zou de gunningssystematiek een winnaar aanwijzen waarvan bepaald duidelijk is dat deze niet de beste is.

e  Per fax, post of e-mail ingediende Inschrijvingen worden niet geaccepteerd.
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5.3 Tijdigheidsvoorschriften

Hogeschool Van Hall Larenstein stelt enkele tijdigheidvoorschriften aan de Inschrijving. Indien hieraan niet wordt
voldaan heeft Hogeschool Van Hall Larenstein het recht de Inschrijving uit te sluiten en niet verder te beoordelen. Het
betreft de volgende voorwaarden:

e De Inschrijving dient tijdig te zijn ingeleverd en op de in dit document aangegeven wijze (digitaal via de eigen
account van Inschrijver op Tenderned en schriftelijk); Inschrijvingen die niet tijdig zijn ingediend, worden ter zijde
gelegd;

e De uiterste datum en het uiterste tijdstip van indiening van de complete Inschrijving zijn vastgesteld op
Tenderned (zie planning);

e Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor tijdige digitale indiening van de Inschrijving;

e  De Inschrijving heeft het karakter van een onherroepelijk aanbod met een geldigheidstermijn van 90 (negentig)
kalenderdagen, te rekenen vanaf de sluitingsdatum voor indiening Inschrijvingen. Indien er tegen de voorlopige
Gunning bezwaar wordt gemaakt middels een kortgeding wordt de geldigheidstermijn verlengd. De
geldigheidstermijn is in dat geval 120 (honderd- en twintig) kalenderdagen, te rekenen vanaf de eerste dag
waarop de mogelijkheid is vervallen om apel of hoger beroep aan te tekenen tegen de uitspraak van de rechter
met betrekking tot het bezwaar tegen de voorlopige Gunning. Een Inschrijving die niet onherroepelijk is, is
ongeldig en wordt uitgesloten van (verdere) deelname.

5.4 Juistheid en volledigheid van gegevens

Hogeschool Van Hall Larenstein behoudt zich het recht voor alle door Inschrijver verstrekte gegevens op hun juistheid
te controleren. Het verstrekken van onjuiste gegevens kan tot uitsluiting leiden. Indien de Inschrijving
onduidelijkheden of kennelijke omissies bevat, kan Hogeschool Van Hall Larenstein aan Inschrijver verzoeken om een
nadere toelichting van de Inschrijving. Hogeschool Van Hall Larenstein is in geen geval gehouden een dergelijk verzoek
te doen.

5.5 Ongeldige inschrijving
Een inschrijving wordt ongeldig verklaard en uitgesloten van verdere beoordeling binnen deze aanbesteding indien
één of meer van de volgende situaties zich voordoen:

e  deinschrijving is niet tijdig ingediend;
e deinschrijving heeft niet de vereiste geldigheidstermijn;
e  de gevraagde informatie is niet, niet volledig, onder voorbehoud, onder voorwaarden of onjuist verstrekt;

e deinschrijving is niet rechtsgeldig ingediend als bedoel in de 'Eigen Verklaring'.

5.6 Manipulatieve Inschrijving

Het is de Inschrijver niet toegestaan manipulatief in te schrijven, waaronder in deze context wordt verstaan dat een
oneigenlijk middel wordt aangewend om aan de concurrentie van mede-inschrijvers te ontkomen, respectievelijk dat de
aangekondigde maatstaf ter beoordeling van de beste prijs kwaliteitsverhouding wordt misbruikt. Blijkt hier sprake van dan
wordt de inschrijving ongeldig verklaard.

5.7 Wijze van Inschrijven:
o  Zelfstandig
e  Een Combinatie van Inschrijvers (samenwerkingsverband)

e  Beroep op Derde(n)

Een onderneming kan slechts eenmaal inschrijven op de Opdracht, hetzij als zelfstandig Inschrijver, hetzij als combinant.
Het is niet toegestaan dat leden van een Combinatie meerdere keren zelfstandig of als lid van een Combinatie inschrijven.
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Het is niet toegestaan dat meerdere ondernemingen uit hetzelfde concern een Inschrijving uitbrengen, tenzij zij bij
Inschrijving aantonen dat deze verhouding hun respectieve gedrag in het kader van deze aanbesteding niet heeft
beinvioed.

Indien dochterondernemingen van één Holding zelfstandig Inschrijven dienen zij aantoonbaar te waarborgen dat zij de
beginselen van transparantie en mededingen in acht nemen. Na selectie van geschikte partijen mogen geen wijzigingen
optreden in de aangeboden organisatievorm.

Combinaties van dienstverleners mogen Inschrijven. Combinaties zullen op basis van de aan te leveren informatie worden
beoordeeld als één Inschrijver. Indien een Inschrijving wordt ingezonden door een Combinatie dient ieder lid van de
Combinatie een verklaring te ondertekenen ingevolge welke alle tot de Combinatie behorende ondernemingen zich
gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de uitvoering van de gehele Opdracht. Inschrijver dient duidelijk te
vermelden welke activiteiten door welke van de leden van de Combinatie worden uitgevoerd.

Zie ook Eigen verklaring.

Zelfstandige Inschrijver
Een Inschrijver kan zelfstandig inschrijven op de Opdracht. Deze Inschrijver schrijft individueel in en zal, indien Hogeschool
Van Hall Larenstein besluit een raamovereenkomst met deze Inschrijver te willen aangaan, (als enige) contractspartner zijn.

Combinatie van Inschrijvers

Eén Inschrijver, bestaande uit een Combinatie van Inschrijvers. Deze Combinatie kan tevens gebruik maken van Derden
(Onderaannemers). Combinaties van Ondernemers kunnen deelnemen aan deze Aanbestedingsprocedure, mits hun
deelname in overeenstemming met de mededingingsrechtelijke uitgangspunten gebeurt (zie
https://wetten.overheid.nl/BWBR0026410/2009-10-01 voor beleidsregels van de Minister van Economische Zaken van 11
september 2009, nr. WJZ/9153048, met betrekking tot de toepassing door de Raad van Bestuur van de Nederlandse
Mededingingsautoriteit van artikel 6 van de Mededingingswet ten aanzien van Combinatieovereenkomsten (Beleidsregels
Combinatieovereenkomsten 2009), Stcrt 2009, 14082).

Van één concern mogen slechts meerdere Ondernemers zich aanmelden (hetzij zelfstandig, hetzij in Combinatie) of als
Onderaannemer optreden. In dat geval dienen dusdanige maatregelen te zijn getroffen dat er geen
concurrentiebeperkende afspraken kunnen worden gemaakt en de Inschrijvingen autonoom zijn opgesteld. Hogeschool
van Hall Larenstein kan zo nodig (laten) onderzoeken of de getroffen maatregelen adequaat zijn en de concurrentie op
geen enkele wijze is beperkt of vervalst. Kan dit niet door één van de betreffende Inschrijvers eenduidig worden
aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure van alle tot het betreffende
concern behorende Inschrijver.(Zie bijlage Combinatie van Inschrijvers)

Verklaring hoofdelijke aansprakelijkheid

Twee partijen worden geacht tot hetzelfde concern te behoren indien de ene partij direct of indirect 50% of meer van de
aandelen houdt in de andere partij, of wanneer een derde partij direct of indirect 50% of meer van de aandelen houdt in
elk van de twee partijen die zich inschrijven, ofwel indien de directie van de ene partij tevens dominante zeggenschap
heeft over de andere partij, ofwel indien andere (rechts)perso(o)n(en) zeggenschap heeft (hebben) over beide Inschrijvers.

e Voor de Combinatie geldt dat de Combinaties gezamenlijk een penvoerder aanwijzen en een gemachtigde om
namens hen op te treden;

e  Alle afzonderlijke aan de Combinatie deelnemende partijen dienen individueel aan de gestelde Verplichte- en
Facultatieve Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen te voldoen en worden gezamenlijk aan de Selectie- en
Gunningscriteria onderworpen, tenzij expliciet anders is aangegeven in de Vragenlijst;

e Voor Combinaties geldt dat alle combinanten hoofdelijke aansprakelijkheid dienen te aanvaarden door het
invullen en uploaden van de "Bijlage Combinaties" opTenderned];

e De combinant op wiens ervaring de Combinatie zich heeft beroepen voor het voldoen aan het
referentiecriterium, is verplicht de desbetreffende werkzaamheden uit te voeren.

e  Elklid van de Combinatie dient te zijn ingeschreven in het beroeps/handelsregister of een buitenlandse
tegenhanger daarvan conform de in zijn land van vestiging geldende wetgeving.
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e  Zie ook Eigen verklaring

Indien u deze vraag met ja beantwoord bent u verplicht een bijlage te uploaden met daarin de volgende gegevens:
(Zie bijlage Hoofdelijke aansprakelijkheid)

Beroep op Derde(-n)

Een Inschrijver die gebruik maakt van een of meerdere Derden (Onderaannemers) ter uitvoering van de uit hoofde van
deze aanbesteding aan de Hoofdaannemer verstrekte Opdracht, dient bijlage onderaanneming getekend te uploaden.
Freelancepersoneel valt hier uitdrukkelijk niet onder. Een zelfstandige Inschrijver of Combinatie kan een beroep doen op
de middelen, kennis of ervaring van een Derde(n) om aan de Geschiktheidseisen te voldoen, wanneer hij zelf niet over
deze middelen, kennis of ervaring beschikt. In dat geval dient deze Derde(n) ook daadwerkelijk bij de uitvoering van de
Opdracht te worden betrokken.

e Indien kwalificaties van (een) Derde(n) worden gebruikt om te voldoen aan de Geschiktheidseisen inzake
economische en financiéle draagkracht dan wel technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid, dient de
zelfstandige Inschrijver of Combinatie dat aan te geven in de 'Eigen verklaring'.

e Niet eerder dan na de mededeling van de voorlopige gunningbeslissing wordt alleen van de zelfstandige
Inschrijvers of Combinatie de volgende bewijsvoering verlangd:

e  De zelfstandige Inschrijver of Combinatie dient aan te tonen dat hij daadwerkelijk kan beschikken over de
middelen, ervaring en kennis alsmede dat de Derde(n) aan de Geschiktheidseisen voldoet. In dit geval dient de
zelfstandige Inschrijver of Combinatie een verklaring van de Derde(n) in waaruit blijkt dat de middelen, kennis of
ervaring van de Derde(n) daadwerkelijk worden ingeschakeld bij uitvoering van de Opdracht, alsmede het bewijs
dat de Derde(n) voldoet aan de Geschiktheidseisen waarvoor een beroep op hem wordt gedaan.

e Ten bewijze van de rechtsgeldige ondertekening van voornoemde verklaring dient door de betreffende Derde(n)
een uittreksel uit het beroeps/handelsregister te worden overgelegd, of een buitenlandse tegenhanger daarvan
conform de in haar land van vestiging geldende wetgeving.

De Uitsluitingsgronden gelden ook voor (een) Derde(n) waarop de zelfstandige Inschrijver of Combinatie een beroep doet.
Inschrijver verklaart door het ondertekenen van de Eigen verklaring dat de Uitsluitingsgronden niet op Derde(n) van
toepassing zijn. De Derde in kwestie moet ook zelf daadwerkelijk de bewijsmiddelen, dat de Uitsluitingsgronden niet van
toepassing zijn, beschikbaar hebben. (Zie bijlage Beroep op derden)

6. Beoordeling- en Gunning
6.1 Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen

Eigen Verklaring

De Inschrijver dient aan te tonen dat hij een geschikte kandidaat is op grond van de Uitsluitingsgronden
(Verplichte en Facultatieve) en Geschiktheidseisen (economische en financiéle draagkracht en technische
bekwaambheid). Hiertoe vult een hiertoe bevoegde functionaris van Inschrijver de Eigen verklaring aanbesteding
in en ondertekent en uploadt hij deze op Tenderned.

Indien er sprake is van een samenwerkingsverband, zoals een Combinatie, dient iedere deelnemende
onderneming de Eigen verklaring aanbesteding te verstrekken en rechtsgeldig te ondertekenen. Daarbij dient het
samenwerkingsverband in de verklaring bij onderdeel 1.5 (Combinatie) dan wel onderdeel 8
(derden/onderaannemers) van de Eigen verklaring aanbesteding ingevuld te worden.

Inschrijver verklaart, door het ondertekenen en uploaden van de op Tenderned toegevoegde bijlage 'Eigen
Verklaring aanbesteding', bekend te zijn met het feit dat bij deze aanbesteding het bepaalde in artikel 2.86 en
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2.87 van de Aanbestedingswet 2012 gedeeltelijk van toepassing is en dat van deelneming aan deze
Aanbestedingsprocedure wordt uitgesloten eenieder c.q. iedere onderneming op wie een of meerdere van de
omstandigheden zoals genoemd in artikel 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet 2012 van toepassing zijn.

Gedragsverklaring Aanbesteding (Eigen Verklaring 2&3)

Inschrijver dient aan te tonen dat deze voldoet aan de verplichte uitsluitingsgronden zoals genoemd bij Eigen
verklaring. Via bijlage 'Eigen verklaring aanbesteding' geeft Inschrijver aan dat Inschrijver binnen een tijdsbestek
van tien (10) kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van Hogeschool Van Hall Larenstein de
bewijsstukken of verklaringen als bedoeld in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet zal overhandigen.

Wanneer er als Combinatie wordt ingeschreven dan dienen alle combinanten te bewijzen dat de verplicht en/of
Facultatieve Uitsluitingsgronden op hen niet van toepassing zijn. Het bewijsmiddel dienen zij te kunnen
overleggen na een daartoe strekkend verzoek van Hogeschool Van Hall Larenstein. Indien één of meer verplichte
en/of Facultatieve Uitsluitingsgronden op de combinanten van toepassing is, wordt de gehele Combinatie
uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbestedingsprocedure.

In eerste instantie voldoet bovengenoemde Eigen verklaring voor de Inschrijving. Het is raadzaam in verband met
eventuele lange wachttijden de verklaringen en bewijsstukken onmiddellijk en met spoed aan te vragen. Het niet
tijdig kunnen overleggen van documenten na een daartoe strekkend verzoek leidt tot uitsluiting.

Wanneer een Inschrijver niet afkomstig is uit Nederland en zodoende niet het bewijsstuk kan verstrekken als
bovengenoemd, kan volstaan worden met een verklaring onder ede of een plechtige verklaring die door de
betrokkene ten overstaand van een bevoegde rechtelijke instantie, notaris of bevoegd beroepsorganisatie van het
land van oorsprong of herkomst wordt afgelegd.

6.2 Gunningscriteria aanbesteding
Ter bepaling van de beste prijs kwaliteitsverhouding is een aantal subgunningscriteria gedefinieerd.
Per subgunningscriterium is de weging weergegeven:
Subgunningscriterium Prijs 40%
Subgunningscriterium Kwaliteit:60%
Wegingsmodel
Gunningscriteria Weging | Subgunningscriteria Max. punten | Wegingsfactor Max.
score
Kwaliteit 60% Casus 1 60 0.6 36
Casus 2 40 0.6
Max. 100 Max. 24
Prijs 40% Prijs 100 0.4 40
Totaal 100
6.3 Beoordeling subgunningscriterium kwaliteit

Naast de prijscomponent in deze aanbesteding wenst Hogeschool Van Hall Larenstein ook een aantal kwalitatieve
elementen te beoordelen. Hogeschool van Hall Larenstein hecht er veel waarde aan de kwaliteiten van de
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Inschrijver.

Het beoordelingsteam stelt vast in hoeverre de uitwerking van de subgunningscriteria Kwaliteit van de Inschrijver
voldoet aan het gevraagde. Elk teamlid stelt individueel de beoordeling op van de gunningcriteria. Indien er grote
verschillen in de beoordeling zitten, worden in een plenair overleg met het beoordelingsteam de argumenten die
hebben geleid tot de individuele waardering besproken. Daarna komt het beoordelingsteam tot consensus
(unaniem oordeel). Dit oordeel is de basis voor het toekennen van punten in de gunningprocedure. leder
kwaliteitsaspect (wens/vraag) wordt gewaardeerd conform onderstaand schema.

Uitmuntend - 100 % van het maximale aantal punten
De vraag is het best mogelijk beantwoord. De verwachtingen worden zelfs overtroffen en daarnaast wordt ook
een duidelijke blijk van aansluiting en inleving bij HVHL gegeven.

Goed - 75 % van het maximale aantal punten
De vraag wordt meer dan voldoende beantwoord en aannemelijk is gemaakt dat het gestelde te realiserenis op
de aangegeven wijze.

Neutraal - 50 % van het maximale aantal punten
Het vereiste antwoord op de vraag is gegeven

Redelijk - 25 % van het maximale aantal punten
De vraag is niet helemaal beantwoord, of uit het antwoord blijkt dat dit slechts gedeeltelijk aansluit bij de wens.

Slecht - 0 % van het maximale aantal punten
Geen antwoord op de vraag of de vraag is geheel niet beantwoord.

Bij de vragen zijn de subgunningscriteria en de beoordelingsaspecten opgenomen welke van toepassing zijn op
het gunningscriterium kwaliteit en waarop HVHL de Inschrijving beoordeelt.

NB. Bij de beoordeling op de per subgunningscriterium genoemde beoordelingsaspecten speelt de mate waarin
de beantwoording overtuigend en onderbouwd is een belangrijke rol.

Beoordeling prijs

De laagste inschrijfprijs gedeeld door Inschrijfprijs x 100 pnt.= aantal gescoorde punten.
Voorbeeld:

Laagste inschrijfprijs : 100 betekent: (100 : 100) x 100 = 100*

Inschrijfprijs firma B : 125: betekent: (100: 125) x 100 = 80*

Inschrijfprijs firma C : 133,5 betekent: (100: 133,5)x 100 = 75 * ( 74,9 wordt afgerond naar 75)

*Afronding op hele getallen
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De Inschrijving

Eisen en wensen

Zie Bijlage Eisen en wensen

Prijs

U kunt uw prijzen en tarieven invullen in bijlage “Prijzenblad Buitenlandse dienstreizen v1”
Casus 1

Als meest duurzame hoger onderwijsinstelling van Nederland wil Opdrachtgever actief blijven
bijdragen aan een leefbare planeet. Eén van de doelstellingen van de Opdrachtgever is dat dat de CO-2
footprint van de internationale vluchten volledig gecompenseerd wordt.

Maak een overtuigende casus waarbij duidelijk naar voren komt welke combinaties voor CO-2 neutraal
vliegen de Opdrachtnemer aan kan bieden op de aspecten
a) inhoudelijke link met de missie van de Opdrachtgever,
b) een gevarieerd compensatie model (meer dan alleen CO2-neutrale gecertificeerde
compensatie projecten), en
c) tegen acceptabele meerkosten.

Maximaal te behalen aantal punten 60.

Casus 2
De Opdrachtgever heeft de wens om de aanvragen via een online systeem in te dienen.

Wens:

1. Opdrachtnemer stelt bij aanvang van de dienstverlening een online reisaanvraagformulier ter
beschikking ten behoeve van boekingen waarop Aanvrager de aanvraag kan definiéren. Het
definitieve online reisaanvraagformulier wordt in overleg vastgesteld en getest in de
implementatiefase.

2. Een onvolledig ingevuld reisaanvraagformulier zal door Opdrachtnemer geweigerd en
teruggestuurd worden.

3. Aanvrager kan op het reisaanvraagformulier zijn specifieke voorkeur aangeven.

4. Indien mogelijk wordt het online reisformulier gekoppeld aan opdrachtgevers HRM module.

Toelichting voor punt 4: Opdrachtgever werkt met de applicatie HR2day. HVHL-medewerkers zullen
toestemming gekregen moeten hebben van hun leidinggevende voordat hun reisaanvraag ingediend
kan worden. Idealiter wordt het toestemming geven voor de reis en het aanvragen van de reis op
digitale wijze met elkaar verbonden.

Geef in een casus aan op welke wijze u aan deze wens invulling kan geven.

Maximaal te behalen punten 40.

Bijlagen

Bijlage Eisen aanbesteding zakelijke reizen buitenland.pdf
UEA-10_15_2024_11_ 23 _25.pdf

Prijzenblad Buitenlandse dienstreizen v1.xIxs

Zakelijke Reizen Buitenland 2024 V1.4 Publicatie.pdf
Bijlage Beroep op derden v1.0.pdf
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Bijlage Combinatie van Inschrijvers v1.0.pdf

Bijlage Hoofdelijke aansprakelijkheid v1.0.pdf

Bijlag Volmacht tekeningsbevoegdheid v1.0.pdf

Bijlage Klachtenprocedure Van Hall Larenstein.pdf

Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en leveringen HVHL 2023-Q3_IJV.pdf
Concept Raamcontract Buitenlandse dienstreizen v1.pdf
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