[image: ]















Verslag Marktconsultatie
Raamovereenkomst Kleine Werken






















Projectnaam: Raamovereenkomst Kleine Werken
Opdrachtgever: Provincie Noord-Holland  
Datum: 15 mei 2024
Versie: 1.0 	   



1.	Inleiding  

De Provincie Noord-Holland krijgt in toenemende mate te maken met kleinere infrastructurele projecten onder de noemer Kleine werken. Om snel en efficiënt deze projecten weg te kunnen zetten, is de provincie op zoek naar een samenwerkingspartner. Met de samenwerkingspartner wordt een Raamovereenkomst aangegaan waaronder Nadere Overeenkomsten gesloten worden. De provincie heeft op 15 mei 2024 een marktconsultatie gehouden over de inhoudelijke en procesmatige totstandkoming van de Raamovereenkomst Kleine werken. Onderhavig document is de verslaglegging van de marktconsultatie. Na een korte toelichting op de raamovereenkomst en de marktconsultatie zullen per gespreksonderwerp de resultaten besproken worden.


2. 	Inhoudelijke toelichting raamovereenkomst

De scope van de raamovereenkomst is gebaseerd op de programmaplanning van de provincie voor de komende vier jaar. Vanuit deze planning wordt een selectie gemaakt welke projecten binnen de raamovereenkomst vallen. Om onder de noemer van ‘Klein Werk’ te vallen dient het werk aan een aantal criteria te voldoen. Bijvoorbeeld dat het werk technisch eenvoudig is, niet onder dagelijks beheer en/of groot onderhoud/vervanging valt, de scope helder is en er op voorhand draagvlak is voor het werk. Het project heeft een maximale financiële omvang van de Europese aanbestedingsdrempel (ca. 5 mln). 

De scope is op voorhand lastig te bepalen. De projecten kunnen ineens oppoppen omdat bijvoorbeeld de veiligheid in het geding is, of projecten kunnen juist afvallen omdat ze onder gebracht worden in een multidisciplinair onderhoudsproject. De geraamde financiële omvang van de gehele raamovereenkomst is circa € 35 mln exclusief BTW in een looptijd van vier jaar (doorlooptijd kan optioneel verlengd worden). De scope is nog in ontwikkeling en aan deze bedragen kunnen geen rechten of verwachtingen worden ontleend.


3. 	Marktconsultatie

De marktconsultatie Raamovereenkomst Kleine werken vond plaats op woensdagmiddag 15 mei 2024. In totaal hebben 47 personen, van 28 verschillende bedrijven zich aangemeld. De opzet van de marktconsultatie was eerst een plenaire presentatie waarin de raamovereenkomst toegelicht werd. Daarna zijn we uiteengegaan in zes groepen. In deze groepen werden de volgende onderwerpen besproken:

1. Lokale economie en MKB partijen
2. Perceelindeling
3. Contractvorm
4. Prijsvorming
5. Selectie
6. Gunningscriteria

Tijdens de presentatie en in de groepen zijn de onderwerpen nader toegelicht. Met daarbij de dilemma’s waar de provincie tegenaan loopt. Het doel van de gesprekken is om kennis en ervaring op te halen om zowel de vraag (de raamovereenkomst) als het aanbod op elkaar aan te laten sluiten.




4. 	Lokale economie en MKB partijen

Toelichting op het onderwerp:

Daar waar wet- en regelgeving ruimte bieden, stimuleert de Provincie bij haar aanbestedingsbeleid de regionale economie en de werkgelegenheid. Daarnaast is het verbeteren van de toegang voor het MKB één van de doelstellingen van de Aanbestedingswet 2012. Zaken doen met (lokale) MKB-bedrijven is onderdeel van het coalitieakkoord en het daarop gebaseerde inkoopbeleid.

Resultaten marktconsultatie:

· Vanuit de markt is veel interesse in de raamovereenkomst Kleine werken. Zowel door MKB-bedrijven, als door de grotere partijen. 

· De continuïteit in werkzaamheden wordt als belangrijkste punt gezien. De aannemer moet zijn organisatie hierop kunnen inrichten.

· Er zijn weinig bezwaren om de (detail)engineering bij de aannemer te leggen. De partijen geven aan dat dit weer een schakel ertussenuit haalt. Hiermee behoudt je de snelheid van de Kleine werken. Maar er wordt ook aangegeven dat er geen bezwaar is als dit bij de provincie blijft. 


5. 	Perceelindeling

Toelichting op het onderwerp:

Om snel te kunnen schakelen met de raamcontractant(en) is de provincie voornemens om de raamovereenkomst in drie percelen op te delen, te weten:

· Verbeteren infrastructuur Noord
· Verbeteren infrastructuur Zuid
· Openbare verlichting en verkeerregelinstallaties

Werkzaamheden die hier mogelijk onder vallen hebben veelal te maken met het verbeteren van de veiligheid, toegankelijkheid en doorstroming. De opzet van de raamovereenkomst is in beginsel een aantal partijen per perceel.

Resultaten marktconsultatie:

· Op basis van de huidige omvang van de werkzaamheden is de voorkeur om één perceelhouder per perceel aan te houden. Vooral omdat partijen aangeven de omvang aan te kunnen en de continuïteit te kunnen borgen.

· Aangegeven wordt om de percelen op basis van de (toekomstige) Gebiedscontracten op te delen, zodat de aannemers van de Kleine werken niet steeds met wisselende partijen om tafel moeten. Dit heeft ook invloed op de overdracht van het werk. 

· Tegelijk werd er juist gezegd de percelen verder te specificeren op basis van type werkzaamheden. Maar dan heb je wel vaker dat projecten perceel-overstijgend zijn, wat geen probleem moet zijn als er duidelijke afspraken gemaakt worden.

· Indien een project perceel-overstijgend is, moet de coördinatie bij de provincie komen te liggen.

· Indien gekozen wordt voor meerdere perceelhouders per perceel, moet de verdeling niet puur geografisch zijn, maar op basis van omvang eerlijk verdeeld worden.

· Om een eerlijke verdeling van het werk tussen de perceelhouders te maken, moet er niet alleen gekeken worden naar de omzet, maar ook naar het aantal opdrachten en de kosten die gemaakt worden. Eén project van €100K brengt minder opstart- en uitvoeringskosten met zich mee dan vijf projecten van €20K.


6. 	Contractvorm

Toelichting op het onderwerp:

Om de Kleine Werken snel op de markt te kunnen zetten wordt gedacht aan een raamovereenkomst waarbinnen nadere overeenkomsten onder de RAW worden gesloten. De voorbereiding van de nadere overeenkomst zal gezamenlijk worden gedaan waarbij de aannemer in een zo vroeg mogelijk stadium betrokken wordt bij het schrijven van de nadere overeenkomst. De engineering ziet de provincie in basis niet als scope. Dat wordt door een apart ingenieursbureau gedaan. Verdere detailengineering zou, indien voor de nadere overeenkomst nodig, optioneel kunnen worden toegevoegd aan de scope.
Daarnaast is de gedachte nu om naast de raamovereenkomst ook nog de mogelijkheid te behouden om projecten één op één op de markt te kunnen zetten.

Resultaten marktconsultatie:


· Binnen een raamovereenkomst als deze wordt aangegeven dat de samenwerking het belangrijkst is. Je gaat een langdurige samenwerking met elkaar aan waarbinnen je vertrouwen met elkaar wilt opbouwen.

· Er is geen bezwaar om de (detail)engineering bij de aannemer te leggen. Indien je een hybride contractvorm aangaat, moeten we wel goed beseffen hoe de verantwoordelijkheden liggen en hoe we dat vastleggen.

· Een andere optie die genoemd is zijn mini-bouwteams. Omdat de werkzaamheden nog niet helemaal duidelijk zijn, zou je steeds gezamenlijk tot een werkbeschrijving/bestek kunnen komen. Er zijn goede ervaringen met de samenwerking binnen bouwteams.

· Het proces om tot een NOK te komen kan vrij eenvoudig ingevuld worden. Als het duidelijk is wat er moet gebeuren, kan je ter plekke gezamenlijk kijken. Op basis van de vraag en het locatiebezoek stelt de ON een werkbeschrijving op. Deze wordt overeengekomen als Nadere Overeenkomst. Je hoeft niet helemaal een bestek uit te werken. Dit scheelt voor beiden en je behoudt hiermee de snelheid die gewenst is. Dit sluit aan bij de huidige werkwijze.

· Door niet alles voor te schrijven, maar de ON vroeg te betrekken en ruimte open te laten krijg je ook ruimte voor creativiteit in oplossingen, duurzaamheid, innovaties en pilot projecten. Als je alles al van tevoren vastlegt, ontneem je ON (en daarmee ook PNH) ook deze mogelijkheden.

· De gedeelde mening is dat het geen probleem is om specialistische werkzaamheden buiten de raamovereenkomst te houden en deze één op één te gunnen aan specialistische partijen. Echter was het wel lastig te omschrijven wanneer iets nou echt specialistisch genoeg is.

· De optie voor een managing agent wordt ook nog genoemd. Daarmee wordt je als opdrachtgever totaal ontzorgt en komt de opdracht vanuit Beleid of BSP direct bij de aannemer te liggen.

7. 	Prijsvorming

Toelichting op het onderwerp:

De provincie wil graag eerlijk werk voor eerlijk geld. Om dit te kunnen bewerkstelligen denkt de provincie eraan om een moederbestek met tarievenlijst overeen te komen met verschillende bandbreedtes. Om het werk eerlijk te verdelen tussen de verschillende perceelhouders, zal het werk op basis financiële omvang verdeeld worden. Bij grotere opdrachten zal er eventueel een mini competitie binnen het perceel gehouden worden.

Resultaten marktconsultatie:

· Neem bij de prijsvorming een bandbreedte mee. Dit zou dan per post moeten, dus dit moet gedaan worden door iemand die verstand heeft van de werkzaamheden in het bestek.

· Er wordt getwijfeld over een moederbestek, omdat dit een groot boekwerk wordt en je dan alsnog niet compleet bent. Je weet niet precies welke werkzaamheden binnen de Raamovereenkomst worden uitgevoerd.

· Als de samenwerking goed zit en je onderling vertrouwen hebt, kom je vrijwel altijd op eerlijk geld voor eerlijk werk. Daarom wordt gezegd dat je het best kan vragen om een proces tot prijsvorming in plaats van een complete tarievenlijst. Wel zijn de meeste bedrijven het eens dat er een tarievenlijst op uitvoeringskosten gevraagd kan worden. Het gaat dan om personeel en materieel.

· Een andere optie is om een casus uit te werken om de prijsvorming mee te nemen in de aanbesteding. Een project als voorbeeld helemaal uitwerken.

· Er wordt een aantal keer benoemd dat de provincie vooral moeten sturen op kwaliteit en niet op prijs. Laat de prijs voor 20-30% meetellen.

· De meest gedeelde mening is dat bij de uitvraag gevraagd wordt naar de tarievenlijst en dat de aannemer moet kunnen uitleggen hoe deze prijzen tot stand zijn gekomen. Daarbij zullen de prijzen minimaal afwijken van elkaar, voornamelijk omdat het niet gaat over grote opdrachten. 

· De algemene terugkoppeling van de marktpartijen was om geen mini-competities te doen. Dit zorgt voor extra werk, tijd en geld en is niet wenselijk.
· Laat de prijsvorming één keer terug komen bij de aanbesteding en niet nogmaals bij het overeenkomen van de Nadere Overeenkomst.



8. 	Selectie

Toelichting op het onderwerp:

De provincie is voornemens om een voorselectie te doen van 5 partijen per perceel. Het uitgangspunt is vooralsnog om de volgende set minimumeisen mee te geven:

· Technische en beroepsbekwaamheid 
· ISO 9001
· VCA**
· CO2 ladder minimum trede 4, meerwaarde trede 5

met daarnaast selectiecriteria op de volgende onderwerpen:

· Duurzaamheidsvisie van partij
· omvang van bedrijf (aansluiting inkoopbeleid lokaal en MKB)

Resultaten marktconsultatie:

· Over de CO2 ladder, trede 4, wordt gezegd dat wellicht niet alle MKB partijen hieraan kunnen voldoen. De grotere partijen in ieder geval wel. Eventueel zou je nog kunnen opnemen dat je gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst hieraan moet voldoen.

· Voor het selectiecriterium duurzaamheid kun je vragen om een duurzaamheidsvisie van het bedrijf op te stellen.

· Partijen geven aan dat meerdere aannemers per perceel het gecompliceerder maakt voor de provincie. Het advies is om één partij per perceel aan te houden. Mag een partij dan wel inschrijven voor meerdere percelen en eventueel een voorkeur aangeven?

· Voor het perceel OVL/VRI wordt aangegeven dat je hier ook drie partijen kan selecteren in plaats van vijf partijen.

· Het is lastig om te bepalen wat een MKB bedrijf is en wat niet, dit wordt als gevaar voor marktdiscriminatie gezien. Waar ligt de grens om te bepalen welk bedrijf onder MKB valt en welke niet?

9. 	Gunningscriteria

Toelichting op het onderwerp:

De provincie heeft grote ambities op het gebied van duurzaamheid. Daarom wordt er ingezet op een gunningscriterium op basis van duurzaamheid. Daarnaast verwacht de provincie dat bij het aangaan van een langdurig partnerschap ‘samenwerking’ en ‘marktconforme prijzen’ thema’s zijn waarop aannemers zich kunnen onderscheiden. Om echt de meerwaarde uit de gunningscriteria te kunnen halen zit de provincie eraan te denken om maximaal drie criteria uit te vragen:

· Duurzaamheid
· Marktconforme prijzen
· Samenwerking



Resultaten marktconsultatie:


· Alle partijen mogen zich op meerdere percelen inschrijven, echter kan je maar één perceel gegund krijgen. Dit lijkt het meest eerlijk voor alle partijen.

· Er wordt aangegeven dat de provincie een complete tarievenlijst beter niet als vereiste moet vragen, maar een procesbeschrijving hoe de aannemer straks tot een eerlijke prijs komt.

· Omdat de scope nog niet helemaal helder is gaat de voorkeur uit naar een tarievenlijst op basis van personeel en materieel.

· Er wordt aangegeven dat bedrijven liever geen mini-competities binnen de Raamovereenkomst hebben. De provincie zoekt een samenwerkingspartner en dat houdt ook meer in dan alleen gunning op tarieven.

· De algemene terugkoppeling van de marktpartijen was dat de samenwerking het zwaarst moet wegen en niet duurzaamheid of prijs.

· Geadviseerd wordt om de prijs voor 20-30% mee te laten tellen.







Nadere verdiepingsvragen

Met betrekking tot de perceelgrootte zijn er nadere verdiepingsvragen gesteld. Zoals eerder aangegeven in de marktconsultatie wil de Provincie Noord-Holland deze aanbesteding MKB toegankelijk maken. De wens van de Provincie Noord-Holland is om geen eisen of voorwaarden te stellen die het project onaantrekkelijk maken voor het MKB. Hierdoor heeft de Provincie Noord-Holland de vraag gesteld welke perceelgrootte het MKB als risicovol zou ervaren, waarbij de afweging zou worden gemaakt om niet in te schrijven. 

Een aantal partijen heeft aangegeven dat de perceelgrootte die de provincie voor ogen heeft en nader is toegelicht tijdens de marktconsultatie geen drempel vormt voor het meedoen aan de aanbesteding. Andere partijen geven aan dat als de Provincie Noord-Holland aan de voorwaarden wil voldoen voor kleine werken (snel oplossen, goede kwaliteit, spreiding van het werk) dat het areaal beter kan worden gesplitst in tenminste 3 percelen. De risico’s voor de bedrijfsvoering voor (kleine) MKB bedrijven wordt daarmee verkleint, dan wel acceptabel. 
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