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  Bijlage 6 

Visuele weergave, route van de inwoner, 

      Aanbesteding  Wijksteunpunt 
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24.325-SD Wijksteunpunt 

 
 

Route van een inwoner 
Hieronder staat een visuele weergave van de route die inwoners volgen vanaf hun eerste contact bij 
het wijksteunpunt.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Antwoord op vraag inwoner is maatwerkvoorziening. In 
overleg met frontoffice of consulent warme overdracht 

naar Breed Sociaal Loket 

Wijksteunpunt 
Eerste toegang voor 
inwoners. Contact 
met professionals 

voor vraag- 
verheldering en 
vervolgstappen. 

Vrijwilligers-
coördinatie is 

onderdeel van het 
steunpunt. 

Frontoffice Breed Sociaal Loket (BSL) 

Inwoner stelt 
vraag 

Maatwerkvoorzieningen 

Doorverwijzing 
professional 

Cliëntondersteuning, 
algemeen 

maatschappelijk werk, 
pedagogisch advies, 
sociaal raadslieden, 

school-
maatschappelijkwerk 

en overige 

Doorverwijzing naar 
vrijwillig kader 

Repaircafé, tuin-, 
boodschappen-, 

klussendiensten, respijtzorg, 
en vergelijkbare initiatieven 

Doorverwijzing naar 
activiteiten 

Club- en buurthuiswerk, 
lokale welzijnsinstellingen 

en lokale 
(sport)verenigingen. 

Consulenten 
Werk&Inkomen 

Consulenten Wmo Consulenten Jeugd 

Direct antwoord op 
informatieve vragen 


