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Artikel 5.1

Paragraaf/blz.

Vraag

Om uitvoering te kunnen geven aan de gevraagde diensten is het
voor Leverancier noodzakelijk om de persoonsgegevens door te
geven aan de desbetreffende mobiliteitsdienstverleners, welke
te kwalificeren zijn als zelfstandig Verwerkingsverantwoordelijke
(zie hiertoe ook de vraag bij artikel 3 / addendum
verwerkersovereenkomst / bijlage 3a). Kunt u bevestigen dat
voor het verstrekken van deze persoonsgegevens geen (nadere)
toestemming noodzakelijk is?

Kan Opdrachtgever bevestigen dat artikel 4.7 aldus zal worden
aangepast dat ‘werkt altijd mee’ zal worden aangepast naar ‘zal
alle in redelijkheid van haar te verlangen medewerking
verlenen’?

Leverancier acht het niet wenselijk of redelijk om de wettelijke
termijnen verder in te perken. Kunt u bevestigen dat de termijn
als genoemd in artikel 5.1 zal worden aangepast naar ‘doch
uiterlijk binnen 72 uur’?

Antwoord

Opdrachtgever kan bevestigen dat hiervoor geen nadere
toestemming noodzakelijk is.

Dit kan opdrachtgever niet bevestigen, opdrachtgever hanteert
de standaard VNG overeenkomst.

Opdrachtgever heeft als verwerkersverantwoordelijke een
meldplicht. Datalekken dienen zoals u correct aangeeft binnen
72 uur na ontdekking worden gemeld aan de Autoriteit
Persoonsgegevens. Opdrachtgever kan daarom niet akkoord
gaan met het uitbreiden van de termijn zoals genoemd in
artikel 5.1 omdat daarmee vervulling van de plicht als
verwerkingsverantwoordelijke in gedrang komt. De termijn van
maximaal 24 uur blijft gehanteerd.
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Artikel 3

Artikel 4.1

Artikel 4.1

Artikel 4.1

De mobiliteitsdienstverleners die uitvoering geven aan de
daadwerkelijke mobiliteitsdiensten (huur, gebruik of vervoer) zijn
te kwalificeren als zelfstandig Verwerkingsverantwoordelijke en
derhalve niet als (sub)Verwerkers. Gelet daarop, kunt u
bevestigen dat in zulks geval de mobiliteitsdienstverleners niet
als (sub)verwerker opgenomen behoeven te worden in Bijlage 1
van de Verwerkersovereenkomst?

Leverancier hecht aan een efficiénte invulling van de
mogelijkheden tot het uitvoeren van controles. Gelet daarop,
kunt u bevestigen dat Opdrachtgever, alvorens gebruik te maken
van de contractuele auditmogelijkheden eerst kennis zal nemen
van de bij Leverancier beschikbare certificeringsinformatie?

Gelet op het verstrekkende effect dat een audit kan hebben op
de bedrijfsvoering van Leverancier, kunt u bevestigen dat slechts
gebruik gemaakt zal worden van de contractuele mogelijkheid
tot het uitvoeren van een audit slechts gebruik zal worden
gemaakt indien

i) hier een gerede aanleiding toe is en dit met een redelijke
termijn zal worden aangekondigd,

ii) hier geen lichter middel voor beschikbaar is,

iii) iii) vooraf een auditplan zal worden vastgesteld waarvan
de scope en de wijze van geheimhouding een
onderdeel vormen,

iv) de audit een zo minimaal mogelijke invloed zal hebben
op de bedrijfsvoering van Leverancier en

v) niet in strijd zal zijn bij de binnen de organisatie van
Leverancier van toepassing zijnde (veiligheids-
)policies?

Kunt u bevestigen dat de navolgende passage tussen Partijen niet

van toepassing zal zijn: Onder een audit moet (....) dein de
Verwerkersovereenkomst nader gespecificeerde criteria.

Opdrachtgever kan bevestigen dat zelfstandig
verwerkingsverantwoordelijken niet opgenomen behoeven te
worden in bijlage 1.

Dit kan opdrachtgever bevestigen. Indien de beschikbare
certificeringsinformatie niet toereikend is behoud
opdrachtgever het recht over te gaan tot een audit.
Opdrachtnemer dient in bijlage 2 van de
verwerkersovereenkomst aan te geven hoe zij gecertificeerd
zijn.

Opdrachtgever kan het volgende aangeven: Een audit wordt
enkel ingezet indien er geen lichtere middelen beschikbaar zijn
en indien opdrachtgever een audit noodzakelijk acht.

Dit kan opdrachtgever niet bevestigen. De
Verwerkingsverantwoordelijke bepaalt of er een audit
uitgevoerd dient te worden.
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Leverancier acht het van belang dat in geval van schending van
de overeenkomst de vergoeding zal worden afgestemd op
daadwerkelijke schade. Een systeem van boetes is daarmee niet
in verhouding. Gelet daarop, kunt u bevestigen dat artikel 5
tussen Partijen niet van toepassing zal zijn?

Inschrijver gaat ervanuit dat de mogelijkheid tot inzage in het
logboek van Inbreuken enkel ziet op Inbreuken met betrekking
tot de persoonsgegevens die worden verwerkt als omschreven in
de Verwerkersovereenkomst. Klopt deze aanname?

Inschrijver maakt graag duidelijk dat — gelet op de categorieén
persoonsgegevens die verwerkt (moeten) worden ter uitvoering
van de opdracht — het niet mogelijk zal zijn om één
bewaartermijn vast te stellen voor alle te verwerken
persoonsgegevens. Zo is Inschrijver verplicht bepaalde gegevens
langer te bewaren dan anderen om te voldoen aan wettelijke
verplichtingen.

Inschrijver gaat ervanuit dat de bepaling dat Opdrachtgever
‘eisen kan stellen aan de wijze van beschikbaarstelling van de
persoonsgegevens, waaronder begrepen de eisen aan het
bestandsformaat’ gelezen moet worden met het
redelijkheidsbeginsel in het achterhoofd. Dat wil zeggen:
Opdrachtgever kan ‘redelijke’ eisen stellen

Inschrijver gaat ervanuit dat bij het ‘vernietigen van na
overdracht achtergebleven kopieén’ de overeen te komen
bewaartermijnen in acht genomen zullen worden. Klopt deze
aanname?

Kan Opdrachtgever voorbeelden geven van gewenste wijzen
waarop Inschrijver bewijs kan/moet leveren van de vernietiging
van persoonsgegevens?

Inschrijver hanteert in principe een standaard termijn van 2
weken voor het informeren over het inschakelen van een nieuwe
(sub)verwerker. Om een goede dienst aan te kunnen bieden is
het in uitzonderlijke gevallen namelijk nodig om op korte termijn

Akkoord. Het boetebeding uit artikel 5 vervalt.

Dat is correct.

Dit is akkoord. Per categorie wil opdrachtgever wel de
bewaartermijn weten.

Dit is correct. Opdrachtgever stelt geen eisen op onredelijke
gronden.

Opdrachtgever verneemt graag welke data volgens indiener na
overdracht niet wordt vernietigd.

Opdrachtnemer dient een formele verklaring van vernietiging
van de gegevens aan te leveren.

Opdrachtgever is niet akkoord met de aanpassing op het
artikel.
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Art. 4.2
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een nieuwe subverwerker in te schakelen.

Kan Opdrachtgever instemmen met een termijn van 2 weken?
Inschrijver doet de aanname dat dit het bepaalde in dit artikel

enkel opgaat in geval van gegronde/redelijke bezwaren. Klopt
deze aanname?

Welke bevoegdheden — relevant m.b.t. de inschakelen van
nieuwe (sub)verwerkers — ontleent Opdrachtgever aan het
integriteitsbeleid?

Inschrijver doet de aanname dat audits de normale
bedrijfsvoering van Inschrijver niet negatief zullen beinvioeden.
Klopt deze aanname? Is Opdrachtgever bereid dit duidelijk te
maken in dit artikel van het Addendum?

Hoe verhoudt dit artikel zich tot art. 4.3 van de
Verwerkersovereenkomst?

Inschrijver gaat ervanuit dat indien er sprake zou zijn van
doorgifte van persoonsgegevens naar een adequaat land (in lijn
met art. 45 AVG), de genoemde analyse niet noodzakelijk zal zijn.
Klopt deze aanname?

Alle verwerkingen van persoonsgegevens die Inschrijver i.h.k.v.
de Verwerkersovereenkomst zou uitvoeren, vinden plaats binnen
de EER. Het kan echter voorkomen dat een van onze
leveranciers/(sub)verwerkers haar (verwerkings)locaties binnen
de EER opheft. Praktisch gezien zal het dan niet altijd mogelijk
zijn om een verwerking (onmiddellijk) te verplaatsen naar een
locatie binnen de EER.

Is Opdrachtgever bereid om een redelijkheidsbepaling aan dit

Dit is correct. Opdrachtnemer uit geen bezwaren op
onredelijke of ongegronde redenen.

Het integriteitsbeleid dat van toepassing is op de verwerker
dient ook te worden toegepast door subverwerkers.

Opdrachtgever is niet bereid het artikel aan te passen.
Opdrachtnemer kan wel bevestigen dat zij niet beoogt de
normale bedrijfsvoering van opdrachtnemer bij het (laten)
uitvoeren van een audit te verstoren.

Artikel 6 betreft een verdere uitwerking van art. 4.3 van de
verwerkersovereenkomst.

Indien de doorgifte in lijn is met art. 45 zal de analyse beperkt
zijn. Opdrachtgever wenst echter ook in dit geval op de hoogte
te zijn en stelt dat daarom altijd een analyse zal plaatsvinden.

Opdrachtgever is hiertoe niet bereid. Het gestelde in artikel
blijft gehanteerd. Artikel 6 geeft reeds aan dat verwerking
buiten de EER is toegestaan wanneer daar uitdrukkelijke,
schriftelijke toestemming voor wordt gegeven. Deze
toestemming wordt enkel verleend bij hoge uitzondering.



artikel toe te voegen die rekening houdt met bovenstaande
situatie?



