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Beste lezer,

Bij voorbaat dank voor uw deelname aan deze marktconsultatie. 
In de leidraad van deze marktconsultatie hebben we meerdere scenario’s beschreven die de gemeente kan volgen bij het voortzetten van deze dienstverlening. Hieronder staat een aantal vragen, te beginnen met algemene vragen die we aan elke deelnemer willen stellen. Later worden er vragen gesteld die zijn gericht op het overnemen van de huidige applicatie. Daarnaast is er ook een set met vragen die bestemd is voor deelnemers die een gelijkwaardig product hebben waarmee de gemeente haar vraag kan beantwoorden.

Algemene vragen voor iedere deelnemer:

	Vraag 1: Wat is uw algemene visie op deze vorm van dienstverlening voor financiële stabilisatie en schuldenpreventie van inwoners en wat voor diensten kan uw organisatie hiervoor bieden?


	Antwoord: 





	

	Vraag 2: Kunt u aangeven wat er verder nodig is om de dienstverlening te kunnen bieden, inclusief de benodigde personele ondersteuning? Te denken valt aan de financiële administratie en het contact met de inwoner, bijvoorbeeld voor het opstellen en aanpassen van het budgetplan, of een andere invulling. Geef aan of deze ondersteuning door u, een andere externe partij of door de gemeente verleend kan worden.


	Antwoord:





	




	Vraag 3: De gemeente hanteert voor het Huishoudboekje een centrale/gemeenschappelijk bankrekening die ervoor zorgt dat de inwoner altijd een financiële buffer heeft en niet het risico loopt verrast te worden door financiële tegenvallers. Wat vindt u van dit systeem en kunt u iets vergelijksbaars aanbieden?

	Antwoord:






	

	Vraag 4: Een van de scenario’s beschrijft dat er een partij is die de huidige functionaliteit van de gemeente verder door het land verspreidt. Hoeveel ervaring heeft u met het leveren van uw producten en dienstverlening aan andere gemeentes of overheidsinstanties? Wat is uw mening over het aansluiten van 40 gemeentes binnen 2 jaar?


	Antwoord:







	
Vraag 5 tot en met 8 zijn bestemd voor deelnemers die interesse hebben in de overname van de huidige functionaliteit van de gemeente.


	Vraag 5: Hoe ziet u deze overname van het Huishoudboekje voor zich? Wat voor soort diensten kan uw organisatie hierbij bieden?


	Antwoord:







	

	Vraag 6: Welke mogelijkheden voor doorontwikkeling ziet u voor het Huishoudboekje?


	Antwoord:







	

	Vraag 7: Kun u een duiding doen, op basis van de gegevens uit de leidraad, welke kosten hier jaarlijks mee gepaard zijn en hoe die kosten zijn opgebouwd?


	Antwoord:







	

	Vraag 8: Bent u geïnteresseerd in een publiek-private samenwerking en hoe zou deze samenwerking er dan uit kunnen zien?


	Antwoord:







	
Vraag 9 tot en met 12 zijn bestemd voor partijen die een eigen vergelijkbare functionaliteit aan kunnen bieden.



	Vraag 9: Heeft u een bestaand product dat u hiervoor kunt inzetten en hoe ondersteunt uw product onze dienstverlening zoals beschreven in het dienstverleningsconcept?


	Antwoord:







	












	Vraag 10: We zijn benieuwd naar uw huidige functionaliteit en de toekomstige plannen die u met de functionaliteit heeft. Zou u de onderstaande vragen willen beantwoorden?
1. Welke van de huidige functionaliteiten van het Huishoudboekje biedt uw product en welke niet?
2. Welke extra functionaliteiten biedt uw product? 
3. Wat zijn uw plannen voor het verder doorontwikkelen van de functionaliteit? Is het mogelijk om maatwerk te leveren aan de gemeente?
4. Wat zijn uw ideeën over het geven van inzicht in de eigen gegevens aan inwoners en het zelf doorvoeren van wijzigingen door inwoners?
5. Wat zijn uw ideeën over het genereren van brieven, automatische berekening van budgetplannen en automatisch controleren of een bankrekening inderdaad van de betreffende partij is?

	Antwoord:










	Vraag 11: Wat is het financieringsmodel (bijvoorbeeld abonnement, staffel, tarief per jaar, tarief per handeling, per gebruiker etc) dat u kunt aanbieden? En hoe worden eventuele maatwerkwensen doorberekend?


	Antwoord:









	Vraag 12: Wat is er qua tijd en middelen nodig om van het huidige Huishoudboekje over te gaan naar uw product?

	Antwoord:













	Vraag 13: Wat is er qua tijd en middelen nodig om van het huidige Huishoudboekje over te gaan naar uw product?

	Antwoord:








Nu volgt nog een laatste afsluitende vraag, deze is voor alle deelnemers van toepassing.
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