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Vragen en antwoorden
	Vraag 1
	Welke gunningscriteria zouden volgens u het meest geschikt zijn om de kwaliteit van de dienstverlening te beoordelen bij de inhuur van tijdelijk personeel? Kunt u toelichten waarom?


	Antwoord 1
	



	Vraag 2
	Wat is volgens u de meest geschikte contractvorm voor deze opdracht (Dynamisch Aankoopsysteem of raamovereenkomst), en waarom? Welke voordelen en nadelen ziet u per optie?



	Antwoord 2
	



	Vraag 3
	Op basis van de opdrachtbeschrijving en de behoefte van de gemeente, acht u het noodzakelijk om deze aanbesteding in percelen te verdelen? Zo ja, welke onderbouwing kunt u hiervoor geven? Zo nee, licht alstublieft toe waarom u één geheel passend vindt.


	Antwoord 3
	



	Vraag 4
	Hoe kan de aanbestedende dienst de markt het beste faciliteren om tijdig en passend in te spelen op wisselende en ad-hoc inhuurbehoeften?


	Antwoord 4
	



	Vraag 5
	Welke eisen en wensen vanuit de opdrachtgever vindt u essentieel voor een succesvolle samenwerking, en hoe kunnen deze het best worden opgenomen in de gunningscriteria?



	Antwoord 5
	




 
	Vraag 6
	Op welke wijze kan maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) het beste worden geïntegreerd in deze aanbesteding zonder de concurrentie of flexibiliteit te beperken?



	Antwoord 6
	



	Vraag 7
	Welke maatregelen ziet u als effectief om risico’s zoals prijsstijgingen en contractoverschrijdingen te beheersen binnen het raamwerk van deze inhuur?




	Antwoord 7
	



	Vraag 8
	Hoe kan de aanbestedende dienst het beste zorgen voor een soepele en effectieve samenwerking tijdens de looptijd van de overeenkomst?



	Antwoord 8
	



	Vraag 9
	Welke technische of praktische aspecten zijn volgens u cruciaal om op te nemen in de aanbesteding om de administratieve lasten voor zowel de aanbieder als de opdrachtgever te minimaliseren?




	Antwoord 9
	



	Vraag 10
	Zijn er aanbieders die zowel specialistische arbeid/ specifieke expertise kunnen verzorgen als  minder specialistisch werk. Waarbij de invulling van minder specialistisch werk per direct (of in ieder geval binnen 48 uur) kan worden aangeboden. Bij vervanging bij ziekte van personeel bij bijvoorbeeld catering is een wachttijd van 10 dagen ongewenst. 



	Antwoord 10
	






	Vraag 11
	Welke systemen zijn er die managementinformatie bieden om grip op inhuur te krijgen. Hoe ziet dat eruit?



	Antwoord 11
	






	Vraag 12
	Wat is de minimale omvang van de aanbiedende organisatie om goede bereikbaarheid, respons binnen 24 uur (werkdagen), te kunnen garanderen?



	Antwoord 12
	





	Vraag 13
	Welke ideeën heeft u als leverancier om invulling te geven aan Social Return on Investment (SROI) binnen deze opdracht? U bent vrij om uw eigen aanpak voor SROI voor te stellen; wij horen graag uw ideeën en de mogelijke impact die u hiermee wilt realiseren.



	Antwoord 13
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