Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Algemene informatie

Aanbesteding: Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Aanbestedende Dienst: Gemeente Zevenaar

Referentie: TN 488138

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 PvE Hoofdstuk 4, eis 4a
Vraag:

In het programma van eisen, hoofdstuk 4, eis 4a, staat beschreven dat de
opdrachtnemer bij een calamiteit binnen 1 uur na melding van de storing bij
de cliént ter plaatse moet zijn om de traplift te repareren. Deze eisis echter
niet marktconform,; in de trapliftenbranche wordt doorgaans een termijn van
2 uur gehanteerd. Het is praktisch gezien niet (atijd) haalbaar om binnen 1
uur ter plaatse te zijn, omdat reistijden kunnen variéren door
verkeersomstandigheden/filesin de regio. Is de aanbestedende dienst bereid
om deze eis aan te passen naar 2 uur? Uiteraard blijft het streven om bij een
calamiteit zo snel mogelijk (binnen 1 uur) bij de cliént aanwezig te zijn om
hulp te bieden.

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat akkoord. Urgentiestatus 1 (Calamiteit) wijzigt
naar: de cliént zit op de traplift met een storing en kan de traplift niet
verlaten. Leverancier is binnen maximaal 2 uur (streven binnen 1 uur) na
melding van de storing bij de cliént ter plaatste om de traplift te repareren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en

Gemeente Zevenaar
Ref.nr. Onderwerp:
2 PvE Hoofdstuk 4, eis 1

Ref.nr.

Vraag:

In het programma van eisen, hoofdstuk 4, eis 1, stelt de aanbestedende dienst
dat reparaties onder normale omstandigheden binnen 24 uur moeten
plaatsvinden. In eis 4 van hetzelfde hoofdstuk worden echter drie
categorieén benoemd, waarbij de termijn van 24 uur niet wordt genoemd.
Kunnen wij voor de snelheid van uitvoering van reparaties uitgaan van de
richtlijnen zoals beschreven in eis 4?

Antwoord:

De termijnen voor reparatie staan beschreven in eis4.1.4. De termijn van 24
uur vervalt hiermee. Zie ook antwoord op vraag nr. 1

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwer p:

PvE Hoofdstuk 2, eis7

Vraag:

In het programma van eisen, hoofdstuk 2, eis 7, wordt vermeld dat de
opdrachtnemer een categorie 4: binnenbocht (spil) traplift moet kunnen
leveren. In de huidige formulering kan een opdrachtnemer echter tijdens de
in-meting besluiten de opdracht terug te geven aan de aanbestedende dienst,
met als reden dat plaatsing technisch niet haalbaar is vanwege een te steile
hellingshoek. Trapliften die geschikt zijn voor een hellingshoek van meer
dan 62 graden zijn duurder om te produceren dan trapliften die dit niet
aankunnen. Dit creéert een oneerlijk speelveld, omdat inschrijvers dan
kunnen kiezen goedkoper in te schrijven, door tijdens de uitvoering van dit
contract duurdere trapliften niet te hoeven leveren. Ter voorkoming hiervan
stellen wij voor om te eisen dat inschrijvers minimaal een traplift moeten
kunnen leveren met een hellingshoek van 70 graden, met de keuze deze zelf
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

te produceren of eldersin te kopen bij derden. |Is de aanbestedende dienst
bereid deze suggestie in overweging te nemen?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord en schrijft geen hellingshoek voor.
Inschrijver isvrij om traplift zelf te produceren of eldersin te kopen bij
derden. Het tarief voor de traplift wijzigt hierdoor niet. De eventuele
meerkosten zijn voor opdrachtnemer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 PvE Hoofdstuk 1, eis 22

Vraag:

In uw Programma van Eisen, hoofdstuk 1, eis 22, stelt u dat de
opdrachtnemer binnen 5 werkdagen na ingebruikname een telefonische
aflevercheck moet uitvoeren. In de praktijk blijkt deze periode te kort voor
de gebruiker(s) om voldoende vertrouwd te raken met de traplift en
eventuele vragen te formuleren. Wij verzoeken u daarom de termijn te
verlengen naar 10 werkdagen. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst gaat akkoord. Termijn wijzigt naar 10 werkdagen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en

Gemeente Zevenaar
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
5 PvE Hoofdstuk 1, eis 20

Ref.nr.

Vraag:

In het programma van eisen, hoofdstuk 1, eis 20, staat dat een trapleuning
moet worden geplaatst voor de medebewoners. Kunnen wij bij het invullen
van deze eis uitgaan van derichtlijnen in het Besluit Bouwwerken
Leefomgeving? Hierin wordt bepaald dat een bestaande trap in een woning,
waarvan de verhouding tussen optrede en aantrede kleiner of gelijk isaan 2:
3, aan één zijde over de volledige lengte, vanaf 1,5 meter boven de vloer,
Moet zijn voorzien van een leuning.

Antwoord:
Ja, u kunt uitgaan van de richtlijnen in het Besluit Bouwwerken
Leefomgeving.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

PvE Hoofdstuk 1, eis 8

Vraag:

In het programma van eisen, hoofdstuk 1, eis 8, staat dat indien plaatsing van
een traplift om technische redenen niet mogelijk is, dit moet worden
teruggekoppeld met een onderbouwde rapportage. Kunnen wij ervan uitgaan
dat met een onderbouwde rapportage wordt bedoeld: een technische tekening
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

voorzien van toelichting en onderbouwing?

Antwoord:
Ja, hier kunt u vanuit gaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 PvE Hoofdstuk 1, eis 6

Vraag:

In het programma van eisen, hoofdstuk 1, eis 6, staat dat het passingsverslag
/de orderbevestiging minimaal moet bevatten: een bouwtekening, categorie
traplift, bouwjaar traplift en informatie over of de traplift nieuw of
geconditioneerd is. De opdrachtnemer legt het bouwjaar echter pas op een
later moment vast. Gaat de aanbestedende dienst ermee akkoord dat deze
informatie in plaats van in het passingsverslag/de orderbevestiging, wordt
opgenomen in de managementrapportage?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst gaat akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en

Gemeente Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
8 PvE Hoofdstuk 1, eis5

Ref.nr.

Vraag:

In het programma van eisen, hoofdstuk 1, eis 5, staat vermeld dat bij de
keuze voor een categorie 4 traplift contact moet worden opgenomen met de
opdrachtnemer. Deze werkwijze lijkt ons inefficiént voor zowel de
aanbestedende dienst als de opdrachtnemer en is naar onze mening niet
ALTIJID noodzakelijk. Wij verzoeken de aanbestedende dienst deze eis aan
te passen naar de volgende werkwijze: Opdrachtnemer geeft door middel
van een passingsvers ag/orderbevestiging aan welke categorie traplift is
geselecteerd. Opdrachtnemer is per keer verplicht de goedkoopst
compenserend, functioneel adequate oplossing binnen de omschreven
categorieén te selecteren. Indien categorie 4 noodzakelijk is om te kunnen
voldoen aan de eisen van het Bedluit Bouwwerken Leefomgeving kiest de
opdrachtnemer voor categorie 4 zonder overleg met de aanbestedende dienst
en onderbouwt dit met een technische tekening en uitleg waarom dit
noodzakelijk is. Indien de cliént een categorie 4 traplift wenst, vanwege
individuel e persoonlijke omstandigheden, zal de opdrachtnemer dit
voorleggen aan de consulent.

Antwoord:
Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord. Vanwege kostenoogpunt
isdit niet wenselijk.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Beschrijvend document paragraaf 8.1
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Ref.nr.
10

Vraag:

In paragraaf 8.1.4 van het beschrijvend document, onder het onderdeel
gunningscriteria, staat dat de inschrijver bij inschrijving moet aangeven welk
minimaal gegarandeerd percentage van de omzet/aanneemsom/loonsom hij
zal besteden aan Social Return voor deze opdracht. Aangezien inschrijvers
het gekozen percentage SROI in de kostprijs zullen doorberekenen, zal dit
leiden tot een hogere inschrijfprijs. Uitgaande van een inzet van 5% SROI,
zou de prijs dan niet voor 60%, maar voor 65% meewegen. Is de
aanbestedende dienst bereid om bij het subgunningscriterium 'prijs de
maximaal te behalen punten te verlagen naar 55%, wat de prijsweging ten
goede komt? En kan de aanbestedende dienst aangeven wat wordt bedoelt
met laatste zin: Binnen deze aanbesteding is Social Return een wens, we
doelen hierbij op het woord ‘wens' in deze context.

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat niet akkoord. Inschrijver isvrij van keuze om dit
mee te nemen in de prijs. Binnen de bouwbl okkenmethode wordt de term
“eis’ gehanteerd. Binnen deze aanbesteding is Social Return een wens.
Hiermee wordt bedoeld dat Social Return geen vereisteis maar is
opgenomen als een wens waarmee punten behaald kunnen worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Beschrijvend document paragraaf 8.1

Vraag:

In paragraaf 8.1.3 van het beschrijvend document, onder het onderdeel
gunningscriteria, wordt aan inschrijvers gevraagd te beschrijven hoe de CO2-
uitstoot kan worden verminderd door het energieverbruik van trapliften te
reduceren. Gezien het feit dat een traplift jaarlijks ongeveer even weinig
stroom verbruikt als een gloeilamp, is de impact van deze reductie
verwaar|loosbaar. Hoewel het uiteraard mogelijk is om dit onderdeel te
beschrijven, verzoekt de opdrachtnemer de aanbestedende dienst om deze
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

suggestie uit de vraagstelling te halen vanwege de beperkte invlioed op CO2-
reductie. Een inschrijver is dan uiteraard nog steeds vrij om hierover tekst te
plaatsen in de inschrijving.

Antwoord:

Aanbestedende Dienst wijzigt 8.1.3 naar: Benoem en onderbouw de concrete
maatregelen die u neemt om de CO2 uitstoot binnen de opdracht te
verminderen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1
Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
11 Beschrijvend document paragraaf 8.1
Vraag:

In paragraaf 8.1.3 van het beschrijvend document, onderdeel
gunningscriteria, vermeldt u dat het onderdeel *duurzaam en circulair’
maximaal 2 pagina's mag beslaan. Om dit onderdeel op een zorgvuldige en
volledige manier te kunnen beschrijven, verzoeken wij de aanbestedende
dienst om het toegestane aantal pagina's te verhogen naar 3 A4-paginas.

Antwoord:
Aantal paginaswijzigt naar 3 A4-paginas.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en

Gemeente Zevenaar
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
12 Beschrijvend document paragraaf 8.1

Ref.nr.
13

Vraag:

In paragraaf 8.1.2 van het beschrijvend document, onderdeel
gunningscriteria, vermeldt u dat het onderdeel * communicatie’ maximaal 2
pagina's mag beslaan. Om dit onderdeel op een zorgvuldige en volledige
manier te kunnen beschrijven, verzoeken wij de aanbestedende dienst om het
toegestane aantal pagina's te verhogen naar 4 A4-paginas.

Antwoord:
Aantal paginaswijzigt naar 3 A4-paginas.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Beschrijvend document paragraaf 8.1

Vraag:

In paragraaf 8.1.1 van het beschrijvend document, onderdeel
gunningscriteria, vermeldt u dat het onderdeel ‘invulling van de gevraagde
dienstverlening’ maximaal 2 pagina's mag beslaan. Om dit onderdeel op een
zorgvuldige en volledige manier te kunnen beschrijven, verzoeken wij de
aanbestedende dienst om het toegestane aantal paginas te verhogen naar 4
A4-paginas.

Antwoord:
Aantal paginaswijzigt naar 3 A4-paginas.
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Ref.nr.
14

Ref.nr.
15

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Beschrijvend document

Vraag:

Vanaf bladzijde 18 van het beschrijvend document zijn de
hoofdstuknummers niet correct genummerd. Hoofdstuk 4
'Inschrijfmogelijkheden’ dient te worden gewijzigd naar hoofdstuk 5, waarbij
de nummering van ale daaropvolgende hoofdstukken dienovereenkomstig
moet worden aangepast. Het verzoek aan de aanbestedende dienst om een
correcte hoofdstuknummering weer te geven.

Antwoord:
Hoofdstuknummering is aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Beschrijvend document paragraaf 3.1
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Vraag:

In paragraaf 3.1 van het beschrijvend document wordt vermeld dat trapliften
die door de opdrachtnemer, aan wie deze aanbesteding wordt gegund, zijn
geleverd voor 1 april 2025, vallen onder dezelfde voorwaarden van het all-in
onderhoudstarief van deze aanbesteding. Dit cregert echter een ongelijk
speelveld, aangezien leveranciers die voor 1 april 2025 regelmatig trapliften
hebben geleverd, hierdoor in hun inschrijfprijs rekening moeten houden met
de hogere onderhoudskosten van meerdere uitstaande oudere trapliften.
Opdrachtnemer verzoekt de aanbestedende dienst om de trapliften die
geleverd zijn voor 1 april 2025 buiten dit contract te laten.

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat akkoord. Het al-in onderhoudstarief voor de
trapliften die zijn geleverd voor 1 april 2025 valt buiten deze aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
16 Tegenstrijdigheden

Vraag:

In uw beschrijvend document onder 4.10 schrijft u dat “ Bij
tegenstrijdigheden in de Inschrijving gaat de Aanbestedende Dienst bij de
beoordeling daarvan uit van de voor haar gunstigste situatie. De Inschrijver
moet in dat geval het aanbod of dat onderdeel onverkort en onvoorwaardelijk
gestand doen.” Deze stelling is volgens ons oneigenlijk en disproportioneel,
aangezien u daarmee uw verantwoordelijkheid voor het publiceren van een
zo duidelijk mogelijk bestek (inclusief NV1’s) en de eventuele gevolgen van
de mogelijke onduidelijkheden en daaruit voortkomende verschillen in
interpretatie, volledig bij inschrijvers legt. Wij verzoeken u deze stelling te
schrappen. Gaat u mee in dit verzoek?

Antwoord:
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord. De inschrijver heeft de
verantwoordelijkheid om een duidelijke en consistente inschrijving in te
dienen en heeft hiervoor de gelegenheid om via de Nota van Inlichtingen
vragen te stellen. Wij beschouwen dit niet al's disproportiones!.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
17 Technische levensduur

Vraag:

In uw programmavan eisen, eis 5.1, eis 8.3 en 8.4 geeft u aan dat trapliften
geleverd door opdrachtnemer maximaal 15 jaar oud mogen zijn bij installatie
en een normaal verwachte restlevensduur heeft van nog eens 15 jaar. Deze
eis kan niet gesteld worden gegeven het feit dat de in Nederland beschikbare
traplift met de langste technische levensduur een levensduur heeft van 20
jaar. Echter de meeste trapliften hebben een technische levensduur van zelfs
slechts 10 jaar. Daarmee is uw eisin deze onredelijk. Wij verzoeken u dan
ook deze eis aan te passen naar de gebruikelijke versie waarbij een traplift
maximaal 5 jaar oud mag zijn op het moment van herinzetten en een
levensduur moet hebben van minimaal 10 jaar gerekend vanaf
installatiedatum. Gaat nu meein dit verzoek?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst gaat akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Vragenronde 1
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
18 Gelijk speelveld
Vraag:

In uw programmavan eisen eis 2.1 stelt u dat opdrachtnemer in staat moet
zijn “trapliften te kunnen leveren, te installeren en te onderhouden voor ale
voorkomende trappen”. In eis 2.7 stelt u dat “ opdrachtnemer de
mogelijkheid heeft om een uitgebreid assortiment aan trapliften te leveren.
Deze trapliften, ter overbrugging van 1 verdieping, zin onderverdeeld in de
volgende categorieén (en dan volgen de 4 categorieén)”. Om categorie 4
trapliften te kunnen leveren voor alle veel voorkomende trappen dient
leverancier een traplift te kunnen leveren die een hellingshoek van ten
minste 72 graden aankan. Niet alle leveranciers kunnen een traplift met een
dergelijke hellingshoek aanbieden. Bovendien, en niet onbelangrijk, is dit
type traplift significant duurder om te produceren dan trapliften die deze,
voor categorie 4 trappen noodzakelijke, hellingshoek niet aankunnen.

Hoe gaat u het oplossen a's een leverancier wint en vervolgens voor deze
situaties geen oplossing kan aanbieden? De betreffende leverancier weet dat
hij dit niet kan en kan hierdoor de prijs van de spilzijde traplift lager inzetten
om hier een voordeel mee te halen bij de inschrijving. Tijdens de uitvoering
van de overeenkomst geeft deze leverancier relatief veel opdrachten tot
plaatsing van een traplift terug aan de gemeente als zijnde ‘ technisch
onmogelijk’ of ‘in strijd met het bouwbesluit’. Hierdoor heeft de betreffende
leverancier een voordedl als er geen sanctie of iets dergelijks staat op het niet
kunnen leveren van een spilzijde traplift én hiermee ontstaat dus feitelijk een
ongelijk speelveld.

Eventuele oplossingen om tot een gelijk speelveld komen zijn:

* Eisisdat winnende leverancier een dergelijke oplossingen moet plaatsen.
Indien dit toch niet mogelijke blijkt, kunt u als gemeente een offerte
opvragen bij andere leveranciers die wel een spilzijde traplift kunnen
plaatsen. De winnende leverancier betaalt vervolgens de extra kosten, zodat
u of uw cliént niet op extra kosten wordt gejaagd.

» Een andere optie is om de categorie 4 traplift buitencategorie traplift te
laten zijn en dus niet uit te vragen in uw uitvraag, maar op offerte basis aan
te vragen indien deze nodig blijken.

Ben u bereidt tot een van bovengenoemde oplossingen en zo ja, welke?

Antwoord:
Het bouwbesluit isleidend. Zie ook antwoord op vraag nr. 3
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Ref.nr.
19

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Trapleuningoplossing

Vraag:

In uw programmavan eisen eis 1.20 eist u dat voor medebewoners een
trapleuning oplossing gerealiseerd wordt. Mogen wij ervan uitgaan dat
leverancier daarbij de minimale grenswaarden al's beschreven in het
document “Infoblad trapliften op bestaande trappen” zoalsin juli 2023
gepubliceerd door het ministerie op www.rijksoverheid.nl dient te hanteren
en dat het door de gemeente is toegestaan binnen deze kaders handgrepen als
gelijkwaardig alternatief voor een eventueel te verwijderen traplift te
plaatsten?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord. In het Infoblad wordt
alleen gesproken over een extra voorziening in plaats van alternatief.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en

Gemeente Zevenaar
Ref.nr. Onderwerp:
20 Bruikleenovereenkomst

Ref.nr.
21

Vraag:

In uw Programma van eisen, eis 1.14, 1.15, 1.16 en 1.17 spreekt u van de
bruikleenovereenkomst. Mogen wij ervan uitgaan dat de door leverancier te
gebruiken bruikleenovereenkomst door de gemeente wordt opgesteld en aan
leverancier beschikbaar wordt gesteld?

Antwoord:
Ja, hier kunt u vanuit gaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Orderbevestiging

Vraag:

In uw programmavan eisen, eis 1.6 vraag u om vermelding van het
bouwtekening en bouwjaar van de traplift in de orderbevestiging. Op dat
moment in het procesis het nog niet mogelijk deze gegevenste
communiceren omdat die op dat moment nog niet bekend zijn. Het bouwjaar
van de traplift wordt standaard gecommuniceerd in de
managementrapportages die wij elke kwartaal overleggen en de
bouwtekening (technisch ontwerp van de traplift) wordt pas gemaakt na
verzending van de orderbevestiging. Uwe vraag zal daarom onnodige
vertraging in het proces van leveren veroorzaken. Wij verzoeken u deze eis
aan ten passen akkoord te gaan dat bouwjaar van de traplift en bouwtekening
in een later stadium van het proces door leverancier zal worden overlegd.
Gaat u meein dit verzoek?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst gaat akkoord.
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Ref.nr.
22

Ref.nr.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:
Percentage SROI

Vraag:

In uw beschrijvend document onder 8.1.4 vraagt u inschrijvers een opgave te
doen van het percentage van de omzet/aanneemsom/loonsom dat
gegarandeerd wordt te besteden aan Social Return. In bijlage 12, waar deze
opgave gedaan dient te worden, wordt enkel gesproken over een percentage
van de omzet. Mogen wij ervan uitgaan dat u voor deze opgave en
percentage van de omzet wenst te ontvangen en dat er geen sprakeisvan een
percentage van de aanneem- of loonsom?

Antwoord:

Inschrijver geeft aan wat de gegarandeerde minimale percentage van de
omzet is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

23

Ref.nr.
24

Aantal paginas A4

Vraag:

In uw beschrijvend document onder 8.1.3 geeft u aan dat inschrijvers 2
pagina’ s A4 mogen gebruiken voor het door u uitgevraagde plan van aanpak
“Duurzaam en Circulair”. Het aantal van 2 pagina’ s A4 is zeer mager en,
zeker gezien de omvangrijke ontwikkelingen op dit gebied, te weinig om een
goede en door u inhoudelijk te beoordelen beschrijving te geven van “de
wijze waarom inschrijver invulling geeft aan duurzaamheid en circulariteit”.
Wij verzoeken u voor dit plan van aanpak minimaal 4 pagina s A4
beschikbaar te stellen. Gaat u meein dit verzoek?

Antwoord:
Aantal paginaswijzigt naar 3 A4-paginds.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Aantal paginas A4

Vraag:

In uw beschrijvend document onder 8.1.2 geeft u aan dat inschrijvers 2
pagina s A4 mogen gebruiken voor het door u uitgevraagde plan van aanpak
“Communicatie”. Het aantal van 2 pagina’ s A4 is zeer mager en te weinig
om een goede en door u inhoudélijk te beoordelen beschrijving te geven van
“de wijze waarop inschrijver communiceert met cliénten en gemeenten voor,
tijdens en nade installatie van de traplift”. Wij verzoeken u voor dit plan van
aanpak minimaal 4 pagina' s A4 beschikbaar te stellen. Gaat u meein dit
verzoek?

Antwoord:
Aantal paginaswijzigt naar 3 A4-paginas.

Fase:
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Ref.nr.
25

Ref.nr.
26

Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Aantal paginas A4

Vraag:

In uw beschrijvend document onder 8.1.1 geeft u aan dat inschrijvers 2
pagina’ s A4 mogen gebruiken voor het door u uitgevraagde plan van aanpak
“Invulling van de gevraagde dienstverlening”. Het aantal van 2 pagina s A4
IS zeer mager en te weinig om een goede en door u inhoudelijk te beoordelen
beschrijving te geven van “ het gehele trgject van de aanvraag van de
gemeente tot aan de installatie van de traplift en het onderhoud van de
traplift nadeinstallatie’. Wij verzoeken u voor dit plan van aanpak
minimaal 4 pagina s A4 beschikbaar te stellen. Gaat u meein dit verzoek?

Antwoord:
Aantal pagina’swijzigt naar 3 A4-paginas.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

All-in onderhoud
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Ref.nr.
27

Vraag:

In uw beschrijvend document, onder 3.2 en in uw programmavan eisen, eis
7.1 geeft u aan dat all-in onderhoud betrekking heeft op de total e periode dat
de traplift uitstaat bij uw inwoner. Mogen wij er daarbij van uitgaan dat
indien een traplift het einde van de technische levensduur bereikt heeft,
daarmee feitelijk economisch ook is afgeschreven en dus de kosten voor het
onderhoud significant zullen toenemen, gemeente bereid is de betreffende
traplift tegen de daarvoor aangeboden inschrijfprijzen te vervangen?

Antwoord:

Indien een traplift het einde van de technische levensduur bereikt heeft en de
kosten voor het onderhoud significant zullen toenemen is de gemeente
bereid om de betreffende traplift tegen de daarvoor aangeboden
inschrijfprijzen te vervangen. Dit dient atijd in overleg met de gemeente te
gaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:
Scope Opdracht

Vraag:

In uw beschrijvend document, onder 3.1 en in uw programma van eisen ei
7.4 geeft u aan dat trapliften geplaatst voor 1 april 2025 buiten de scope van
deze opdracht vallen met uitzondering van de trapliften van de leverancier
die gecontracteerd gaat worden. Deze trapliften worden onder dezelfde
voorwaarden van het All-in onderhoudstarief onderhouden. Dit is
aanbestedingsrechtelijk niet toegestaan omdat u hiermee een ongelijk
speelveld cregert. Namelijk leverancier dierelatief veel (oude) trapliften
reedsin uw regio heeft uitstaan, zal tijdens de uitvoering van de
overeenkomst met hogere onderhoudskosten worden geconfronteerd, dan
leverancier die weinig of geen trapliften in uw regio heeft uitstaan. L aatste
kan dus met een lager tarief voor all-in onderhoud inschrijven dan eerste.
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Ref.nr.
28

Wij verzoeken u dan ook alle trapliften geplaatst voor 1 april 2025 buiten de
scope van de opdracht te houden. Gaat u meein dit verzoek?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat akkoord. Het al-in onderhoudstarief voor de
trapliften die zijn geleverd voor 1 april 2025 valt buiten deze aanbesteding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

Beschrijvend document par 3.4 pag 9

Vraag:

U geeft aan dat er sprake is van eenzijdige verlenging vanuit de
Aanbestedende Dienst. Gaat u akkoord met verlenging op basis van
wederzijds goedvinden zoals aanbevolen in de Handreiking Inkoop
Hulpmiddele van de VNG (2022) ?

Antwoord:

Aanbestedende Dienst gaat akkoord. Gemeente wil uitgaan van partnerschap
en samenwerking. Op basis van wederzijds goedvinden zal de termijn van
verlengen tot uiterlijk 12 maanden voor afloop van de overeenkomst
schriftelijk verlengd worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en

Gemeente Zevenaar
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
29 PVE par 2 prod eisen Trapliften .8 pag 3

Ref.nr.
30

Vraag:

In aanvulling op een heavy duty lift (>125 kg) , welke buiten het standaard
assortiment valt en buiten de scope van deze aanbesteding. Is dit ook van
toepassing op zgn 'specials 'zoals een kinderstoel en een buitenlift ?

Antwoord:
Ja, dit valt buiten de scope.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Onderwerp:

PVE Eisen prijsstelling service en onderhoud 1. pag 6

Vraag:

Bent u het met ons eens dat gebruikersfouten en storingen veroorzaakt door
oneigenlijk gebruik buiten het all-in onderhoudstarief vallen?

Antwoord:
Ja, oneigenlijk gebruik valt buiten het all-in onderhoudstarief.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
31 Beschrijvend document pag 27 par 8.1.4.
Vraag:

5% van de aanneemsom is een ander bedrag dan 5% van de loonsom, wilt u
dit gunningscriterium eenduidig en transparant maken om een gelijk
speelveld te creeeren ? Verder geeft u aan dat dit gunningscriterium een
wensis en geen es. Dit betekent dat iedere inschrijver zal inschrijven met
het hoogst mogeliijke percentage, immers aan het niet behalen van een wens
kan geen contractuel e consequenties hebben. Als u het als wens wilt houden
kan het geen gunningscriterium zijn. Derhalve stellen wij voor om dit
gunningscriterium te laten vervallen en als EI S te stellen om 2% van de
looncomponent van de aanneemsom in te stellen as SROI verplichting
(marktconform).

Antwoord:

Inschrijver geeft aan wat de gegarandeerde minimale percentage van de
omzet is. Zie ook antwoord op vraag nr. 22. Aanbestedende Dienst gaat niet
akkoord. Inschrijver isvrij van keuze om dit mee te nemen in de prijs. Zie
ook antwoord op vraag nr. 9

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Ref.nr. Onderwerp:
32 Raamovereenkomst, blz. 1
Vraag:

Raamovereenkomst, bladzijde 1 (voor artikel 1) stelt dat dient te worden
voldaan aan hetgeen is opgenomen in het document aanbestedingsdocument
“Trapliften Liemerse gemeenten”. Zo heet document niet. Wilt u dit
aanpassen?

Antwoord:
Documentnaam is aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
33 Beschrijvend document, art. 4.7
Vraag:

Beschrijvend document, artikel 4.7, stap 4 stelt dat, als de inschrijfprijs
abnormaal laag is, irreéel isof het vooraf begrote bedrag overschrijdt, kan de
inschrijving ongeldig worden verklaard en terzijde worden gelegd. Wat is
dat vooraf begrote bedrag?

Antwoord:

De Aanbestedende Dienst heeft besloten het vooraf begrote budget niet
openbaar te maken. Inschrijvers worden verzocht om een marktconforme
inschrijving te doen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Gemeente Zevenaar

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
34 PVE, art. 2.15

Vraag:

Programmavan eisen, artikel 2.15 noemt de functionele eisen waaraan de
geleverde trapliften minimaal dienen te voldoen. Wat mist is een zeer
belangrijke productspecificatie, namelijk klembeveiliging. Klembeveiliging
op een traplift dient ter voorkoming van klemgevaar met ernstige
verwondingen als gevolg. Niet ale trapliften op de Nederlandse markt
beschikken over een adequate klembeveiliging. Gebruikelijk wordt
klembeveiliging op zowel de voetenplank als op de stoel rondom de rail
waar de stodl zich over derail verplaatst als adequaat gezien. Mogen wij
ervan uitgaan dat u deze vorm van klembeveiliging ter voorkoming van
klemgevaar eist op zowel nieuwe als herverstrekte trapliften?

Antwoord:

In artikel 2.15 zijn de minimale functionele eisen benoemd, als er vanuit het
bouwbesluit andere noodzakelijke eisen worden gesteld dan dient de
leverancier zich hieraan te houden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
35 PVE, art. 2.10
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Nota van inlichtingen Wmo Trapliften Gemeente Duiven, Gemeente Westervoort en
Gemeente Zevenaar

Vraag:

Programmavan eisen, art. 2.10 stelt dat de meest functioneel adequate
oplossing wordt aangeboden. Echter, in artikel 2.1 wordt gesproken over de
best compenserend functioneel adequate oplossing énin artikel 1.5 over de
goedkoopst compenserend functioneel adequate oplossing. Wat isjuist?

Antwoord:
De juiste benaming is goedkoopst compenserende oplossing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar
Beantwoord op: 28 nov. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
36 Verlenging overeenkomst
Vraag:

In het beschrijvend document staat een eenzijdige verlenging benoemd enin
de concept overeenkomst wederzijdse instemming. Wat isjuist?

Antwoord:
Verlenging op basis van wederzijdse instemming. Zie ook antwoord op
vraag nr. 28

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Europese openbare aanbesteding Trapliften
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Gemeente Zevenaar

Gemeente Westervoort, Duiven en Zevenaar

Beantwoord op: 28 nov. 2024
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