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1. ACHTERGRONDINFORMATIE 

Dit document betreft de aankondiging tot voornemen van gunning met vrijwillige transparantie voor de 
dienstverlening omtrent en verstrekking van reisproducten van de afdeling sociale zaken van 
IJsselgemeenten aan Wij Mobiliteit B.V. gevestigd te Amersfoort met K.V.K. nummer 71109080. 

Op deze procedure is de aanbestedingswet 2012 van toepassing alsmede de inkoopvoorwaarden van 
de GR IJsselgemeenten 

1.1. OMSCHRIJVING VAN DE OPDRACHT 

De afdeling sociale zaken van de GR IJsselgemeente is verantwoordelijk voor het begeleiden, 
ondersteunen en ontwikkelen van bijstandsgerechtigden, inburgeraars en kwetsbare doelgroepen in 
de aangesloten gemeentes. 
Voor inburgeringstrajecten, werk ontwikkeltrajecten of maatschappelijke participatie in het algemeen 
zijn kandidaten van sociale zaken vaak afhankelijk van het openbaar vervoer. Een deel van deze 
reisbewegingen wordt door de GR gefinancierd. 

De GR loopt in de financiering van deze reisbewegingen tegen enkele problemen aan. Een 
voorfinanciering geeft het risico dat het beschikbaar gestelde tegoed niet juist gebruikt wordt, terwijl 
een vergoeding achteraf vaak het probleem geeft dat kandidaten het bedrag niet voor kunnen 
schieten. Een abonnement is vaak te duur voor de enkele reisbewegingen per week die een kandidaat 
per week gefinancierd krijgt. Daarbij is er vrijwel geen inzicht in de reisbewegingen door de gebruiker, 
en helemaal geen inzicht door de GR. Samenvattend loopt de GR dus tegen de volgende problemen 
op; 

- Financiering van reisbewegingen is problematisch 
- Abonnementsvormen zijn vaak niet passend en te duur 
- Er is onvoldoende inzicht in reisbewegingen 

Aangezien de doelgroep die deze dienstverlening ontvangt sterk groeit, is de noodzaak bij de GR 
ontstaan om meer grip te krijgen op deze dienstverlening en tegelijkertijd te kijken naar 
kostendrukkende maatregelen. 

De GR is voornemens om met WijMobiel een overeenkomst aan te gaan om deze problemen aan te 
pakken. WijMobiel zal de kandidaten van de GR voorzien van een reispas waarmee bij alle 
vervoerders in Nederland gereisd kan worden. WijMobiel heeft de mogelijkheid om maandelijks het 
reisproduct van deze kaart aan te passen. Er kan een abonnement aan gekoppeld worden, een 
reisbudget of zonekaart. Daarbij levert WijMobiel een dashboard voor zowel de gebruiker en de GR. 
Hierin kan eenvoudig gevolgd worden hoe de pas gebruikt wordt, kan deze geblokkeerd worden of het 
reisproduct uitgebreid worden als de gebruiker meer moet reizen. Daarbij verzorgd WijMobiel de GR 
van inzichten en adviezen om kostenbesparingen op deze dienstverlening te besparen. Wijmobiel 
stuurt de GR elke maand een factuur voor de afgenomen diensten waardoor gebruikers van de pas 
nooit voor hoeven te financieren.  

1.2. CONTRACTDUUR EN -WAARDE 

De overeenkomst betreft een pilot t/m 31-12-2025 met een eventuele verlening van maximaal één 
jaar. Er is voor deze kortere looptijd gekozen omdat er aankomend jaar andere partijen de markt op 
komen met een soortgelijke dienstverlening, welke nu nog in ontwikkeling is, en omdat de overgang 
naar ovpay gepland staat voor 2026, en de GR dan wil kijken wat de mogelijkheden zijn en het 
aanbod is. 

De raming van de overeenkomst is €440.000,- per jaar. Dit zijn de kosten van de reisbewegingen en 
de kosten van de dienstverlening bij elkaar. 

Voor deze opdracht is 0.5% SROI opgenomen over de totale gefactureerde waarde. 
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1.3. SAMENVATTING PLANNING 

In de volgende tabel staat de globale planning van de aanbesteding beschreven. De Aanbestedende 
dienst streeft ernaar deze planning te volgen. Aan deze planning kan door de inschrijver op geen 
enkele wijze rechten worden ontleend. 

Activiteit datum 

Publicatie van aankondiging van de voorgenomen gunning 30-10-2024 

Uiterste mogelijkheid voor bezwaar en beroep 19-11-2024 

Definitieve gunning 20-11-2024 

Ingang overeenkomst 15-01-2024 
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2. MOTIVERING 

De motivatie van de GR dat Wijmobiel de enigste leverancier is van dergelijke dienstverlening is 
gebaseerd op de specifieke focus op de sociale sector. Er zijn producten die er op lijken, zoals OV 
business kaarten maar deze hebben een andere focus dan de dienstverlening van WijMobiel. 

Zo is er een grotere flexibiliteit in de reisproducten die af te nemen zijn. Business kaarten verlenen één 
product voor werknemers. De doelgroep van SoZa kent verschillende reisbehoeftes. Sommige reizen 
2x per week binnen de gemeentegrenzen, sommige 5x per week naar een nabijgelegen gemeente en 
sommige slechts incidenteel. WijMobiel kan per casus het best passende product leveren. 

Daarbij stelt WijMobiel een dashboard beschikbaar die een casemanager sturing en inzicht geeft in de 
reisproducten van de kandidaten waar deze voor verantwoordelijk is. Er kan snel geschakeld worden 
en er zijn live overzichten op te halen uit het dashboard.  

Tot slot is de dienstverlening van WijMobiel AVG complaint, wat een harde eis is voor de GR. 

2.1. RECHTSGROND:  

De aanbestedende dienst is in de veronderstelling dat op deze dienstverlening een 
uitzonderingsgrond van toepassing is, namelijk zoals omschreven in artikel 2.32 lid b2 van de 
aanbestedingswet 2012 die stelt dat een aanbestedende dienst een onderhandelingsprocedure 
zonder aankondiging mag toepassen wanneer mededinging om technische reden ontbreekt. Om 
zeker te zijn dat eventuele, bij de aanbestedende dienst onbekende, ondernemingen die deze 
dienstverlening wel uit kunnen voeren niet benadeeld worden in hun mededingingsrecht past de 
aanbestedende dienst een vrijwillige transparantieprocedure toe waarin zij het voornemen tot gunnen 
publiceert. 
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3. PUBLICATIE EN TERMIJN VOOR BEZWAREN 

om transparantie te waarborgen en andere geïnteresseerde partijen de mogelijkheid te geven in 
bezwaar te gaan, publiceert de aanbestedende dienst deze voorgenomen gunning openbaar via 
TenderNed en neemt zij een bezwaartermijn van 20 dagen aan. 

3.1. PROCEDURE VOOR BEZWAAR 

Elke partij die van mening is dat zij een soortgelijke dienstverlening kunnen verrichten voor de GR 
heeft het recht tegen deze voorgenomen gunning in bezwaar te gaan. Wanneer de aanbestedende 
dienst een bezwaar ontvangt zal zij de bezwaartermijn opschorten totdat zij een beslissing heeft 
genomen over dit bezwaar. 

Uw bezwaar dient onderbouwd te zijn met een heldere uitleg over u, uw bedrijf en uw dienstverlening 
omtrent dit onderwerp alsook de grond van uw bezwaar, zodat de aanbestedende dienst voldoende 
beeld kan krijgen en een goed onderbouwde beslissing kan nemen over uw bezwaar. 

U dient uw bezwaar in te dienen via TenderNed. 

Wanneer het bezwaar gegrond wordt bevonden zal de aanbestedende dienst de voorgenomen 
gunning terugtrekken en zich berusten op vervolgstappen. Wanneer het bezwaar ongegrond wordt 
bevonden zal de aanbestedende dienst dit kenbaar maken en de bezwaartermijn hervatten, al dan 
niet inclusief verlenging om een redelijke termijn van beroep toe te staan. 

3.2. PROCEDURE VOOR BEROEP 

 
wanneer de aanbestedende dienst uw bezwaar heeft afgewezen en u bent het niet eens met deze 
beslissing dan kunt u bij de rechtbank Rotterdam in beroep gaan. Uw beroep dient voor het vervallen 
van de bezwaartermijn bij de rechtbank kenbaar gemaakt te worden. 

3.3. GEVOLGEN VAN GEEN BEZWAREN 

Wanneer voor het verlopen van de bezwaartermijn geen bezwaar of beroep is aangetekend tegen 
deze voorgenomen gunning zal de aanbestedende dienst overgaan tot definitieve gunning en de 
ondertekening van de overeenkomst. Op grond van rechtsbeschermingsrichtlijn Richtlijn 2007/66/EG 
kan er na het sluiten van deze bezwaartermijn geen bezwaar meer aangetekend worden op deze 
overeenkomst. 
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4. CONTACTINFORMATIE 

Het contact omtrent deze procedure dient uitsluitend via TenderNed te geschieden. Alleen bij 
storingen of andere uitzonderingen is het wenselijk dat er direct contact is door partijen buiten 
TenderNed om. 

De behandelend ambtenaar van deze procedure is: 

Dennis van den Broek 
Tactisch inkoopadviseur 
d.van.den.broek@capelleaandenijssel.nl 
0031 6 3951 8519 
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