	Marktconsultatie
Maatschappelijke opvang en Beschermd Wonen
2 april 2024 – Uden

	1. Opening en korte voorstelronde 
Korte voorstelronde en benoemen van de organisaties.
Peter geeft een korte toelichting over de opzet van de marktconsultatie. Mariska geeft uitleg over het programma.

	2. Productenpalet
Betreft de opbouw van het palet van Beschermd Thuis tot Beschermd Wonen met de focus op de twee nieuwe producten: Beschermd Thuis en Geclusterd Beschermd Thuis. 
à Noodzaak van een tussenproduct tussen Beschermd Thuis en Beschermd wonen 
à Wat maakt het onderscheid tussen een geclusterde setting en BT 
à Logische opbouw om op- en af te kunnen schalen 
à Welke samenhang is er? Wanneer moet een aanbieder meerdere producten aan kunnen bieden en wanneer is dit niet nodig? 

Vragen en opmerkingen van aanbieders
· Is het een vervanging van Beschermd Wonen en bedoeld als bezuiniging? 
· Er is een grote range van inzet van begeleidingsuren. Is er over nagedacht om dit in twee categorieën op te splitsen? 
· Loop je met de huidige woningmarkt het risico op minder beschikbare plekken? 
· Is de geclusterde setting voldoende onderscheidend van Beschermd Thuis?
· Grootste terugvalrisico zit in (te snelle) uitstroom. Hoe kun je dit voorkomen? 
· Ingewikkelde situaties spelen zich vaak af buiten kantoortijden. Moet je hier proactief op handelen of volstaat 24-uurs bereikbaarheid? Daarnaast is 24-uurs bereikbaarheid niet bij iedereen nodig. De zorgaanbieder kan dit goed inschatten. 

Reactie van de gemeente op de vragen en verdere toelichting
· Alle huidige producten blijven bestaan. We verwachten wel dat Beschermd Wonen op afroep en Wonen met ondersteuning steeds minder geïndiceerd zullen worden omdat andere producten beter passend zijn. Hierdoor kunnen we inwoners vroegtijdig intensief ondersteunen en mogelijk voorkomen dat ze instromen naar Beschermd Wonen.
· Clientvraag is altijd leidend en op basis hiervan wordt er een indicatie afgegeven. Onderdeel van de uitvraag is of 24-uurs bereikbaarheid nodig is.
· De landelijke trend is meer Beschermd Thuis waarbij inwoners begeleiding krijgen in hun eigen huis. Met de nieuwe producten bewegen we hierin mee. 
· Met het palet van nieuwe producten is er meer differentiatie en dichten we het gat tussen Individuele Ondersteuning Extra en Beschermd Wonen op afroep.
· Er is behoefte aan geclusterde voorzieningen met voldoende expertise, meer nabijheid en sturen in dag- en nachtritme, snellere interventies en ontmoetingen.
· Verschil tussen Geclusterd Beschermd Thuis en Beschermd Thuis kan o.a. een ontmoetingsruimte zijn en het leren van en met elkaar. Voor bewoners kan dit laatste meerwaarde hebben. 
· Dagbesteding is geen integraal onderdeel van het tarief (Geclusterd) Beschermd Thuis en kan apart gedeclareerd worden. 24 uurs beschikbaarheid en bereikbaarheid is wel onderdeel van het tarief.

	3. Spreiding, schaalgrootte en expertise 
We bespreken de manier waarop we een goede regionale spreiding kunnen bewerkstelligen. Wat is hiervoor nodig? En wat zijn de risico’s vanuit aanbieders gezien? Uitgangspunt is elke inwoner in of nabij de eigen gemeente. Dit betekent dat in principe de brede doelgroep bediend moet worden (geen subdoelgroepen onderscheid). 
à Wat zijn de effecten als we werken met 3 percelen? Waarbij aanbieders in subregio’s verschillend kunnen zijn? 
à Welke schaalgrootte is nodig om het product te kunnen bieden en wat betekent dit voor het aantal toe te laten aanbieders/verdeling van de taart? 
à Zijn combinaties (in huisvesting) van verschillende doelgroepen/productzwaartes in de praktijk haalbaar? 

Vragen en opmerkingen van aanbieders
· Voor ambulant (Beschermd Thuis) zien de aanwezige aanbieders geen problemen bij de voorgestelde perceelindeling. Er wordt al vaak in subteams gewerkt. 
· Aandacht voor waar je als aanbieder goed in bent. Je kunt niet alles. 
· Is er zicht op het aantal vragen (geclusterd) Beschermd Thuis wat gaat komen? 
· De omvang voor Geclusterd Beschermd Thuis zou minimaal 10-12 plekken moeten zijn. Liever nog iets groter: 15 – 20. 
· De 18-23 jarigen hebben een ander product nodig omdat tot 23 jaar geen huursubsidie mogelijk is. Kamertraining lijkt geen oplossing, ze hebben vaak veel eisen m.b.t. de woonruimte. 
· Niet voor iedereen hebben we een passende plek in de regio, dus maatwerk blijft nodig. 
· Er zijn bij meerdere aanbieders ervaringen met het samenwonen van doelgroepen en  met verschillende indicaties (WMO en WLZ). Van belang is of iemand past in een groep. 
· Hoe zorg je ervoor dat je personeel niet overvraagt als ze van alle markten thuis moeten zijn?

Reactie van de gemeente op de vragen en verdere toelichting
· We hebben als gemeente zorgplicht voor alle inwoners. We willen voor iedereen een passend aanbod. We willen voorkomen dat inwoners met (specifieke) problematiek of combinaties hiervan niet geplaatst kunnen worden. Door de Beschermd Thuis variant heb je als aanbieder niet te maken met groepsdynamiek waardoor iemand niet passend zou zijn. 
· In de toekomst zullen we onderzoeken of er naast 24-uurs Beschermd Wonen behoefte is aan verdere differentiatie en een apart/nieuw product specifiek voor jongvolwassenen.
· De bedoeling van de nieuwe producten is dat er makkelijk op- en af geschaald kan worden. Dat betekent aanbod van Geclusterd Beschermd Thuis en Beschermd Thuis door dezelfde aanbieder.
· Er is geen zicht op de aantallen omdat het om nieuwe producten gaat. Dat wordt een inschatting. 



	4. Doelgroep dak- en thuislozen / MO  
Voor de doelgroep MO willen we de beweging naar z.s.m. een eigen woning/ “wonen eerst” en opvang zoveel mogelijk in/nabij de eigen gemeente. Dit vraagt om voorkomen instroom MO, verschuiving naar kleinschalige, lokale opvang en passende ondersteuning in de eigen woning. 
à Hoe zien aanbieders kleinschalige opvang? Is dit een specialisme dat gekoppeld moet zijn aan de MO (aanbieder)? Of kan het gecombineerd worden in lokale woon/tussenvoorzieningen? En wat vraagt dit? 
à Is housing first een specifieke toevoeging naast beschermd thuis voor de MO doelgroep? 
Vragen en opmerkingen van aanbieders
· De ervaring is dat als je bewoners direct gaat huisvesten ze minder zorg nodig hebben. 
· Er is een grote verscheidenheid in deze doelgroep: economische dak- en thuislozen, mensen uit detentie, mensen uit echtscheiding. Wordt hier rekening mee gehouden? 
· Is het reëel om te zeggen dat een bewoner een x tijd mag blijven in kleinschalige opvang gezien de huidige woningmarkt? 
· Is het reëel om te vragen aan aanbieders om opvang te bieden aan alle diversiteiten van dak- en thuislozen? 

Reactie van de gemeente op de vragen en verdere toelichting
· Om voldoende schaalgrootte te bewerkstelligen is het nodig om als aanbieder meerdere doelgroepen te kunnen bedienen. Daarnaast willen we aan alle inwoners met een zorgvraag een passende plek kunnen bieden zo dichtbij mogelijk. Dit lukt niet als je doelgroepen gaat concentreren.   
· We willen voorkomen dat bepaalde inwoners niet geplaatst kunnen worden omdat er sprake is van (specifieke) problematiek of verschillende oorzaken van dak- en thuisloosheid. Er zijn aanbieders die aangeven het lastig te vinden doelgroepen te combineren. Andere aanbieders hebben hier wel goede ervaringen mee. Ook combinaties met (Geclusterd) Beschermd Thuis en/of Beschermd Wonen zijn mogelijk.
· De gemeente herkent de huisvestingsproblematiek. De beweging naar wonen eerst is mede afhankelijk van de ontwikkelingen op het gebied van huisvesting doelgroepen en urgentie. 


	5. Inhoudelijk eisen producten
à Denkt u dat de kenmerken van de beschreven producten, zoals intensiteit, bereikbaarheid en opleidingsniveau, aansluit bij de verschillende eigenschappen van de doelgroep? 
à Wat is er nodig om te kunnen voldoen aan de kenmerken van de verschillende producten? 

Vragen en opmerkingen van aanbieders
· Is  het werken met ervaringsdeskundigheid verplicht? Is lastig te realiseren en de definities kunnen verschillen. 
· Is minimaal werken met mbo-4 een eis of zijn er ook andere mogelijkheden? 
· Hoe zwart/wit is “de aanbieder regelt de behandeling”? 
· Verdihuis: kenmerken doelgroep: het kan ook zijn dat Lvb Speelt. Die zou je hier nu mee uitsluiten. Opmerking: bij Beschermd Thuis. 
· Aanbieders spreken verbazing uit over 50% rolstoel toegankelijk en ‘vandalisme bestendigd’. 
· De 24-uurs bereikbaarheid of beschikbaarheid is nu per aanbieder anders geregeld. Vraag of de gemeente zich hier goed over wil buigen.

Reactie van de gemeente op de vragen en verdere toelichting
· Inzet van ervaringsdeskundigheid heeft een meerwaarde en vinden we een belangrijk ontwikkelpunt. 
· Opleidingseisen staan nog niet vast. De gemeente is zoekende hierin. Het doel van alle  eisen is het waarborgen en bewaken van de kwaliteit van zorg.
· Behandeling maakt geen onderdeel uit van het tarief. Dit wordt vergoed vanuit de zorgverzekering. Indien nodig moet dit wel georganiseerd worden door de aanbieder.
· Rolstoeltoegankelijkheid is van belang omdat we niemand willen uitsluiten van aanbod. De gemeente zal nog kijken naar het percentage.
· Over de bereikbaarheid en beschikbaarheid willen we met een aantal aanbieders separaat in gesprek om gevoed te worden en de juiste keuzes te kunnen maken. 


	
Afspraak
Een aantal zaken worden nader ingevuld/heroverwogen:
· 24-uurs bereikbaarheid, 
· Inzet ervaringsdeskundigen,
· Functie/opleidingseisen, 
· Personeelskrapte versus kwaliteitseisen,
· Kleinschalige opvang wel of niet combineren met Beschermd Thuis
· Doelgroepen; wel of niet specialisme 

Vervolg 
- Op 8 april is er overleg met consulenten.
- Op basis van marktconsultaties met aanbieders en consulenten: aanpassen documenten.
- Kostprijsberekening.
- Advies richting de bestuurders (juni). 
- Afhankelijk daarvan kunnen we starten met het opstellen aanbestedingsdocument (zomer).

Voornemen is starten met nieuwe producten op 01.01.2025 (als er niets tegen zit). 
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