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Algemene informatie

Aanbesteding: Levering en onderhoud elektrische personenwagens
Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Flevoland
Referentie: VRFGV0021

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
24 PVE O4 en O5 Haal en breng service

Vraag:
Om de interne kosten te kunnen bepalen voor de haal en breng service is het 
van belang te weten welke auto's er in Lelystad of Huizen rijden. Kunt u hier 
een opgave van doen?

Antwoord:
De verdeling van de auto’s is 4 voertuigen in de regio Gooi-Vechtstreek 
(Huizen) en 14 voertuigen in Flevoland (Lelystad).

Percelen: P  1 Levering en onderhoud van elektrische 
personenwagens in het B- of C-segment.

Beantwoord op: 19 aug. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
25 PVE eis L2 Navigatiesysteem

Vraag:
Om een passend voertuig aan te bieden binnen het plafondbedrag is het niet 
mogelijk om een af fabriek navigatiesysteem incl. kaart update voor de 
eerste 5 jaar aan te bieden. Volstaat een Mediasysyteem met Apple Carplay 
en Android Auto ondersteuning?

Antwoord:
Een mediasysteem met Apple CarPlay en Android Auto is voor 
opdrachtgever akkoord.

Percelen: P  1 Levering en onderhoud van elektrische 
personenwagens in het B- of C-segment.

Beantwoord op: 19 aug. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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26 O11 Bandenservice

Vraag:
Bij bandenwissel en of montage wordt de band gebalanceerd en indien nodig 
door scheef slijtage, scheefstand stuur en/ of cupvorming ook uitgelijnd. 

We nemen aan dat we deze kosten kunnen doorbelasten. Is onze aanname 
juist?

Antwoord:
Bij vervanging is opdrachtgever akkoord met het in rekening brengen van 
kosten. Uitlijnen in overleg met wagenparkbeheer. Wij nemen aan dat u 
bedoelt vervangen en niet het uit wisselen van banden bij nieuw levering.

Percelen: P  1 Levering en onderhoud van elektrische 
personenwagens in het B- of C-segment.

Beantwoord op: 19 aug. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
27 O7/O11 Pechhulp EU en bandenservice.

Vraag:
U vraagt om een kosteloze 24/7 pechhulpdienst europa en een 24/7 
bandenservice in Nederland.
Gaat U ermee akkoord indien we dat afdekken middels een ANWB contract? 
(Wegenwacht Europa Standaard)

Antwoord:
Inschrijver mag geen separate kosten in rekening brengen voor pechhulp en 
dient deze mee te nemen in totaalprijs. als U gebruik maakt van de ANWB 
als pechservice dan is dat akkoord.

Percelen: P  1 Levering en onderhoud van elektrische 
personenwagens in het B- of C-segment.

Beantwoord op: 19 aug. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
28 O7/O11 Pechhulp EU en Bandenservice.

Vraag:
U vraagt om een kosteloze 24/7 pechhulpdienst.
Een kosteloze pechhulpdienst bestaat niet. In alle gevallen dient dit afgedekt 
te worden (b.v. ANWB) en staan daar dus kosten tegenover. Graag 
vernemen wij van U hoelang U gebruik wenst te maken van de 24/7 
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pechhulpdienst zodat we een juiste inschatting kunnen maken van de kosten.

Antwoord:
Opdrachtgever gaat 10 jaar met deze voertuigen rijden en wil dan ook voor 
10 jaar 24/7 pechhulp.

Percelen: P  1 Levering en onderhoud van elektrische 
personenwagens in het B- of C-segment.

Beantwoord op: 19 aug. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
29 L25 Voertuiginformatiesysteem.

Vraag:
U vraag om Voertuiginformatiesysteem waarbij eventuele kosten in de 
aanschafprijs zitten verwerkt.
Gaat U ermee akkoord indien we deze abonnement kosten in de preventieve 
jaarlijkse onderhoudskosten verwerken?

Antwoord:
Opdrachtgever is akkoord.

Percelen: P  1 Levering en onderhoud van elektrische 
personenwagens in het B- of C-segment.

Beantwoord op: 19 aug. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
30 L25 Voertuiginformatiesysteem.

Vraag:
U vraag om Voertuiginformatiesysteem waarbij eventuele kosten in de 
aanschafprijs zitten verwerkt.
Om een juiste inschatting van de kosten te maken zouden we graag van U 
willen weten hoeveel jaar U hiervan gebruik wenst te maken? (Dit in 
verband met de abonnementskosten)

Antwoord:
Auto's rijden 10 jaar bij de opdrachtgever. Opdrachtgever wenst dan ook 
voor 10 jaar gebruik te maken van het voertuiginformatiesysteem.

Percelen: P  1 Levering en onderhoud van elektrische 
personenwagens in het B- of C-segment.

Beantwoord op: 19 aug. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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31 preventieve onderhoudskosten

Vraag:
Hoeveel km per jaar wordt er gereden met de auto's?

Antwoord:
er wordt gemiddeld 10.000 km per jaar gereden met de auto's.

Percelen: P  1 Levering en onderhoud van elektrische 
personenwagens in het B- of C-segment.

Beantwoord op: 19 aug. 2024
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