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Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 TECHNISCHE BEKWAAMHEID 3.6 C U vraagt naar een lidmaatschap bij het VEB. Hier kunnen bedrijven die op de zogeheten zwarte lijst staan van het Sociaal Fonds Particuliere Beveiliging of zelfs ZZP-ers lid van worden. Wij 

verzoeken u deze eis te wijzigingen naar Lidmaatschap Nederlandse Veiligheidsbranche of de eis te laten vervallen. Indien u niet instemt ontvangen wij graag een gemotiveerd antwoord.

Wij kunnen ons vinden in uw suggestie en laten de eis van het VEB lidmaatschap vallen. Bij deze wordt dit vervangen door Lidmmaatschap Nederlandse 

Veiligheidsbranche. 

2 (Concept)overeenkomst Inschrijver merkt op dat er  in de bijlagen geen (concept) overeenkomst is bijgevoegd. Kunt u deze overeenkomst met inschrijvers delen? Nee. U dient deze toeslagen  zelf te verwerken in de kolommen zodat de totaalprijzen vergelijkbaar zijn. Dus all-in. Wij voegen rijen toe met all-in prijzen per week en 

per jaar, in en excl BTW.

3 Bijlage D Prijsinvulformulier Conform paragraaf 4.2 van de aanbestedingsleidraad dienen de tarieven gebaseerd te zijn op de van toepassing zijnde branche gerelateerde CAO. Het prijsinvulformulier biedt geen 

mogelijkheid om een separate toeslag te offreren voor weekend, feestdag en feestdag weekend conform CAO. Kunt u het prijsinvulformulier hierop aanpassen?

Dit is indicatief. U bent zelf vrij om de diensten in te vullen qua aantallen en soorten uren. De genoemde tijden zijn richttijden. U kunt ook voor 2x12 uursdiensten 

kiezen. Geef wel  expliciet aan in uw offerte en berekeningen van welke tijden u uitgaat. Wij verzoeken u tevens de toeslagen erin te verwerken zodat er sprake is van 

een vergelijkbare maand of jaarprijs, inclusief alle opslagen en wij niet zelf allerlei berekeningen hoeven te maken.  Zie de optellingen maand/jaarprijzen in en ex BTW. 

4 Bijlage D Prijsinvulformulier In deze bijlage dient inschrijver uurtarieven te offreren voor 3 diensten. Inschrijver merkt op dat  dienst 2 en dienst 3 uit een samengesteld tarief bestaat. Dienst 2:  3  dag uren (15:00-

18:00)  en 5 avond uren (18:00-23:00), dienst 3: 1 avond uur (23.00-24.00 uur) en 7 nachturen (00.00-07.00 uur). Een samengesteld tarief is ongewenst. Dit geeft een foutief 

vertrekpunt bij de indexering van het tarief. Bent u bereid het prijsinvulformulier aan te passen naar de mogelijkheid om uurtarieven op te geven conform CAO: dag, avond, nacht, 

weekend, feestdag en feestdag weekend?

U bent zelf vrij om de diensten in te vullen qua aantallen en soorten uren. De genoemde tijden zijn richttijden. U kunt ook voor 2x12 uursdiensten kiezen. Geef wel  

expliciet aan in uw offerte en berekeningen van welke tijden u uitgaat. Wij verzoeken u tevens de toeslagen erin te verwerken zodat er sprake is van een vergelijkbare 

maand of jaarprijs, inclusief alle opslagen en wij niet zelf allerlei berekeningen hoeven te maken.  Wij zullen het prijsinvulformulier daarop aanpassen. 

5 Bijlage 1 PVE, 1.4.2 faciliteiten In deze vraag geeft u de eisen van het in- en uitchecksysteem aan. Kunt u aangeven op basis van welk aantal pasjes inschrijver een prijs dient te offreren? Kunt u dit aantal pasjes ook 

opnemen in het prijsinvulformulier?

Graag uitgaan van 180 pasjes die bij voorkeur digitaal te scannen zijn bij het in- en uitgaan en voorzien van een pasfoto om fraude te voorkomen. Wij zullen het 

prijsinvulformulier daarop aanpassen. 

6 Bijlage 1 PVE, 1.4.1 personeel In deze paragraaf geeft u de eisen van het in  te zetten personeel aan. Kunt u bevestigen of het per dienst van 2 beveiligers het is toegestaan om maximaal 1 aspirant beveiliger te mogen 

inzetten?

Ja dat is toegestaan (uitsluitend bij een dubbele dienst), maar wij willen dat dan wel terugzien in uw tariefstelling omdat het geen grijze pas betreft voor die 

medewerker.

7 4.4 Aanbestedingsleidraad, 

Beoordelingsprocedure

Om tot een inclusieve en representatieve beoordeling van inschrijvingen te komen, is een evenwichtig samengesteld beoordelingsteam noodzakelijk. Kunt u bevestigen dat het 

beoordelingsteam samengesteld is uit een representatieve afvaardiging van medewerkers die materie afhankelijk en materie onafhankelijk zijn? Indien Ja, wat zijn de functies en 

expertisegebieden van elk lid binnen de beoordelingscommissie?

Een gemeentelijk medewerker van de afdeling vastgoed (lid), de gemeentelijk projectleider opvang Oekrainers (lid), de externe projectleider huisvesting Oekraïners 

(onafhankelijk voorzitter) en de medewerker inkoop (onafhankelijk adviseur). 

8 4.3	Aanbestedingsleidraad,  

Kwaliteitscriteria

In deze paragraaf geeft u aan dat gunningscriteria K1 en K2 op 2 A4 beantwoord moeten worden. Inschrijver een voorstander van korte en bondige antwoorden. Echter om een 

onderscheidend antwoord op alle subvragen te formuleren is meer ruimte nodig. Bent u bereid het aantal A4 per vraag te verruimen naar 3A4?

Nee, hiervoor is juist gekozen om lange teksten te voorkomen. U mag wel werken met kolommen of een kleiner lettertype (tot 9 punts) mits goed leesbaar. 

9 4.2 Aanbestedingsleidraad,  Prijscriteria In deze paragraaf geeft u aan dat de tarieven het eerste jaar vast zijn. Binnen de beveiligingsbranche is het gebruikelijk om de tarieven per 1 januari te indexeren. Kunt u om deze reden 

bevestigen dat de tarieven vast dienen te staan tot 31-12-2025?

Dat is correct en u dient zelf een aanname te doen over de indexering. 

10 4.2 Aanbestedingsleidraad,  Prijscriteria In deze paragraaf geeft u aan dat toeslagen zijn gebaseerd op de wet- en regelgeving en conform eventueel van toepassing zijnde branche gerelateerde cao. Kunt u in deze bevestigen dat: 

a.	De cao particuliere beveiliging van toepassing is?

b.	Het minimale basis dag uur tarief (ma-vrij 07:00-18:00 uur)  voor een beveiliger € 42.50 is?

c.	Inschrijvers de volgende toeslagen conform cao particuliere beveiliging aan dienen te houden zodat manipulatieve inschrijvingen worden voorkomen:

-	Avond: 10% (range in tarievenblad 8%-10%)

-	Nacht:  20% (range in tarievenblad 17%-20%)

-	Weekend: 35% (range in tarievenblad 28%-35%)

-	Feestdag: 50% (range in tarievenblad 40%-50%)

-	Feestdag weekend: 85% (range in tarievenblad 68%-85%)

d.	Inschrijvers prijspeil 2025 dienen te offeren?

e.	Kunt u bovengenoemde tevens opnemen in een gewijzigd prijsinvulformulier?

a. ja

b. ja

c. ja

d. nee, wij gaan uit van de range. 

e. wij zullen het prijsinvulformulier daar niet op aanpassen en aan uit van deze getallen range bij de beoordeling ervan. 

11 3.6 Aanbestedingsleidraad, Technische 

bekwaamheid

Volgens artikel 110, lid 2 van de CAO Particuliere Beveiliging is het niet toegestaan om meer dan 20% van de loonsom (cao-loonsom en kosten ingehuurde arbeidskrachten) te gebruiken 

voor het inhuren van arbeidskrachten die niet onder de CAO Particuliere Beveiliging vallen.  Het inzetten van zzp'ers wordt hierbij als inhuur van arbeidskrachten wordt beschouwd. Om 

ervoor te zorgen dat de aanbesteding in overeenstemming is met de CAO Particuliere Beveiliging, verzoek ik u vriendelijk om te bevestigen dat bedrijven die deze 20% overschrijden niet 

voldoen aan de CAO en bijgevolg uitgesloten dienen te worden van de aanbesteding. Indien u dit niet wilt bevestigen vernemen wij graag uw visie over de inzet van meer dan 20% zzp’ers.

Opdrachtgever onderschrijft de CAO Particuliere Beveiliging en dus ook een maximum van 20% van de loonsom te gebruiken voor inhuur zzp'ers als criterium voor 

inschrijving. 

12 3.6 Aanbestedingsleidraad, Technische 

bekwaamheid

Kunt u bevestigen dat de inschrijver gehouden is tot het naleven van de CAO Particuliere Beveiliging op het moment van inschrijving en gedurende de looptijd van de overeenkomst? 

Daarnaast verzoeken wij u om informatie te verstrekken over de wijze waarop de aanbestedende dienst de naleving van de CAO Particuliere Beveiliging controleert (een mogelijkheid is het 

raadplegen  van de lijst https://www.beveiligingsbranche.nl/bedrijven-met-bedrijfsoordeel-onvoldoende/) Graag ontvangen wij duidelijkheid over het proces en de criteria die worden 

toegepast om te verifiëren dat de inschrijver daadwerkelijk voldoet aan de CAO.

Neen, dat kunnen we niet bevestigen. De Algemeen Verbindend Verklaring is niet meer van toepassing hetgeen betekent dat deze CAO  geldend is voor zgn. gebonden 

werkgevers. Wel stelt aanbestedende dienst dat bepaalde passages uit deze CAO geldend zijn op betreffende opdracht, hetgeen overigens is opgenomen in de 

stukken (bijvoorbeeld Prijs). 

13 3.6 Aanbestedingsleidraad, Technische 

bekwaamheid

Kunt u bevestigen dat inschrijvers die voorkomen op de lijst (bedrijven met bedrijfsoordeel ‘onvoldoende’) van het controleorgaan Sociaal Fonds Particuliere Beveiliging automatisch 

worden uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding? Op deze wijze verzekert u er zich van  dat alleen bedrijven die de CAO Particuliere Beveiliging daadwerkelijk naleven en dus niet 

op de lijst van het controleorgaan Sociaal Fonds Particuliere Beveiliging staan, in aanmerking komen voor deelname aan de aanbesteding. Indien u dit niet wilt bevestigen vernemen wij 

graag uw visie over het toestaan van deelneming van bedrijven die objectief het bedrijfsoordeel onvoldoende hebben gekregen.

Ja dat bevestigen wij hierbij. Opdrachtgever wil geen bedrijven contracteren met het bedrijfsoordeel 'onvoldoende' van het SFPB.

14 3.6 Aanbestedingsleidraad, Technische 

bekwaamheid

In deze paragraaf stelt u dat inschrijver een geldig bewijs van lidmaatschap van de VEB dient te hebben. Kunt u bevestigen dat een lidmaatschap van de Nederlandse Veiligheidsbranche 

ook afdoende is?

Zie vraag 1. 

15 3.6 Aanbestedingsleidraad, Technische 

bekwaamheid

In deze paragraaf stelt u geen eis ten aanzien van het hebben van een vergunning. In Nederland moeten bedrijven die bepaalde beveiligingsactiviteiten willen uitvoeren, zoals het leveren 

van beveiligingsdiensten, particulier onderzoek of rechercheactiviteiten, in het bezit zijn van een ND-vergunning. Deze ND-vergunning wordt afgegeven door het Ministerie van Justitie en 

Veiligheid en is bedoeld om ervoor te zorgen dat beveiligingsorganisaties voldoen aan de wettelijke en kwaliteitsnormen die zijn vastgesteld in de Wet particuliere beveiligingsorganisaties 

en recherchebureaus (Wpbr). Kunt u bevestigen dat een ND-vergunning voor inschrijver een vereiste is om mee te doen aan deze aanbesteding?

Dat is correct. De ND vergunning is een minimumeis; een kopie van deze vergunning dient onderdeel uit te maken van uw inschriijving.

16 1.4 Aanbestedingsleidraad, Overeenkomst In deze paragraaf geeft u aan dat de overeenkomst in werking treedt  op 1-12-2024 en wordt gesloten voor een periode van maximaal 4 jaar (of zoveel eerder als nodig, met een 

opzegtermijn van 2 maanden). De overeenkomst wordt in overleg tussen beide partijen beëindigd indien de oorlog eindigt met inachtneming van de genoemde opzegtermijn van 2 

maanden. Theoretisch gezien betekent dit dat de overeenkomst op 1 februari ontbonden kan worden. Een overeenkomst, waar veel investeringen voor nodig zijn zoals werving en selectie, 

uniformering, opleiding, inwerken het aanschaffen en implementeren van een pasjessysteem met een dergelijke korte duur is niet gewenst. Bent u om deze reden bereid om een 

overeenkomst aan te gaan van minimaal 1 jaar met optie tot verlenging inclusief opzegtermijn van 2 maanden

Nee. Die kans achten wij gering. En investeringen in een offerte traject vallen onder uw eigen bedrijfsrisico. 

17 Prijzenblad Het loopt uit een wat inschrijvers zullen aanbieden voor het pasjessysteem. Om de offertes overzichtelijk te kunnen vergelijken, wil inschrijver vragen of het mogelijk is om een vaste prijs 

op te nemen voor het pasjessysteem per maand? Wanneer inschrijvers onderscheidend kunnen en of willen zijn kan dit aanvullend in het uurtarief verwerkt worden. Gaat opdrachtgever 

hiermee akkoord?

Akkoord zo lang het maar helder wordt aangegeven in de Excel en evt toelichting. 

18 Aanbestedingsleidraad Inschrijver ziet geen indexatiemethodiek terugkomen. Op basis van het ontbreken van dit artikel is het niet mogelijk om de jaarlijkse kostprijsverhoging, die buiten de directe invloedssfeer 

van Opdrachtnemer ligt, recht evenredig door te voeren naar de kostprijs. Met het niet (volledig) kunnen doorbelasten van deze kostprijsverhoging kan de budgettering van het contract 

in het geding komen en daarmee de kwaliteit van de dienstverlening. Het niet aanpassen van de indexatiemethodiek zorgt er namelijk voor dat Opdrachtnemer een inschatting moet maken 

van alle kostprijsstijgingen tijdens de contractduur en het verschil t.o.v. de omschreven indexatiemethodiek in het tarief moet verdisconteren. Dit betekent 1) dat u vanaf de start van de 

overeenkomst meer betaald dan noodzakelijk is en 2) de inschatting van de kostprijsstijging is hoogstwaarschijnlijk fout waardoor er altijd 1 partij ontevreden is. Wij stellen om deze 

redenen voor om jaarlijks een onderbouwde tariefsaanpassing, gebaseerd op de werkelijke kostprijsverhogende ontwikkelingen in: (i) kostprijsverhogende elementen die voortkomen uit 

de cao Particuliere Beveiliging en (ii) aanpassingen van de - van overheidswege vastgestelde- wettelijke premies, belastingen, lasten en andere heffingen schriftelijk bij Opdrachtgever in te 

dienen, waarover vervolgens in gezamenlijk overleg een besluit wordt genomen. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?

Nee. U dient een berekening te maken van uw tarieven die vaststaan tot 31-12-2025. Daarna gaan wij uit van jaarlijkse verhoging conform de CAO en eventuele 

wettelijke premies, heffingen, verplichtingen enz. 

19 Prijzenblad Kunt u het prijzenblad voor de avond en nacht uren voor zien van de bijbehorende toeslag, zodat hier niet per ongeluk verschillen ontstaan? Zie onder vraag 10. 

20 Prijzenblad Wij willen u verzoeken het prijzenblad te voorzien van de bijbehorende toeslagen conform CAO PB. Dus voor weekenden 35%, 65% voor feestdagen doordeweeks en 85% voor 

feestdagen weekend. Dan sluit dit precies aan op de CAO zoals u vermeld in het prijzenblad. Gaat u hiermee akkoord?

Zie vraag 10. 

21 Prijzenblad - aanbestedingsleidraad Aangezien het basisdagtarief € 42,50 voor 2024 geldt, gaat inschrijver er vanuit dat er geïndexeerd mag worden per 1-1-2025. Kunt u dit bevestigen? Zo niet, kunt u dan het 

basisdagtarief ophogen naar € 45,00 dit ligt namelijk in lijn met wat er nodig is voor 2025 (kostenstijging).

Ja. 

22 PvE beveiligingsdiensten 

vluchtelingenopvang, Continuïteit team

Continuïteit team: kunt u aangeven hoe lang inwerken gemiddeld duurt op uw locatie? een halve tot een hele dienst meedraaien is voldoende. 

23 PvE beveiligingsdiensten 

vluchtelingenopvang, 1.4.1 Personeel

U vereist een grijze pas. Het kan voor u en ons meerwaarde opleveren om aspiranten in te zetten. De aspirant is gescreend en in het bezit is van een groene pas, waardoor sprake is van 

inzet van betrouwbaar personeel; geheel in lijn met de Wet particuliere beveiligingsorganisaties en Recherchebureaus (Wpbwr). De inzetbehoefte zich voor de inzet van een aspirant, 

waardoor de aspirant nooit alleen op het object aanwezig is. Gaat u akkoord met het principe dat het mogelijk is aspiranten in de sterkte in te zetten? Zo nee, kunt u motiveren waarom 

niet?

Zie vraag 6. 

24 Aanbestedingsleidraad 4.5 Hier staat bij punt 5. Formulier Kerncompetenties: Tevredenheidsverklaring wordt nog niet verlangd bij inschrijving. Er staat verder nergens in de leidraad dat u een 

tevredenheidsverklaring eist. Tevredenheidsverklaringen leiden tot onnodige administratieve belasting van Inschrijvers en referenten, mede gelet op een aantal aanbestedingen waar wij 

aan deelnemen. Wij verzoeken u dan ook om deze achterwege te laten. Gezien Inschrijver contactgegevens van de referenten verstrekt, kunt u zelf de tevredenheid van de referenten 

verifiëren. Een ondertekening heeft hierbij geen toegevoegde waarde. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?

Akkoord mits u contactgegevens van de referenten  verstrekt. 

25 Aanbestedingsleidraad 3.6. 

Geschiktheidseisen betreffende 

beroepsbevoegdheid

Kunt u bevestigen dat de CAO Particuliere Beveiliging van toepassing is op deze overeenkomst? Zie antwoord op vraag 12

26 Aanbestedingsleidraad 3.6. 

Geschiktheidseisen betreffende 

beroepsbevoegdheid

C TECHNISCHE BEKWAAMHEID. U vraagt een lidmaatschap Vereniging Erkende Beveiligingsbedrijven (VEB). Inschrijver is lid van de Nederlandse Veiligheidsbranche. Gelieve dit ook goed te 

keuren. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

Zie vraag 1. 

27 Aanbestedingsleidraad 3.5 Hier staat: Referentie omvat de inzet van beveiliger(s) die ten minste beschikken over EHBO/AED en BHV conform de eisen van NIBHV. In uw document 'Bijlage G. PvE beveiligingsdiensten' 

wordt alleen gevraagd om een geldig BHV certificaat met aantekening reanimatie + AED.

a. Kunt u aangeven waarom u ten aanzien van de referentie wel een EHBO diploma eist? 

b. Bent bereid deze EHBO-eis ten aanzien van de referentie te laten vervallen, gezien deze eis niet aansluit op de opdracht?

a. Dit is een omissie. 

b. Correct, wij vervangen dit door BHV+AED. 

28 Aanbestedingsleidraad 3.5 Dient Kerncompetentie 2 ook aangetoond te worden met een referenties in opvang in vergelijkbare opvanglocaties van bijvoorbeeld het COA, gemeenten of Veiligheidsregio's? Nee maar dat kan een extra voordeel zijn ten opzichte van andere aanbieders. 

29 Aanbestedingsleidraad 3.5 Kunt u bevestigen dat voor het aantonen van Kerncompetentie 1 en 2 dezelfde referent mag worden gebruikt? Dat is toegestaan. 

30 1.2 blz. 4 

U geeft aan "(…) heeft tot gevolg dat het door de gemeente ingehuurde personeel voor de invulling van de service- en beveiligingsfunctie wordt aanbesteed.". Welke partij is de huidige 

opdrachtnemer?

Dat is een aanbieder op een schip en doet voor deze aanbesteding dus niet terzake.

31

3.5 blz. 13 

U geeft aan "Inschrijver dient maximaal 1 referentie in per kerncompetentie". Is onze aanname juist dat kerncompetentie 1 en 2 door middel van 1 referentieopdracht kunnen worden 

aangetoond? Zo nee, wat bedoelt u wel?

Dat is toegestaan. 

32

3.5 blz. 13

U geeft aan "Referentie m.b.t. kerncompetentie 1 heeft een omvang van tenminste 500.000 euro ex btw". Is onze aanname juist dat u hiermee de potentiële omvang van de opdracht 

bedoelt, gerekend vanaf de start van de opdracht? Zo nee, wat bedoelt u wel?

Hiermee wordt gedoeld op een reeds afgeronde of nog voortdurende opdracht van die omvang, gerekend vanaf startdatum. 

33

3.5 blz. 13 

U geeft aan "Referentie is niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf indieningsdatum inschrijving". Is onze aanname juist dat dit betekent dat een deel van de uitvoering van de opdracht 

zich in de periode van 3 jaar voorafgaande aan datum inschrijving moet hebben afgespeeld? En dat de startdatum dus voor deze periode van 3 jaar mag liggen en de einddatum na deze 

periode van 3 jaar? Zo nee, wat bedoelt u wel?

Dat een afgeronde opdracht niet ouder mag zijn dan 3 jaar. Een lopende opdracht moet tenminste 12 maanden lopend zijn.

34

3.6 blz. 14 

U geeft aan "1. Geldig Keurmerk Beveiliging van de Nederlandse Beveiligingsbranche. ➢ Voeg toe: kopie van het geldig certificaat of kopie van het kwaliteitshandboek van Inschrijver 

waaruit blijkt dat aan de geschiktheidseis is voldaan." en daarna "3. Inschrijver beschikt over een kwaliteitskeurmerk ISO 9001:2015 of gelijkwaardig. ➢ Voeg toe: kopie van het geldig 

keurmerk van Inschrijver waaruit blijkt dat aan de geschiktheidseis is voldaan.". Is onze aanname juist dat de toelichting van 1. bij 3. hoort en de toelichting van 3. bij 1.? Zo nee, wat 

bedoelt u wel?

Correct. Bedoeld wordt:

ISO 9001 of gelijkwaardig aan te tonen met geldig certificaat of kopie van het kwaliteitshandboek van Inschrijver waaruit blijkt dat aan de geschiktheidseis is voldaan,

Geldig Keurmerk Beveiliging van de Nederlandse Beveiligingsbranche aan te tonen met  kopie van het geldig keurmerk van Inschrijver waaruit blijkt dat aan de 

geschiktheidseis is voldaan.

35

4.1 blz. 15

U geeft aan "Voor de beoordeling van de inschrijvingen heeft de aanbestedende dienst een terzake kundig beoordelingsteam samengesteld met kennis van de locatie, doelgroep en wijze 

van beveiligen van de omgeving waar de vluchtelingen zich bevinden.". Uit hoeveel leden bestaat dit beoordelingsteam? Wat is de functie van elk teamlid? Wat is de rol van elke teamlid in 

de beoordeling?

Een gemeentelijk medewerker van de afdeling vastgoed (lid), de gemeentelijk projectleider opvang Oekrainers (lid), de externe projectleider huisvesting Oekraïners 

(onafhankelijk voorzitter) en de medewerker inkoop (onafhankelijk adviseur). 

36

4.4 blz. 18 

U geeft aan "De plannen worden gecontroleerd op vormvereisten zoals maximaal aantal pagina's en inhoudelijk gecontroleerd op de gestelde eisen en uitgangspunten.". Is onze aanname 

juist dat er naast het gespecificeerde aantal pagina's A4 geen andere vormvereisten zijn? Zo nee, wat bedoelt u wel?

In Hoofstuk 4 en Deelnamevoorwaarden leest u alles over de vormvereisen en voorwaarden waaraan moet worden voldaan.

37

4.4 blz.18

U geeft aan "De toekenning van de score vindt plaats op basis van consensus over 1 gezamenlijk beoordeling.". Is onze aanname juist dat bij de gezamenlijke beoordeling de 

Puntenschaal wordt gehanteerd en dus geen tussenscores (bijvoorbeeld 70% in plaats van 60% of 80%) mogelijk zijn? Zo nee, wat bedoelt u wel?

Correct.

38

4.5 blz. 19 

U geeft aan "2 Prijsinvulformulier Getekend bijvoegen, zie bijlage 2.". Is onze aanname juist dat u in plaats van bijlage 2 bedoelt bijlage D? Zo nee, wat bedoelt u wel?

Op het moment dat u uw inschrijving indient, moet de referentie opdracht dus niet eerder zijn begonnen dan de drie jaar voorafgaand die datum. De opdracht mag 

overigens nu nog voortduren maar dat hoeft niet. 

39

4.5 blz. 19

U geeft aan "In totaal maximaal 4x 1A4". Eerder geeft u in paragraaf 4.3 op pagina's 16 en 17 aan dat de beschrijving van K1 en K2 elk maximaal 2x A4 mag beslaan. Is onze aanname juist 

dat K1 en K2 als 2 aparte documenten ingediend moeten worden en dat elk van deze documenten niet meer dan 2x A4 mag beslaan? Zo nee, wat bedoelt u wel?

Ja, dat is correct.

40

4.5 blz. 19

U geeft aan "ISO 9001 of gelijkwaardig certificaat.". Eerder geeft u in paragraaf 3.6 op pagina 14 aan "kopie van het geldig certificaat of kopie van het kwaliteitshandboek van Inschrijver 

waaruit blijkt dat aan de geschiktheidseis is voldaan.", waarvan we veronderstellen dat dit betrekking heeft op het daarna aangegeven " kwaliteitskeurmerk ISO 9001:2015 of 

gelijkwaardig". Is onze aanname juist met een ISO 9001 of gelijkwaardig certificaat of een kopie van het kwaliteitshandboek van Inschrijver aan deze geschiktheidseis is voldaan? Zo nee, 

wat bedoelt u wel?

Correct. Zoe tevens antwoord op vraag 41.

41 Overleggen van kwaliteitsmanagement 

handboek i.p.v. ISO9001 certificaat

Inschrijver is het bezit van een geldig Keurmerk Beveiliging en beschikt over een kwaliteitsmanagement handboek dat gelijkwaardig is als de eisen die gesteld worden aan de ISO9001. Wij 

willen u vragen de eis voor het bezit van een ISO9001 certificaat te laten vervallen en inschrijvers ook de mogelijkheid te bieden om een kwaliteitsmanagement handboek te overleggen dat 

gelijk staat aan de eisen die gesteld worden voor de ISO9001. Gaat u akkoord met deze verruiming?

Akkoord.



42 Certificaat Nederlandse 

Veiligheidsbranche

Het VEB certificaat wordt als vereiste genoemd. Wij zijn aangesloten bij de Nederlandse Veiligheidsbranche en willen u vragen de eis te verruimen naar het bezit van een VEB certificaat of 

een certificaat van de Nederlandse Veiligheidsbranche. Gaat u hiermee akkoord?

Zie vraag 1. 

43 Samenstelling nakijkcommissie Kunt u ons inzicht geven in de rollen, behorend bij de beoordelingscommissie? Zie vraag 7.

44 Bijlage D - Prijsinvulformulier In het tarievenblad wordt gevraagd om naast het basistarief ook tarieven te benoemen voor avond, nacht, weekend en feestdagen. Echter in het prijzenblad zijn de tijden van de diensten 

opgenomen i.p.v. de tijdrange van de toeslagen. En er is geen mogelijkheid om separate toeslagen voor weekenden en feestdagen op te nemen. Gaat opdrachtgever ermee akkoord het 

tarievenblad hieraan aan te passen aan de cao: dag = 07.00u - 18.00u, avond = 18.00u - 24.00u, nacht = 00.00u - 24.00u, weekend = 00.00u - 24.00u, feestdag = 00.00u - 24.00u, 

oudjaarsdag na 16.00u = 100%?

Zie vraag 10. 

45 Bijlage 1 - PvE - 1.4.1 Personeel Onder het kopje integriteit, legaliteit en volledige betrouwbaarheid benoemt u de mogelijkheid dat u bij opdrachtnemer persoonsgegevens kan opvragen van het in te zetten personeel 

voor een veiligheidscheck en/of onderzoek. 

Zoals wellicht bekend dienen beveiligers gescreend te worden alvorens in de beveiliging werkzaam te kunnen en mogen zijn. Kunt u aangeven met welk doel u beveiligers aanvullend wil 

screenen en welke veiligheidscheck en/of -onderzoek dan uitgevoerd gaat worden? Wij kunnen ons personeel dan informeren dat er eventueel een aanvullende screening kan 

plaatsvinden en wat deze screening precies inhoudt.

Dit gebeurt alleen indien een situatie op de werkvloer daartoe aanleiding geeft en vormt geen standaard procedure. 

46 Leidraad pagina 12 / 3.4 Kunt u aangeven waarom de WAM verzekering vereist is? Eis m.b.t. WAM verzekering vervalt.

47 Pve/ pagina 4 Kunt u aangeven hoeveel portofoons nodig zijn voor de dienstverlening inclusief de portofoons voor uw organisatie? Wij gaan uit van uw eigen personeel plus 1 locatiemanager en 1 vloermanager. Dus in totaal 4 portofoons.

48 Leidraad pagina 13 / 3.5 Kunt u bij de beschrijving van de kerncompetentie de gecombineerde voorwaarde van BHV en EHBO conform Nibud vervangen door BHV+AED?  Deze laatste stelt u zelf namelijk ook als 

eis tav de beveiligers.

Zie vraag 27. 

49 PVE/ pagina 10 1.4.3 Calamiteitenplan Kunt u aangeven wie verantwoordelijk is voor het up to date houden van het calamiteitenplan? De locatiemanager (in afstemming met de beveiliging)

50 PVE/ pagina 10 Gegadigde ziet ‘’Boete’’ staan bij tactisch overleg, refereert u daarmee naar het escalatie model? Indien dat niet het geval is, kunt u het toelichten? Ja dat klopt. 


