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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Overbetuwe
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst
:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: ICT-oplossingen Sociaal Domein

Beschrijving:

De gemeente Overbetuwe voert een marktverkenning uit om input te krijgen op de 
geformuleerde opdracht en doelstellingen. Bij de gemeente Overbetuwe werken we 
in het Sociaal Domein met de volgende onderdelen: Jeugdwet, Wmo, 
Participatiewet, Leerlingenvervoer en Schuldhulpverlening. Naast de gebruikelijke 
groepen medewerkers die in deze onderdelen werken hebben we bij Overbetuwe 
ook een screenersteam, die de toegang tot het Sociaal Domein vormt. Zij zijn het 
eerste aanspreekpunt voor zowel de inwoner, partners/professionals (huisartsen, 
zorgaanbieders etc.) en medewerkers van de gemeente. De screener is 
verantwoordelijk voor vraagverheldering en advisering bij binnenkomende vragen, 
zet indien nodig een vervolgactie uit en ondersteunt de vraagsteller totdat de vraag 
op de juiste plek ligt. Daarnaast werkt de gemeente met een Interventieteam voor 
complexe problematiek, zie: Interventieteam | Sociaal Team Overbetuwe. Ten 
slotte werken we samen met diverse (externe) welzijnspartners, waar mogelijk in 
de toekomst een vorm van integratie met hun systemen wenselijk is. De 
voorgenomen opdracht betreft de ICT ondersteuning van de bovenstaande 
onderdelen. En betreft implementatie, levering, onderhoud en ondersteuning van 
een of meerdere digitale oplossingen voor het gehele Sociaal Domein. De 
gemeente heeft een sterke voorkeur voor een SAAS-oplossing. Zie 
opdrachtomschrijving in de bijgevoegde documenten.

Interne 
identificatiecode:

2024-060435

2.1.1 Doel
Aard van het contract
:

Leveringen

Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

3. Deel
3.1 Technische ID van het onderdeel:PAR-0000
Titel: ICT-oplossingen Sociaal Domein



Beschrijving:

De gemeente Overbetuwe voert een marktverkenning uit om input te krijgen op de 
geformuleerde opdracht en doelstellingen. Bij de gemeente Overbetuwe werken we 
in het Sociaal Domein met de volgende onderdelen: Jeugdwet, Wmo, 
Participatiewet, Leerlingenvervoer en Schuldhulpverlening. Naast de gebruikelijke 
groepen medewerkers die in deze onderdelen werken hebben we bij Overbetuwe 
ook een screenersteam, die de toegang tot het Sociaal Domein vormt. Zij zijn het 
eerste aanspreekpunt voor zowel de inwoner, partners/professionals (huisartsen, 
zorgaanbieders etc.) en medewerkers van de gemeente. De screener is 
verantwoordelijk voor vraagverheldering en advisering bij binnenkomende vragen, 
zet indien nodig een vervolgactie uit en ondersteunt de vraagsteller totdat de vraag 
op de juiste plek ligt. Daarnaast werkt de gemeente met een Interventieteam voor 
complexe problematiek, zie: Interventieteam | Sociaal Team Overbetuwe. Ten 
slotte werken we samen met diverse (externe) welzijnspartners, waar mogelijk in 
de toekomst een vorm van integratie met hun systemen wenselijk is. De 
voorgenomen opdracht betreft de ICT ondersteuning van de bovenstaande 
onderdelen. En betreft implementatie, levering, onderhoud en ondersteuning van 
een of meerdere digitale oplossingen voor het gehele Sociaal Domein. De 
gemeente heeft een sterke voorkeur voor een SAAS-oplossing.

Interne 
identificatiecode:

1

3.1.1 Doel
Aard van het contract
:

Leveringen

Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

3.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

3.1.5 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

3.1.6 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken
:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/355066 ,

3.1.7 Voorwaarden van de aanbesteding
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen 
het kader van 
programma’s voor 
maatwerkbedrijven:

Neen

3.1.8 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

3.1.9 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie



Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Overbetuwe

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Overbetuwe

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Overbetuwe
Registratienummer: 481953032
Postadres: Dorpsstraat 67
Stad: Elst
Postcode: 6661 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
Contactpunt: Sophie Hornes
E-mail: inkoop@overbetuwe.nl
Telefoon: +31 481362300
Fax: +31 481372482
Internetadres: http://www.overbetuwe.nl

Kopersprofiel:
http://www.overbetuwe.nl/dsresource?type=pdf&objectid=overbetuwe:
55032&versionid=&subobjectname=

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de 
eerdere 
aankondiging die 
moet worden 
gewijzigd:

14763ede-d2d1-4665-8c5a-5769dea5fac3-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Op verzoek van één van de geïnteresseerden zijn de termijnen voor het indienen 
van de vragen en het insturen van het aanvraag- en aanmeldformulier aangepast. 
Indienen vragen aangepast naar: Uiterlijk donderdag 14 november 2024, 10:00uur 



Beschrijving: Nota van Inlichtingen/beantwoorden vragen aangepast naar: Maandag 18 
november 2024 Indienen aanvraag- en vragenformulier aangepast naar: Uiterlijk 
donderdag 5 december 2024, 10:00 uur

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging:

16763f85-8cad-45a1-a0be-19b3a8ff891a-01

Type formulier: Geplande opdracht

Type aankondiging:
Vooraankondiging of periodieke indicatieve aankondiging die alleen ter informatie 
wordt gebruikt

Verzenddatum van 
de aankondiging:

28/10/202416:04 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking
Vermoedelijke 
datum waarop een 
aankondiging van 
een opdracht in het 
kader van deze 
procedure zal 
worden 
bekendgemaakt:

18/11/2024


