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	Vraag 1
Ziet u op basis van uw marktkennis, ervaring en de informatie die gegeven is, de constructie van de lease van smartphones, tablets, laptops, Chromebooks en de aanschaf van overige IT-componenten bij één leverancier als het meest optimaal voor Slachtofferhulp Nederland? Of ziet u andere mogelijkheden?  


	Antwoord








	Vraag 2
Slachtofferhulp Nederland schetst de situatie waarin on-site hardware break-fix ondersteuning (inclusief swap bij defect) wordt gevraagd. Is dit ook de dienstverlening die u adviseert aan Slachtofferhulp Nederland bij de lease van smartphones, tablets, laptops en Chromebooks?  


	Antwoord








	Vraag 3
Slachtofferhulp Nederland maakt gebruik van een externe partij die het beheer uitvoert. Hoe kijkt u aan tegen een samenwerking met een externe beheerpartij? 


	Antwoord








	Vraag 4
Kunt u zowel de lease als de levering van IT-componenten als geheel concurrerend aanbieden? Of adviseert u Slachtofferhulp Nederland om dit splitsen? 
Toelichting huidige uitgaven in aanschaf meest verbruikte hardware, excl. btw:
· Mobiele telefoons; gemiddeld 450 stuks per jaar (gemiddelde prijs €250,- per stuk). 
· Chromebook; circa 1500 stuks periode 2019-2020 (gemiddelde prijs €700,- per stuk).
· Windows Laptop; circa 50 stuks anno 2024 (gemiddelde prijs €800,- per stuk).
· Beeldschermen; circa 750 stuks periode 2019-2020 (gemiddelde prijs €250,- per stuk).
· Netwerkswitches; ca 40 stuks periode 2019-2020 (gemiddelde prijs €2000,- per stuk).

	Antwoord








	Vraag 5
Op welke wijze zorgt u dat wanneer Slachtofferhulp Nederland IT-componenten aanschaft u een marktconforme prijs aanbiedt? Slachtofferhulp Nederland deed in het verleden mini-competities uitvoeren. 


	Antwoord








	Vraag 6
Aanschaffen van IT-hardware versus leasen. Bij Slachtofferhulp Nederland heeft iedere medewerker vanaf het moment van indiensttreding de beschikking over een laptop en een mobiele telefoon. Deze generieke apparatuur wordt ingekocht zonder rekening te houden met voorkeuren van medewerkers. Het personeelsbestand bestaat uit 1.600 medewerkers (waarvan 800 vrijwilligers) met een verloop van circa 30 personen per maand. Vervanging van apparatuur wegens end-of-life en/of defecten gebeurt circa vier keer per jaar. Wat zijn de voordelen en de nadelen van leasen voor Slachtofferhulp Nederland ten opzichte van aanschaffen (met de kennis van de omvang van Slachtofferhulp Nederland)?


	Antwoord








	Vraag 7
Tot op heden is de uitgifte, inname en opnieuw gereedmaken van de draagbare apparatuur een dagtaak voor het personeel van de afdeling Facilitair. In de gewenste situatie wordt deze dienstverlening geleverd door de nieuwe leverancier. In hoeverre is het leasen van IT-hardware volgens u financieel gezien interessant voor Slachtofferhulp Nederland? 


	Antwoord








	Vraag 8
Waarin onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten in de markt? Is duurzaamheid hier een onderdeel van? 


	Antwoord








	Vraag 9
Wat zijn voor u showstoppers rekening houdend met de omvang van Slachtofferhulp Nederland (voorwaarden, scope, prijsmodel)?


	Antwoord








	Vraag 10
Welke informatie wilt u verder nog delen met Slachtofferhulp Nederland die van belang kan zijn voor de aanbesteding? 


	Antwoord
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