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1 Introductie XDM

XDM staat voor Xylem Digital Maintenance

XDM is een asset managementsysteem voor het managen van uw pompinstallaties en het aansturen van
een/uw serviceorganisatie. XDM is een door Xylem Water Solutions ontwikkeld en op de praktijk gericht
systeem. Het systeem volgt de terminologie en beoordelingsrichtlijnen van KIWA/BRL K14020/01.
Tijdens de ontwikkeling is de focus is gericht op bedieningsvriendelijkheid, transparantie en
gestructureerde dataregistratie – inzetbaar voor beslistrajecten. 

XDM bestaat uit een AquaData module en een Maintenance module. De AquaData module is bedoeld
voor het in kaart brengen van al uw installatie gegevens. Met de Maintenance module kunt u uw
onderhoudsorganisatie aansturen in de breedste zin van het woord.

Met alle data die in het systeem aanwezig is kunt u eenvoudig rapportages genereren die ervoor zorgen
dat uw beheer (samenvattingen van relevante gegevens) en uw beleid (meerjarenbegrotingen) efficienter
uitgevoerd kunnen worden.

Het XDM systeem is een WEB-applicatie, integreerbaar met Aquaview++ en draait op onze server in
Dordrecht. Iedere gebruiker krijgt een inlogcode voor een eigen omgeving met specifieke rechten. Onze
server is volledig redundant opgebouwd en van alle data wordt dagelijks een back-up gemaakt.

Voor installaties waar Xylem het contractueel onderhoud uitvoert is het gebruik van het XDM systeem
gratis. Voor de overige installaties wordt een tarief in rekening gebracht.

XDM Aquadata

Hierin legt u alle data van uw pompinstallaties vast. 

- Naam, adres, XY coordinaten.
- Contactgegevens.
- Projectgegevens.
- Foto's
- Documentatie
- Tekeningen
- Kwaliteitsdocumenten.
- Prijzen.
- Onderhouds en servicerapporten.

XDM Maintenance

Met dit onderdeel stuurt u uw onderhoudsorganisatie aan.

Hiervoor worden 2 soorten werkrapporten toegepast:
- Onderhoudsrapporten (OR). Deze worden gebruikt voor het preventief onderhoud en zijn conform eisen
BRL K14020/01 opgesteld.
- Servicerapporten (SR).        Deze worden gebruikt voor storingen of andere werkzaamheden.

Iedere rapport heeft een orderstatus die weergeeft in welke fase een werkrapport is. Hierdoor heeft u
altijd zicht op de voortgang van het werk.
Een uitgebreide toelichting treft u onder de betreffende items aan.



Deel

II



Systeem opbouw 7

© 2013 Xylem Water Solutions Nederland B.V.

2 Systeem opbouw

Het systeem is opgebouwd uit een 3-tal elementen:

SQL Database

Hierin staat alle data. De database is geinstalleerd op een centrale server. deze staat in Dordrecht en is
volledig redandant opgebouwd.
Dit betekent dat er altijd 2 systemen draaien die elkaars back-up zijn waardoor een maximale
betrouwbaarheid bereikt wordt.

XDM web-site

De database wordt benaderd via de web-site. Met deze web-site heeft u beschikbaarheid over al uw data
en kunt u ook alle bewerkingen doen.
De web-site is via iedere computer of iPad te benaderen zonder extra programmatuur.

XDM monteurapplicatie

Via de monteurapplicatie worden de onderhouds en service rapporten ingevuld. Deze applicatie wordt op
een laptop of desktop geinstalleerd.
Door te synchroniseren komen rapporten bechikbaar op de laptop. 

Het is dus niet nodig om on-line te blijven tijdens de werkzaamheden. Dit heeft als voordeel dat je niet
afhankelijk bent van de dekking of snelheid van de internetverbinding en dat de snelheid van werken
(invullen) altijd gegarandeerd is.
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3 Opstarten

Om het systeem te kunnen bedienen heeft u een computer met een werkende internet aansluiting nodig.

3.1 Internet browser

Het XDM pakket werkt met alle gerenomeerde internet browsers. De beste (lees snelste) performance
wordt met Google Chrome bereikt.

Door de zoekterm "Google Chrome" in Google in te vullen treft u diverse mogelijkheden om deze internet
browser te downloaden.

Nadat dit gedaan is kunt u de XDM pagina in de bladwijzerbalk balk zetten.

Aanzetten bladwijzerbalk:
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Toevoegen XDM:

3.2 Inloggen

Nadat u de internet pagina ingevuld heeft, of de bladwijzer gebruikt heeft vult u de door Xylem
toegestuurde gebruikersnaam en wachtwoord in.

Na het invullen adviseren wij om te kiezen op onthoud gegevens zodat u altijd snel het systeem kunt
benaderen.
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4 Algemeen en voorkeuren

Het XDM systeem start op in het overzicht rapporten. In dit scherm ziet u precies wat de status van
het werk is. 

In het hoofdstuk overzicht rapporten wordt e.e.a. nader omschreven.

4.1 Instellen voorkeuren

De presentatie van XDM kan eenvoudig aangepast worden aan uw eigen voorkeur. Kies in de menubalk
voor Voorkeuren;

Met thema kiest u de kleuren van uw scherm. De overige items spreken voor zich. Met opslaan legt u
deze voorkeuren vast.
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4.2 Zoeken en sorteren

In ieder scherm is het mogelijk om te sorteren en te zoeken.

Sorteren:

Druk op de tekst en er wordt een pijltje zichtbaar wat de sorteerrichting weer geeft, door nogmaals te
drukken keert deze om.

Zoeken:

Onder iedere kolomnaam is een zoekveld beschikbaar. Door op het pinnetje de drukken kunt de
selectiemethodiek kiezen:
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4.3 Orderstatussen

Ieder werkrapport heeft een orderstatus, deze geeft weer in welke fase het rapport zich bevindt:

status omschrijving

1 aangemaakt, nog niet gepland
2 gepland, klaar voor synchronisatie
3 gesynchroniseerd door de monteur
4 monteur heeft restwerkzaamheden
5 afgerond, bespreken met de klant
6 afgerond, besproken met klant, wacht op synchronisatie (alleen op de laptop zichtbaar)
7 te beoordelen door de projectleider (kantoor)
8 rapport is door de PL op hold gezet, of er is mogelijk garantie
9 rapport is beoordeeld en kan afgewerkt, gearchiveerd of gefactureerd worden.
10 verwerkt, gearchiveerd.
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5 Overzicht rapporten

Het XDM systeem start op in het overzicht rapporten. In dit scherm ziet u precies wat de status van
het werk is. Door op een regel te klikken opent u het betreffende rapport.
Als u met uw cursor op een tekst ballontje gaat staan dan wordt de bijbehorende tekst getoont.
Zodra u op het tekstballonetje restwerkzaamheden klikt dan kunt u zelf opmerkingen toevoegen en ook
de restwerkzaamheden gereed melden.
Een gekleurde regel geeft aan dat er materialen op het desbetreffende rapport gebruikt zijn.

5.1 Restwerkzaamheden

Door met de cursor op het ballontje restwerkheden te gaan staan worden deze getoond. 

Als het ballontje aangeklikt wordt kan je de werkzaamheden gereedmelden en een toelichting noteren.
Zodra op OK gedrukt wordt, wordt datum en persoon vastgelegd. Tevens verschijnt er een vinkje bij de
kolom restwerk afgerond
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Door op het pinnetje naast de tekst restwerk afgerond te drukken kan er gekozen worden welk restwerk
er zicht baar is:
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6 Overzicht installaties

Installaties

Hier documenteert u uw installaties. Dit is uit 4 lagen opgebouwd:

6.1 Aanpassen / toevoegen

Een klant/beheerder dient altijd door Xylem aangemaakt te worden. Een contract/groep of installatie kunt
u eenvoudig zelf toevoegen door op de teksten contract toevoegen of installatie toevoegen te klikken.
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Door het potlood aan te klikken kunt gegevens aanpassen. Indien het potlood niet zichtbaar is dan heeft
u deze rechten niet.

     

Kruis : verwijderen kaart met alle achterliggende informatie.(let op!)
Verbodbord : annuleren wijzigingen.
Disquette : wijzigingen opslaan.

6.2 Klant/beheerder

Voorbeeld invullen klant/beheerder kaart:

Het vak extra informatie kan naar eigen wens gevuld worden en wordt ook getoond in OR en SR.
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6.3 Contract/groep

Voorbeeld invullen contract/groep kaart:

Toelichting:

Type: Indien een contract van toepassing is kunt u hier kiezen welk type contract dat is. 
Druk op wijzigen en dan op de pijl naast het contract type:

Índien een contract niet van toepassing is kiest u voor Geen contract

Nr : Hier geeft u contractnummer of groepnaam in. Deze tekst wordt getoond in het 
  tree overzicht.

Naam : Hier kunt u een toelichting op het nr geven. Deze tekst wordt niet getoond in het 
  tree overzicht.

Verloopdatum : Zodra deze datum ingevuld is zullen er geen OR's meer gepland kunnen worden. 
  Uw installaties blijven wel aanwezig en bewerkbaar.

Basisprijs : De mogelijkheid bestaat op per installatie een prijs voor onderhoud in te vullen. 
  In dit vak worden de prijzen van de onderliggende installaties automatisch opgeteld. 
  Het is ook mogelijk om handmatig een prijs in te vullen.

Contactpersoon : Hier vult u de contactpersoon in voor de onderliggende installaties.
Extra informatie : Wordt tevens mee gestuurd met OR en SR
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6.4 Installatie

Op deze plaats documenteert u uw pompinstallaties. Er zijn een 4-tal TAB's beschikbaar.

6.4.1 Algemeen

Voorbeeld invullen installatie algemeen;

Toelichting

Contract : Mogelijkheid om de installatie aan een ander contract te koppelen. 
  Let op de contractvoorwaarden preveleren.

Installatietype : Keuzemogelijkheid installatietype.
BAG object ID : Uniek inst ID nummer. Wordt tevens gebruikt voor de koppeling met 
   Aquaview++ of andere SQL databases.
EAN code : Serienummer kWh teller energiebedrijf.
Startdatum : Startdatum contract of aanmaakdatum installatiekaart
Verloopdatum : Einddatum onderhoudsperiode. Na deze datum wordt de installatienaam in 

  het Tree-overzicht rood en worden er geen OR's meer aangemaakt.
Prijs per jaar : Prijs preventief onderhoud. Deze prijzen worden opgeteld weer gegeven in de 

  contractkaart.
Planning : Op basis van deze gegevens worden de OR's aangemaakt. 
   Zie onderdeel planning.
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Er kunnen meerdere data in het systeem gezet worden. De data worden pas actief als de opslaan knop
van de kaart bediend wordt.

Foto's : Per installatiekaart kunnen 4 foto's weergegeven worden. Overige foto's 
  kunnen onder documentatie toegevoegd worden. door op een leeg vak 
  te klikken kan er een foto geupload worden.
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6.4.2 Apparatuur

Voorbeeld invulling apparatuur

Toelichting

De onderwerpen. Pompen, Elektrische installatie en Niveaumeting worden gebruikt op de OR om
preventief onderhoud op uit te voeren. De overige onderwerpen zijn alleen voor het in kaart brengen en
documenteren van de betreffende installatie.

Door op   te klikken kan een regel toegevoegd worden. 

De velden zonder drop down menu kunnen vrij ingevuld worden.

  Wijzigen regel

  Kopieren regel (excl serienummer pomp)

  Verwijderen regel

Documentatie aanwezig (de meeste apparatuur in de dropdown menu's zijn voorzien van 
automatisch gekoppelde documentatie. Door op de paperclip te klikken kom je direct 
in het documentatie menu.
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6.4.3 Financieel

Het financiele gedeelte wordt gebruikt om een meerjaren begroting te kunnen maken. Zie hier voor het
onderdeel Rapportages.

Voorbeeld gevuld financieel overzicht.

Toelichting

Bouwjaar : Jaar van aanleg of bouwjaar onderdeel
Indexbedrag : Vervangingwaarde of aanschafwaarde in het indexjaar.
Indexjaar : Gerelateerd aan vervangingswaarde.
Afschrijvingstermijn : Kan bij de financiele rapportage gewijzigd worden.
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6.4.4 Documentatie

Voorbeeld TAB documentatie

Toelichting:

Iedere regel die aangemaakt wordt bij de TAB apparatuur toont hier een folder. Door op het item te
klikken wordt de bijbehorende documentatie getoond.
Als het document een slotje toont dan is deze documentatie automatisch gekoppeld en niet te
verwijderen.

Documentatie toevoegen:

Na het op bladeren klikken kan een document gekozen worden. Na de keuze klikken op upload en het
document wordt toegevoegd.

Overige functies

 document verwijderen

documentnaam aanpassen

verversen site en documentatie (bij automatisch gekoppelde documentatie)

document downloaden naar eigen omgeving.
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7  Planning (OR en SR)

Het XDM systeem kent 2 types werkopdrachten:

OR Onderhoudsrapport. Dit rapport wordt gecreeerd op basis van de ingevoerde planning op het 
TAB blad algemeen bij een installatie.

SR Servicerapport Dit rapport wordt aangemaakt bij de installatie zelf.

7.1 Onderhoud plannen (OR)

Kies bij Planning voor Werkopdracht aanmaken.

Kies het jaar van uitvoering en bepaal zelf de gewenste selectie:

Selecteer per regel of alles in 1 keer (zie cursor).
Druk vervolgens op Klaarzetten. Dan volgt het volgende venster:
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Indien monteur, week en dag correct zijn dan direct op OK drukken.
Bij wijzigingen kan hier een andere monteur en datum gekozen worden. Daarna op OK drukken. (Dit
heeft geen invloed op de initiele planning).

Vervolgens verschijnt (afhankelijk van het aantal OR), de volgende tekst:

Indien het eerste getal lager dan het tweede getal is dan is de verloopdatum van contract of installatie
overschreden.

7.2 Gepland onderhoud wijzigen of verwijderen

Kies bij Planning voor Werkopdracht wijzigen.
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Selecteer de aan te passen opdrachten

Kies voor Wijzigen of Verwijderen. Bij Wijzigen volgt het volgende venster:

Kies monteur, week of dag om te wijzigen. Als er geen keuze gemaakt wordt dan blijft de oude waarde
gehandhaafd.
Daarna op OK drukken.
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7.3 Storing aanmaken en plannen (SR)

Een servicerapport (SR) t.b.v. een storing of activiteit is op 2 manieren aan te maken:

- Vanaf de installatie.
- Vanuit de actieve alarmlijst van Aquaview++

7.3.1 Storing via installatie

Selecteer de betreffende installatie. Dit kan ook middels de zoekvelden.

Druk op SR toevoegen. Vervolgens kan het rapport conform onderstaand voorbeeld ingevuld worden.
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Toelichting

Bij de hoofdgegevens worden diverse velden automatisch gevuld. Deze dienen door de aanmaker van de
SR gecontroleerd te worden.

Er dient tevens een categorie geselecteerd te worden.

Na het invullen drukken op .  (Als het systeem geen actie vertoond dan staat er een melding in het
rood waar informatie ontbreekt)

Het SR is nu aangemaakt (status 1) maar nog niet gepland. Zie hiervoor Storing plannen.
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7.3.2 Storing via alarmlijst Aquaview++

Kies bij Planning voor Actuele alarmlijst. (alleen mogelijk bij koppeling met Aquaview++).

Selecteer de gewenste installatie en druk op SR aanmaken.

Selecteer de monteur

Invullen SR verder conform Storing via installatie.
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7.3.3 Storing plannen

Kies bij Planning voor Storingsbon klaarzetten.

Selecteer de betreffende SR's en druk op klaarzetten.

Kies vervolgens de monteur en druk op OK. De storing staat nu klaar voor synchronisatie door de
monteur.(status 2).

Indien voor Derde wordt gekozen dan gaat de status direct naar 7 en kan het SR op de website ingevuld
worden door deze aan te klikken bij de installatie of in het overzicht inspecties.
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8 Verwerken/beoordelen OR,SR

Het menu Verwerken kent 2 keuzemogelijkheden;

- Beoordelen rapporten.
Alle te beoordelen rapporten staan op status 7. Het gaat hier om OR's met reparaties (materiaal en/of
uren cq km). En alle SR's (hier is altijd materiaal of uren/km aanwezig).

- Verwerken wijzigingen.
Indien een monteur in het werk een wijziging of toevoeging aan brengt op een Or of SR dan stelt het
systeem deze wijzigingen ter goedkeuring voor.
Dit is ter voorkoming van vervuiling van uw gegevens.

8.1 Beoordelen rapporten

Kies bij Verwerken voor Beoordelen rapporten.

Open vervolgens de order om te zien welke materialen en uren er gebruikt zijn:

In de eerste kolom kan je vinkjes zetten indien er wel of niet berekend dient te worden. Met de knoppen
Selectie WEL en NIET berekenen kan de keuze doorgevoerd worden.

Met  open je het rapport. Met het kruisje sluit je het rapport weer en kom je terug in dit menu.

Daarna selecteer je het te verwerken rapport. Er zijn vervolgens een drietal moeglijkheden:
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Afgerond : Het rapport gaat naar status 9 en kan verder verwerkt of gefactureerd worden.
Het verdwijnt uit het menu.
On hold : Het rapport gaat naar status 8 en blijft zichtbaar in dit menu.
Garantie : Het rapport gaat naar status 8 en blijft zichtbaar in dit menu. Bedoeld voor
mogelijke garantie gevallen.

Bij iedere keuze kan de beoordelaar (PL) een opmerking plaatsen. Deze is vervolgens terug te zien bij
het menu facturatie.

8.2 Verwerken wijzigingen

Wordt nog toegevoegd.
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9 Facturatie

Het Facturatie menu is bedoeld voor;
- Het verwerken van materialen (facturatie, afboeken, bestellen enz.)
- Het toevoegen van informatie die in relatie staat tot het afronden van een onderhoudsronde.

9.1 Onderhoud (OR)

Kies bij Facturatie voor Onderhoud (OR).

Selecteer de onderhoudsronde. In de regel is te zien wat de status is.

Prijs materiaal : Optelling van alle prijzen van gebruikt materiaal, uren en km in alle
bijbehorende rapporten.
Onverwerkt materiaal : Aantal regels dat nog niet verwerkt is in de rapporten. (streven is 0)
Afgerond : Aantal rapporten op status 9 of 10
Gereed : Percentage gereed (status 7 of hoger).

Open vervolgens het rapport (alleen status 9) met het teken aan de rechter kant:



Facturatie 41

© 2013 Xylem Water Solutions Nederland B.V.

De opmerkingen van de PL zijn nu zichtbaar. Selecteer de materialen als deze verwerkt zijn en druk
vervolgens op Selectie is verwerkt.

De opmerkingen van de verwerker kunnen vervolgens genoteerd worden, naam en datum wordt vast
gelegd.

Als alle rapporten van de betreffende onderhoudsronde verwerkt zijn dan kan de ronde afgesloten worden.

Selecteer alle rapporten en druk op Selectie is verwerkt.
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De opmerkingen van de afronder worden in iedere rapportregel vastgelegd.

Door Toon reeds gefactureerde rapporten aan te vinken worden afgeronde onderhoudsrondes
zichtbaar.

Tevens kan er op opmerkingen van de verwerker gezocht worden:
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9.2 Service/storing (SR)

Kies bij Facturatie voor Service/storing (SR).

Open vervolgens de order met het teken aan de rechter kant:

De opmerkingen van de beoordelaar zijn nu zichtbaar. Als materialen en/of uren verwerkt zijn kunnen
deze aangevinkt worden. Vervolgens op Selectie is verwerkt drukken. Er kan nu een opmerking
omtrent de materiaal verwerking genoteerd worden. De status blijft op 9 staan en de kolom Materialen
niet verwerkt staat op 0.

Vervolgens het rapport aanvinken en op Selectie is Verwerkt drukken.

Er kan nu een opmerking over de eventuele facturatie of verdere afwerking van het rapport order
genoteerd worden. De status gaat naar 10. Het rapport is niet zichtbaar in dit menu.
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Door het vinkje bij Toon reeds gefactureerde rapporten aan te klikken, zijn de verwerkte rapporten
weer zichtbaar inclusief alle opmerkingen.

.
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10 Monteur applicatie

Via de monteurapplicatie worden de onderhouds en service rapporten ingevuld. Deze applicatie wordt op
een laptop of desktop geinstalleerd.
Door te synchroniseren komen rapporten bechikbaar op de laptop. 

Het is dus niet nodig om on-line te blijven tijdens de werkzaamheden. Dit heeft als voordeel dat je niet
afhankelijk bent van de dekking of snelheid van de internetverbinding en dat de snelheid van werken
(invullen) altijd gegarandeerd is.

De monteur applicatie wordt opgestart met het volgende icoon:

Bij het opstarten van de monteurapplicatie kan er een vraag komen over een update. Het systeem
controleert of er een nieuwere versie beschikbaar is. Deze vraag altijd met JA beantwoorden. Op deze
manier wordt er altijd gewerkt met de nieuwste software.

10.1 Menu

Zodra het systeem opstart is het volgende scherm te zien:

Met Synchroniseren maak je verbinding met de database en worden afgewerkte opdrachten verwerkt en
krijg je nieuwe opdrachten binnen.



Monteur applicatie 47

© 2013 Xylem Water Solutions Nederland B.V.

Met Configuratie kan je:

- De kleur van het scherm bepalen evenals de kleur van de rapporten per status:

Bij voorkeuren kan je kiezen welke status er zichtbaar is op de laptop:
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10.2 OR behandelen

Met behulp van het zoek veld is eenvoudig het betreffende rapport te vinden.

Door op de regel te klikken opent het rapport. Er zijn een 4-tal TABs zichtbaar.

Algemeen : Geeft klant, contract en locatie weer.
Onderhoudsrapport : Hier worden de inspectieresultaten genoteerd.
Materialen : Hier worden materialen en uren ten gevolge van reparaties tijdens het
onderhoud genoteerd.
Bijzonderheden : Hier worden de bijzonderheden van klant, contract en installatie
getoond. Als er iets genoteerd staat kleurt deze TAB groen.

Tevens zijn eerder uitgevoerde rapporten beschikbaar.
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10.2.1 Gegevens aanpassen

Niet correcte of onvolledige gegevens kunnen worden aangepast. Hiervoor dient eerst de Edit knop
bediend te worden.

De grijze velden kleuren dan zwart wat aangeeft dat ze wijzigbaar zijn. Na het wijzigen nogmaals Edit
bedienen. De velden worden dan weer grijs.

Indien er in het dropdown menu een keuzemogelijkheid NIET aanwezig is, vul dan een vraagteken in en
noteer alle gegevens in het opmerkingen veld.
Deze gevens zullen door Xylem verwerkt worden.
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10.2.2 Inspectie uitvoeren

De inspectie wordt uitgevoerd conform de BRL K14020/01

Op posities waar een grootheid achter staat dient een waarde ingevuld te worden:

Indien een item niet voorkomt dan een 0 invullen.

Gebruik opmerkingen en restwerkzaamheden velden:

Opmerkingen ; Toelichtingen op alles waar geen 1 ingevuld wordt. Eventuele
restwerkzaamheden 

  die de monteur op deze OR uitvoert.
Restwerkzaamheden : Restwerkzaamheden die een actie van kantoor verlangen. 

  (als de monteur iets zelf regelt dan hoort dit bij de opmerkingen)
Opmerkingen klant :  Opmeringen, vragen en acties van de klant/beheerder.
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Algemene waardering componenten:

Om een prognose van de te verwachten kosten te kunnen maken, worden de hoofdcomponenten apart
beoordeeld door de monteur.

1 = conditie is in orde, component gaat nog minimaal 5 jaar mee.
2 = conditie is redelijk. Pompen waarvan je vindt dat ze binnen 2 a 3 jaar vervangen dienen te worden. Of
een verouderde E-installatie. Altijd een toelichting bij de opmerkingen zetten.
3 = conditie is slecht. Pomp is onbetrouwbaar, revisie heeft geen zin. Leidingwerk lek, E-installatie
onveilig enz.

Het gaat hier om:

- De pomp(en), invullen bij conditie pomp.

- De mechanische installatie (exclusief de pompen).
- De elektrische installatie
- De civiele installatie.

Indien de pompput vies is dan kan er een vinkje worden gezet achter Reinigen pompput.
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10.2.3 Materialen toevoegen

Kies voor de TAB Materialen

Door op het pull-down menu te drukken kunnen de juiste materialen geselecteerd worden (alleen als
prijslijst actief is). De regels kunnen ook ingevuld worden zonder dat er een artikel vanuit een prijslijst
gekozen wordt.

Na het kiezen van het artikel kan de monteur nog 2 keuzes aanvinken:

Aanvullen : Het gebruikte materiaal wordt in de bestellijst gezet (zie Materialen
bestellen)
Berekenen : Standaard aangevinkt. Indien de monteur verwacht dat het garantie is kan dit
vak uitgezet worden. Er dient dan een opmerking geplaatst te worden.

Tevens kunnen de gebruikte uren en/of km genoteerd worden. (Alleen Xylem tarieven). Bij afwijkende
tarieven kunnen de uren en km bij de Verbuikt materiaal ingevoerd worden.

Indien er een regel verwijderd dient te worden selecteer deze dan en druk vervolgens op het kruisje.
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10.2.4 Afronden OR

Druk na het afronden van het OR op  teken.

Ja : Rapport gaat naar status 5, bespreken met klant.
Nee : Rapport is afgerond en gaat naar status 6, na synchronsatie direct naar
7 of 9.
Annuleer wijzigingen : Alle notities worden gewist, rapport blijft in status 3.
Rapport nog niet klaar : Rapport blijft in status 3 staan. Bijvoorbeeld bij restwerkzaamheden die
later op dit rapport genoteerd worden.

Nadat een rapport met de klant/beheerder is besproken nogmaals op  drukken.

Bij Yes gaat het rapport naar satus 6, na synchronsatie direct naar 7 of 9.
Bij No blijft het rapport in status 5 staan.



Gebruikershandleiding XDM Xylem Digital Maintenance56

© 2013 Xylem Water Solutions Nederland B.V.

10.3 SR behandelen

Door op de regel te klikken opent het rapport. Er zijn een 3-tal TABs zichtbaar.

Algemeen : Geeft klant, contract en locatie weer.
Storingsbon : Hier worden de werkzaamheden genoteerd.
Materialen : Hier worden materialen en uren ten gevolge van reparaties tijdens het o

nderhoud genoteerd.

Tevens zijn eerder uitgevoerde rapporten beschikbaar.
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10.3.1 Werkzaamheden invullen

De velden kunnen ingevuld worden conform onderstaand voorbeeld:

Links:

Als er restwerkzaamheden zijn die op hetzelfde rapport afgehandeld worden dan kunnen deze genoteerd
worden in het veld Restwerkzaamheden monteur.
Indien er materiaal besteld is voor deze restwerkzaamheden dan kan dit aangevinkt worden.

Rechts
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10.3.2 Materialen toevoegen

Kies voor de TAB Materialen/uren.

Door op het pull-down menu te drukken kunnen de juiste materialen geselecteerd worden (alleen als
prijslijst actief is). De regels kunnen ook ingevuld worden zonder dat er een artikel vanuit een prijslijst
gekozen wordt.

Na het kiezen van het artikel kan de monteur nog 2 keuzes aanvinken:

Aanvullen : Het gebruikte materiaal wordt in de bestellijst gezet (zie Materialen
bestellen)
Berekenen : Standaard aangevinkt. Indien de monteur verwacht dat het garantie is kan dit
vak uitgezet worden. Er dient dan een opmerking geplaatst te worden.

Tevens kunnen de gebruikte uren en/of km genoteerd worden. (Alleen Xylem tarieven). Bij afwijkende
tarieven kunnen de uren en km bij de Verbuikt materiaal ingevoerd worden.
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Kies de catagorie uit de bovenstaande lijst en noteer de tijden. Het systeem rekent zelf de gebruikte
uren uit. (bij uren geen aantal invoeren.)
Indien er voor reisafstand heen of reisafstand terug gekozen wordt dient er alleen een aantal
ingevoerd te worden.

Voorbeeld:
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10.3.3 Afronden SR

Zodra een SR afgerond is dan dient het vakje bij Afgerond aangevinkt te worden.

Druk na het afronden van het SR op  teken.

Ja : Rapport gaat naar status 5, bespreken met klant.
Nee : Rapport is afgerond en gaat naar status 6, na synchronsatie direct
naar 

status 7 of 9.
Annuleer wijzigingen : Alle notities worden gewist, rapport blijft in status 3.
Rapport nog niet klaar : Rapport blijft in status 3 staan. Bijvoorbeeld bij restwerkzaamheden
die 

later op dit rapport genoteerd worden.

Nadat een rapport met de klant/beheerder is besproken nogmaals op  drukken.

Bij Yes gaat het rapport naar satus 6, na synchronsatie direct naar 7 of 9.
Bij No blijft het rapport in status 5 staan.

10.4 Materialen bestellen

Volgt nog
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