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Algemene informatie

Aanbesteding: Best Value - Beheer en onderhoud openbare verlichting
Aanbestedende Dienst: Samenwerkingsorganisatie De Wolden Hoogeveen
Referentie: Z465191

Toelichting:
Er is een aangepast prijzenblad toegevoegd.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
55 VRI's

Vraag:
Verzoek aan Opdrachtgever om aan te geven aan welk niveau de 6 VRI's in 
Hoogeveen dienen te voldoen.

Antwoord:
Het kwaliteitsniveau waaraan de zes VRI’s in Hoogeveen dienen te voldoen, 
is vastgesteld op BOR-basis.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
56 VRI's

Vraag:
Verzoek aan Opdrachtgever om aan te geven welke onderdelen van de VRI 
installatie in scope zijn. Dit ook in relatie tot de leeftijd van de installaties, 
aangezien 5 van de 6 VRI's tussen de 12 en 18 jaar oud zijn.

Antwoord:



Nota van inlichtingen Best Value - Beheer en onderhoud openbare verlichting

Pagina 2 van 23 Datum genereren nota van inlichtingen: 27 jan. 2025

Binnen de scope vallen werkzaamheden zoals eerstelijns storingsonderhoud. 
Dit omvat taken als: Het omzetten van zekeringen, het resetten van de 
installatie of het vervangen van lampen en/of drukschakelaars en dergelijke.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
57 VRI's

Vraag:
Inschrijver gaat er vanuit dat zij voor het onderhoud van VRI's 
verantwoordelijk is voor het 1e lijns onderhoud en dat opdrachtgever het 2e 
lijnsonderhoud een derde partij heeft belegd. Verzoek aan opdrachtgever om 
aan te geven of deze aanname juist is.

Antwoord:
Deze is aanname is juist.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 5-prestatie onderbouwing
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Vraag:
In de bewering dienen inschrijvers aan te geven: 'Waarom bent u in staat, 
gelet op de prestatie, de werkzaamheden zoals deze voortvloeien uit de 
vraagspecificatie te realiseren?' Verzoek aan opdrachtgever om aan te geven 
welke vraagspecificatie zij hier bedoeld en deze te delen met inschrijvers.

Antwoord:
De gevraagde informatie verwijst naar de inhoud van de vraagspecificatie 
zoals vastgelegd in de aanbestedingsdocumenten. Dit betreft de scope, de 
projectdoelstellingen, en de randvoorwaarden zoals gedefinieerd door de 
opdrachtgever.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
59 Areaaldata

Vraag:
Verzoek aan OG om de historische areaal data (schades, storingen) te delen 
met inschrijvers in het kader van level playing field, de zittende aannemer 
heeft immers wel inzicht in deze data.

Antwoord:
De historische areaaldata zijn tot op heden suboptimaal bijgehouden. Deze 
data zal gedeeld worden met de nieuwe contractpartner zodra de 
overeenkomst van start gaat. Voor een inschatting van de werkzaamheden 
kan de opdrachtnemer uitgaan van de volgende gemiddelde jaarlijkse 
aantallen: 1300 lampstoringen & 150 schademeldingen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1



Nota van inlichtingen Best Value - Beheer en onderhoud openbare verlichting

Pagina 4 van 23 Datum genereren nota van inlichtingen: 27 jan. 2025

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
60 Leidraad 7.1.4 interview

Vraag:
Verzoek aan OG om aan te geven of het is toegestaan dat de 
sleutelfunctionarissen naast hun eigen aanbieding (prestatieonderbouwing, 
kansen en risicodossier, planning op hoofdlijnen) en de profielschets ook 
andere documenten mee mogen nemen.

Antwoord:
Dit is niet toegestaan. Conform de uitgangspunten van de Best Value-
methodiek is het belangrijk dat de inschrijvers zich beperken tot de 
gevraagde documenten, namelijk de prestatieonderbouwing, kansen- en 
risicodossier, planning op hoofdlijnen, en de profielschets van de 
sleutelfunctionarissen. Het toevoegen van andere documenten kan afbreuk 
doen aan de uniformiteit van de beoordeling en zorgt mogelijk voor een 
ongelijk speelveld. Door te werken met de gevraagde documenten blijven de 
focus en transparantie binnen het proces gewaarborgd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
61 Leidraad 7.1.4 interview

Vraag:
Verzoek aan OG om het proces omtrent de opening van de kluis en de 
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beoordeling te beschrijven. De aanbieding is immers anoniem, maar de korte 
profielschets immers niet.

Antwoord:
De kluis wordt geopend door twee inkoopadviseurs, die gezamenlijk een 
eerste controle uitvoeren op de volledigheid en geldigheid van de ingediende 
stukken. Vervolgens worden de documenten die anoniem beoordeeld moeten 
worden – te weten de prestatieonderbouwing, het kansen- en risicodossier, 
en de planning op hoofdlijnen – geanonimiseerd en doorgestuurd naar de 
beoordelingscommissie.

De beoordelingscommissie beoordeelt deze documenten volledig anoniem 
en komt via een consensusproces tot een beoordeling. Pas na deze anonieme 
beoordeling worden de profielschetsen van de sleutelfunctionarissen gedeeld 
met de projectgroep. Dit gebeurt in voorbereiding op de interview fase, 
waarbij anonimiteit niet langer van toepassing is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
62 NvI 51

Vraag:
Opdrachtgever geeft aan dat de mogelijke afwijkingen van het areaal tov het 
geeiste beeldkwaliteitsniveau binnen scope en dus aanbieding 
opdrachtnemer valt. Het op specificatie brengen van het areaal is een 
onbeheersbaar risico voor opdrachtnemer, aangezien er geen inzicht is op de 
grootte van de afwijking ten op zichte van het geeiste niveau B (gehele 
areaal) en A (voor centrum Hoogeveen). Verzoek aan opdrachtgever om het 
antwoord te herzien en dat het herstellen van de afwijking niet binnen scope 
valt.

Antwoord:
Opdrachtgever erkent dat er op dit moment onvoldoende zicht is op het 
actuele kwaliteitsniveau van het areaal. Het is de verantwoordelijkheid van 
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de opdrachtnemer om dit in kaart te brengen bij aanvang van de 
overeenkomst. Daarbij dient de opdrachtnemer te specificeren welke 
maatregelen noodzakelijk zijn om het areaal op het gewenste 
kwaliteitsniveau te brengen. 

In overleg met de opdrachtgever zal voor geconstateerde afwijkingen een 
prioritering en planning worden bepaald. Het gezamenlijke doel is om na 6 
jaar het gewenste kwaliteitsniveau volledig te hebben bereikt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
63 Leidraad 6.4

Vraag:
Verzoek om de concept overeenkomst te delen met inschrijvers.

Antwoord:
De conceptovereenkomst wordt opgesteld tijdens de concretiseringsfase. In 
deze fase worden de gekozen oplossing en de bijbehorende afspraken nader 
uitgewerkt, wat leidt tot een overeenkomst die optimaal aansluit op de 
definitieve uitkomst van het proces.

De belangrijkste contractbepalingen die voor de inschrijvers relevant zijn, 
zijn reeds opgenomen in de offerteaanvraag. Deze bieden voldoende basis 
om een inschrijving voor te bereiden en inzicht te krijgen in de kaders van de 
toekomstige overeenkomst. Het delen van een conceptovereenkomst 
voorafgaand aan de concretiseringsfase is bij deze aanbesteding daarom niet 
van toepassing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
64 Leidraad 6.4

Vraag:
Verzoek om aan te geven wat de contractvorm is die van toepassing is op 
deze overeenkomst.

Antwoord:
De contractvorm die van toepassing is op deze opdracht is een 
prestatieovereenkomst.

Dit betekent dat de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het behalen van 
de afgesproken prestaties, zoals vastgelegd in de uiteindelijke overeenkomst. 
De focus ligt op het leveren van vooraf vastgestelde resultaten, waarbij de 
opdrachtnemer de vrijheid heeft om binnen de gestelde kaders de oplossing 
zelf in te richten.

Deze contractvorm sluit aan bij de uitgangspunten van deze opdracht, 
waarbij innovatie en expertise van de opdrachtnemer centraal staan en de 
focus ligt op de prestaties en het eindresultaat in plaats van specifieke 
middelen of methoden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
65 NvI 8
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Vraag:
Indien een vervangingsproject op basis van prijs niet aan opdrachtnemer 
echter aan een derde partij gegunt wordt, hebben de kosten gemoeid met 
deze vervanging (investering) invloed op het plafond bedrag?

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
66 Leidraad 6.1

Vraag:
Wanneer u spreekt over "percentage verled" bedoelt u dan dat de 
conventionele armaturen reeds door led armaturen zijn vervangen of maakt 
retrofit ook deel uit van het percentage verled?

Antwoord:
Retrofit maakt ook deel uit van het percentage verled.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
67 Nvi 41

Vraag:
Verzoek aan opdrachtgever om aan te geven of iedere sleutelfunctionaris 
dezelfde vragen krijgt of is dit nog verschillend nav de beoogde functie die 
ze gaan invullen?

Antwoord:
Tijdens de interviewfase krijgen alle sleutelfunctionarissen dezelfde vragen. 
Dit draagt bij aan de uniformiteit en gelijkwaardigheid van de beoordeling.

Indien er functie-specifieke elementen aan de orde komen, kunnen deze in 
het gesprek verder worden toegelicht door de betreffende sleutelfunctionaris. 
Dit gebeurt echter niet op basis van vooraf aangepaste of verschillende 
vragen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
68 Nvi 41

Vraag:
Verzoek aan opdrachtgever om aan te geven of iedere sleutelfunctionaris een 
eigen beoordeling krijgt en dat de eindscore een gemiddelde van de 2 scores 
is, of dat de 2 interviews gezamenlijk 1 score krijgen.

Antwoord:
De interviews van de sleutelfunctionarissen worden gezamenlijk beoordeeld, 
wat resulteert in één score voor het interviewonderdeel.

De beoordelingscommissie beoordeelt de prestaties en antwoorden van de 
sleutelfunctionarissen als geheel, met oog voor de samenhang en 
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complementariteit van hun rollen binnen het project. Deze aanpak sluit aan 
bij het uitgangspunt dat het team als geheel verantwoordelijk is voor het 
behalen van de gewenste resultaten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
69 NvI 45

Vraag:
Verzoek aan OG om aan te geven wat zij verstaat onder 'in staat houden' wat 
in scope is en 'grootschalig onderhoud', wat buiten scope is, uitgedrukt in 
hoeveelheden. Dit om ervoor te zorgen dat OG gelijkwaardige aanbiedingen 
krijgt.

Antwoord:
Met 'in stand houden' bedoelt opdrachtgever het zorgdragen dat het huidige 
areaal blijft functioneren, inclusief dagelijks en periodiek onderhoud, kleine 
reparaties en vervangingen van onderdelen (zoals lampen en zekeringen).

'Grootschalig onderhoud' valt buiten de scope en betreft structurele 
vervangingen vanwege het einde van de levensduur, bijvoorbeeld volledige 
lichtmasten of complete installaties. Dit wordt vastgesteld in samenspraak 
tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, op basis van een onderbouwde 
melding door de opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
70 NvI 26-30

Vraag:
Verzoek aan OG om inzicht te verschaffen in de areaal data qua 
vervangingsdata. Deze data is niet compleet in het beschikbaar gestelde 
areaal bestand. Dit verzoek wordt ook gesteld in het kader van level playing 
field, de zittende aannemer heeft dit inzicht immers wel.

Antwoord:
De historische areaaldata zijn tot op heden suboptimaal bijgehouden. Deze 
data zal met de nieuwe contractpartner worden gedeeld bij aanvang van de 
overeenkomst. Als indicatie kan de opdrachtnemer uitgaan van gemiddeld 
1300 lampstoringen en circa 150 schademeldingen per jaar.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
71 Leidraad 6.2 Projectdoelstellingen

Vraag:
Om proactief te kunnen adviseren betreft het behalen van uw doelstelling 
met betrekking tot het energieakkoord hebben we relevante gegevens nodig 
betreft het energie verbruik van uw areaal. Kunt u het jaarlijkse areaal 
verbruik vanaf 2013 tot en met heden beschikbaar stellen?

Antwoord:
De datagegevens die wij hiervan hebben wordt beschikbaar gesteld en met 
de nieuwe contractpartner gedeeld bij aanvang van de overeenkomst.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
72 Leidraad 7

Vraag:
Verzoek aan Opdrachtgever om aan te geven of het is toegestaan onderling 
tussen de dossiers (prestatie, risico en kans te mogen verwijzen

Antwoord:
Ja, het is toegestaan om onderling tussen de verschillende dossiers – zoals 
het prestatieonderbouwing-, risico-, en kansendossier – te verwijzen. Dit kan 
bijdragen aan de samenhang en helderheid van uw aanbieding.

Wij verzoeken inschrijvers om verwijzingen duidelijk en specifiek te maken, 
zodat de beoordelingscommissie eenvoudig de verbanden kan begrijpen 
zonder dat dit ten koste gaat van de overzichtelijkheid van de afzonderlijke 
dossiers.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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73 Leidraad 7.1.4

Vraag:
Verzoek om aan te geven of een opmaak van de profielschets is toegestaan.

Antwoord:
Ja, een eigen opmaak voor de profielschets is toegestaan, mits de inhoud 
helder en overzichtelijk blijft. Wij verzoeken inschrijvers om zich te houden 
aan de gepubliceerde bijlage en inhoudelijke richtlijnen zoals opgenomen in 
de offerteaanvraag. Een afwijkende opmaak mag de leesbaarheid of 
beoordeling van de profielschets niet belemmeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
74 Leidraad 6.4

Vraag:
OG geeft aan dat 'Tijdens de verlenging van de Overeenkomst vindt er een 
vaste indexering plaats conform de CBS GWW index, deelgebied 4321 
Elektrische Installatie'. Bedoeelt OG hiermee 'gedurende de looptijd van en 
overeenkomst en de verlengingen'?

Antwoord:
Ja, dat klopt. De vaste indexering conform de CBS GWW-index, deelgebied 
4321 Elektrische Installatie, geldt zowel gedurende de initiële looptijd van 
de overeenkomst als gedurende eventuele verlengingsperiodes.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
75 2.6

Vraag:
Wordt het plafondbedrag ook geindexeerd?

Antwoord:
Ja, deze indexering vindt plaats op basis van het Gemeentefonds.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
76 2.1 scope VRI's

Vraag:
Verzoek aan opdrachtgever om aan te geven waar de splitsing tussen de 
verantwoordelijkheid van beoogd opdrachtnemer en de automaat leverancier 
ligt. Oftewel, behoren de werkzaamheden van de automaat leverancier tot de 
scope de boogd opdrachtnemer?

Antwoord:
Binnen de scope vallen werkzaamheden zoals eerstelijns storingsonderhoud. 
Dit omvat taken als: Het omzetten van zekeringen, het resetten van de 
installatie of het vervangen van lampen en/of drukschakelaars en dergelijke.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 19 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
77 Leidraad 2.1

Vraag:
Onderdeel van uw uitvraag is een nulmeting maken van alle masten en 
armaturen (inclusief unieke benummering). De huidige dataset is niet 
volledig sluitend. Er wordt van de Opdrachtnemer verwacht dat hij actief 
bijdraagt aan het op orde brengen van deze data, zodat deze volledig en 
accuraat wordt. De specificaties van de nulmeting zijn opgenomen in bijlage 
9 en 10.

Verwacht OG dat opdrachtnemer iedere mast met een hoogwerker gaat 
inspecteren om in het armatuur te controleren op oa de leeftijd van de 
lichtbron, VSA etc? De 0-meting op basis van BOR kan plaatsvinden excl. 
hoogwerker. De enige manier om de gehele dataset sluitend te krijgen is de 
armaturen te openen echter gezien de kosten in verhouding tot het 
beschikbare budget is dit naar ons inzien niet reeel. Indien OG mee gaat in 
onze stelling graag de 0-meting beperken tot een visuele inspectie op basis 
van BOR. Indien u zich hier niet in kunt vinden vernemen wij graag uw 
motivatie. (dit staat los van de NEN1010 / NEN3140 inspecties)

Antwoord:
Opdrachtgever erkent dat de huidige dataset niet volledig sluitend is. Het 
doel van de opdracht is om aan het einde van de contractperiode een 
volledige en accurate dataset te hebben.

De nulmeting dient te worden uitgevoerd op basis van een visuele inspectie 
volgens de specificaties zoals opgenomen in bijlage 9 en 10. Het openen van 
armaturen of het gebruik van een hoogwerker wordt in de nulmeting niet 
standaard vereist, tenzij dit noodzakelijk wordt geacht om essentiële 
informatie vast te leggen of aan te tonen, bijvoorbeeld bij twijfelgevallen.

De opdrachtgever is bereid samen met de opdrachtnemer een methodiek vast 
te stellen die efficiënt en kosteneffectief bijdraagt aan het in kaart brengen 
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van het areaal en het verbeteren van de dataset gedurende de 
contractperiode. De nulmeting op basis van visuele inspectie zal daarbij als 
vertrekpunt worden gehanteerd. Indien aanvullende handelingen 
noodzakelijk zijn, zoals het openen van armaturen, kan dit in overleg worden 
uitgevoerd binnen de financiële kaders van de opdracht.

De opdrachtgever nodigt de opdrachtnemer uit om binnen de gestelde 
specificaties een onderbouwd voorstel te doen voor het uitvoeren van de 
nulmeting en een aanpak te formuleren voor het gezamenlijk verbeteren van 
de dataset.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
78 NvI 7+11

Vraag:
Verzoek aan Opdrachtgever hoe om te gaan met de kosten van een 
herkeuring als blijkt dat uit een eerste steekproef obv de NEN3140 norm en 
richtlijnen, er een herkeuring moet plaatsvinden. Het aantal herkeuringen is 
op dit moment niet te bepalen voor inschrijvers en daarmee een 
onbeheersbaar risico.

Antwoord:
Opdrachtgever erkent dat het aantal benodigde herkeuringen op dit moment 
niet met zekerheid te bepalen is en dat dit een onbeheersbaar risico kan 
vormen voor de opdrachtnemer. Tegelijkertijd is het voor de opdrachtgever 
een gedeeld risico, omdat de doelstelling aan het einde van de 
contractperiode is dat alle installaties voldoen aan de NEN 3140-norm en 
richtlijnen.

De opdrachtgever bevestigt dat er mogelijk werkzaamheden en kosten 
voortvloeien uit herkeuringen indien blijkt dat bepaalde installaties niet aan 
de norm voldoen. Aangezien opdrachtgever op dit moment geen volledig 
inzicht heeft in de mate waarin de installaties voldoen, is het wenselijk om 
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gedurende de contractperiode gezamenlijk een aanpak vast te stellen om dit 
risico beheersbaar te maken.

Opdrachtgever nodigt de opdrachtnemer uit om binnen de kaders van de 
opdracht een voorstel te doen voor het omgaan met herkeuringen, inclusief 
een kostenraming en afspraken omtrent verdeling van kosten die 
voortvloeien uit noodzakelijke herkeuringen. Hierbij kunnen eventuele 
scenario’s worden uitgewerkt om het financiële risico voor beide partijen 
beheersbaar te houden.

De opdrachtgever staat open voor overleg om afspraken vast te leggen die 
bijdragen aan een transparante en werkbare oplossing voor beide partijen, 
binnen de financiële en contractuele kaders.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
79 Leidraad

Vraag:
Verzoek aan OG om het huidige risicodossier te delen met inschrijvers. Dit 
in het kader van levelplaying field. De zittende aannemer heeft hier namelijk 
wel inzicht in.

Antwoord:
Opdrachtgever beschikt niet over een huidig risicodossier met betrekking tot 
deze opdracht, maar als de huidige partij gaat inschrijven dan worden deze 
risico's ook in beeld gebracht en gedeeld met de winnende partij. Eventuele 
relevante risico’s die bekend zijn bij de opdrachtgever, zijn opgenomen in de 
aanbestedingsstukken.

De opdrachtgever benadrukt dat het de verantwoordelijkheid van de 
inschrijvers blijft om in hun eigen inschrijving eventuele risico’s te 
identificeren en beheersmaatregelen op te nemen binnen de kaders van de 
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opdracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
80 Bijlage 3 - prijsinvulformulier

Vraag:
In de uitvraag van OG zijn eenmalige kosten voor de eerste periode van het 
contract opgenomen. Bijvoorbeeld transitiekosten, nulmeting en het orde 
brengen van de data. Zoals het prijsblad nu is opgesteld dienen deze kosten 
verdeeld te worden over de contractjaren heen. Dit geeft een onjuist 
contractbedrag per jaar aangezien het bedrag gelijk is per jaar, ongeacht de 
contractperiode van 6 of 8 jaar. Daarnaast vraagt u van inschrijvers deze 
kosten voor te financieren, dit past niet in ons bedrijfsbeleid. Verzoek aan 
OG om voor de eenmalige kosten een aparte regel op te nemen in het 
prijsinvulformulier.

Antwoord:
Wij hebben het prijsinvulformulier aangepast met een aparte regel voor 
eenmalige kosten. Opdrachtnemer dient een onderbouwing aan te leveren 
over de eenmalige kosten. Op het 2e tabblad kunt u deze onderbouwing 
toevoegen. De aangepaste prijsinvulformulier is bijgevoegd als bijlage bij 
deze nota van inlichtingen 2. Wel willen wij meegeven dat de kosten zoals 
bijv. een 0-meting en het op orde brengen van de data verspreid kan worden 
over de jaren heen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
81 NvI 7+11

Vraag:
OG geeft hier in het antwoord aan dat zij voor de NEN3140 inspectie een 
100% inspectie verwacht. Dit houdt in dat de inspectie dient plaats te vinden 
op alle masten in het areaal. De kosten die hiermee gemoeid zijn (ca 800K 
excl inzet hoogwerkers), zijn te hoog om binnen het plafondbedrag te 
blijven. De NEN3140 norm schrijft voor dat dit middels een steekproef 
uitgevoerd dient te worden. Gaat OG akkoord met de uitvoering van de 
NEN3140 inspectie conform de voorschriften van deze norm, oftewel, 
middels een steekproef? Indien OG hiermee niet akkoord gaat, verzoek aan 
OG om dit dan te motiveren.

Antwoord:
Opdrachtgever streeft naar een volledig inzicht in de status van het gehele 
areaal met betrekking tot de NEN 3140-norm. Daarbij is opdrachtgever zich 
ervan bewust dat een 100% inspectie substantiële kosten met zich meebrengt 
die niet in verhouding staan tot het beschikbare budget.

De NEN 3140 schrijft voor dat inspecties kunnen worden uitgevoerd op 
basis van een steekproef. Opdrachtgever acht een standaard steekproef 
volgens de NEN echter onvoldoende representatief om een volledig accuraat 
beeld te geven van het areaal. Daarom is opdrachtgever van mening dat een 
aanpak nodig is die verder gaat dan de minimale vereisten van de norm.

Opdrachtgever nodigt de opdrachtnemer uit om binnen de opdracht een 
pragmatische aanpak voor te stellen die recht doet aan de doelstelling van 
opdrachtgever (een volledig beeld aan het einde van de contractperiode), 
maar ook rekening houdt met de budgettaire beperkingen. Dit voorstel kan 
bijvoorbeeld een combinatie omvatten van gerichte steekproeven en 
aanvullende inspectiemethoden, waarbij prioriteit wordt gegeven aan delen 
van het areaal met een verhoogd risico.

Opdrachtgever staat open voor overleg om gezamenlijk tot een werkbare 
oplossing te komen die past binnen de financiële en contractuele kaders van 
de opdracht.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
82 Garantieregeling

Vraag:
Verzoek aan OG om aan te geven hoe de huidige garantieregeling op de 
objecten in het areaal geregeld is. Verzoek om aan te geven welke 
garantieregeling van toepassing is op welke materialen en met welke termijn.

Antwoord:
Opdrachtgever heeft op dit moment geen volledig inzicht in de 
garantieregelingen die van toepassing zijn op de objecten binnen het areaal. 
Dit betekent dat informatie over specifieke materialen, garantieregelingen en 
termijnen niet beschikbaar is.

Opdrachtgever erkent dat dit van invloed kan zijn op de risico-inschatting 
door inschrijvers. Indien er tijdens de uitvoering van de opdracht specifieke 
garantieregelingen bekend worden of informatie hierover beschikbaar komt, 
zal opdrachtgever deze delen met de opdrachtnemer, zodat hiermee rekening 
gehouden kan worden.

Inschrijvers wordt geadviseerd om uit te gaan van de informatie die 
beschikbaar is gesteld in de aanbestedingsdocumenten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
83 Leidraad 7.1.3

Vraag:
OG geeft aan dat '. Als u acht (8) risico’s heeft geïdentificeerd die uws 
inziens aanwezig zijn dan is het niet nodig om 2 risico’s te ‘verzinnen’ om 
op tien (10) risico’s te komen'. Verwacht OG dat inschrijvers minimaal 8 
risico's beschrijven of is het ook toegestaan minder risico's te benoemen? De 
ruimte is namelijk erg beperkt om 8 risico's op te nemen.

Antwoord:
Ja, het is toegestaan om minder dan 8 risico's te benoemen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
84 Leidraad 2.7

Vraag:
In Nederland zijn inmiddels meer dan 1.400 bedrijven en organisaties die 
zich inspannen om in de breedte (niet opdrachtgever gerelateerd) de 
arbeidsparticipatie van personen met een afstand tot de arbeidsmarkt te 
vergroten en daardoor in het bezit zijn van het PSO-keurmerk en 
gecertificeerd voor een PSO-Trede. Ruim 250 gemeenten in Nederland 
werken met PSO (Prestatieladder Sociaal Ondernemen) en waarderen 
daarnaast ook de inspanningen van bedrijven en organisaties die in het bezit 
zijn van het PSO keurmerk en certificaat voor een PSO-Trede. Wij 
verzoeken Opdrachtgever dan om als voorwaarde aan het invullen van het 
SROI binnen deze aanbesteding toe te voegen dat wanneer ON een geldig 
PSO-keurmerk en Trede certificaat overlegd zij beloond worden met de 
volgende korting op de door u gestelde SROI verplichtig:
Aspirant-status: 10% korting
Trede 1: 25% korting
Trede 2: 50% korting
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Trede 3: 75% korting
Indien Opdrachtgever hier niet toe bereid is verzoeken wij u dit te 
onderbouwen.

Antwoord:
Als opdrachtgever hanteren wij de uitvoeringsvoorwaarden van de 
Arbeidsmarktregio Drenthe (AMRD). Binnen de AMRD, evenals in andere 
arbeidsmarktregio’s in Noord-Nederland, is vastgesteld beleid dat er geen 
aanvullende korting wordt verleend aan opdrachtnemers met een PSO-
certificaat.

Een PSO-certificering toont immers aan dat u als opdrachtnemer reeds 
personen met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst heeft. Zonder het 
vervullen van deze voorwaarde zou uw organisatie niet in aanmerking 
komen voor een PSO-certificaat.

De verantwoording van kandidaten met een afstand tot de arbeidsmarkt kan 
op de gebruikelijke wijze worden opgenomen in de Social Return-monitor 
die wij hanteren. Dit biedt u de mogelijkheid om aan de gestelde eisen te 
voldoen zonder aanvullende kortingen te verrekenen.

De door u voorgestelde korting kan dan ook niet worden verwerkt in deze 
aanbestedingsuitvraag. Voor verdere informatie over onze 
uitvoeringsvoorwaarden en het beleid rondom Social Return verwijzen wij u 
naar de bijgevoegde documenten en de website van de Arbeidsmarktregio 
Drenthe: https://www.wspdrenthe.nl/socialreturn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
85 NvI 75

Vraag:
Verzoek aan OG om de indexeringsregeling van het plafondbedrag gelijk te 
houden aan die van de overeenkomst, CBS GWW index, deelgebied 4321 
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Elektrische Installatie.

Antwoord:
Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. Wij begrijpen dit verzoek echter 
de begrotingscyclus van een overheidsorganisatie werkt niet op deze wijze.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Beheer en Onderhoud openbare verlichting

Beantwoord op: 27 jan. 2025
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