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Bijlage 1 Antwoordformulier
	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mail adres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	


[bookmark: _Hlk516229211]
Hartelijk dank voor uw bereidheid om dit antwoordformulier in te vullen. Uw antwoorden zullen ons helpen om een beter inzicht te krijgen in de mogelijkheden en beperkingen van uw systeem in relatie tot onze behoeften. Wij waarderen uw tijd en inspanning en verzoeken u vriendelijk om de vragen zo volledig en duidelijk mogelijk te beantwoorden. 
Wij hechten waarde aan volledigheid, maar zouden het waarderen als u uw antwoorden kunt beperken tot 8 à 10 pagina’s A4.
	Schriftelijke vragen


	[bookmark: _Hlk6423624][bookmark: _Hlk6423743]4.2
	1
	vraag
	In hoeverre kunt u een systeem aanbieden dat aansluit bij deze wensen? Kunt u per functionele wens kort aangeven of uw systeem hieraan voldoet?

	
	
	antwoord
	

	
	2
	vraag
	Met het systeem gaan twee gemeenten werken. Kan er in uw systeem voor beide gemeenten een eigen proces worden ingericht?

	
	
	antwoord
	

	
	3
	vraag
	Heeft u bij overheidsorganisaties, en specifiek binnen gemeenten, al ervaring opgedaan hiermee? Zo ja, Kunt u voorbeelden geven van succesvolle implementaties in vergelijkbare organisaties?

	
	
	antwoord
	



	
	4
	vraag
	Indien u een systeem kunt aanbieden dat voldoet aan deze wensen. In hoeverre is dit dan een “uitontwikkeld” product? Is er mogelijkheid van maatwerk of customizing om uw product aan te laten sluiten op de wensen van de gemeente?

	
	
	antwoord
	

	
	5
	vraag
	Ondersteunt uw systeem het gehele proces (zie bijlage) of een deel van het proces?

	
	
	antwoord
	



	

	
	6
	vraag
	Indien uw systeem een deel van het proces ondersteunt, geef aan welk deel dat is en geef aan welke koppelingen uw systeem al heeft met systemen voor het andere deel cq andere delen van het proces.

	
	
	antwoord
	

	
	7
	Vraag
	Maakt uw systeem (al) gebruik van algoritmen of andere AI en zo ja, welke?

	
	
	antwoord
	

	
	8
	vraag
	Is het voor u mogelijk een aanbieding te maken op basis van een functionele uitvraag en wat adviseert u?

	
	
	antwoord
	

	
	9
	vraag
	Welke mogelijkheden heeft uw systeem voor digitaal ondertekenen? Beschrijf hoe uw systeem dit ondersteund en hoe dit voldoet aan de wettelijke eisen van ondertekenen.

	
	
	antwoord
	

	
	10
	vraag
	Welke mogelijkheden heeft uw systeem voor het anonimiseren van documenten? Of met welke tools hiervoor heeft u een koppeling of goede ervaringen? Beschrijf hoe uw systeem anonimiseren ondersteunt.
.

	
	
	antwoord
	

	
	11
	vraag
	Heeft uw systeem een mogelijkheid voor het eenvoudig publiceren van besluiten, verordeningen, regelingen en dergelijke, wat aansluit bij de vereisten vanuit de Wet Open Overheid (WOO)? Beschrijf hoe uw systeem dit ondersteunt.

	
	
	antwoord
	

	
	12
	vraag







	
	Welke archiefmogelijkheden heeft uw systeem? Hoe overzichtelijk is het archief, hoe vind je stukken terug en waarop kun je selecteren (bv op trefwoord, onderwerp, datum, documentsoort (en Heemstede/Bloemendaal gescheiden)). Beschrijf hoe uw systeem de documenten, besluiten en verdere onderdelen archiveert en hoe de archiefkenmerken kunnen worden meegegeven.

	
	
	antwoord
	

	
	13
	vraag
	Het is de ambitie om de gemeenten na de zomer 2025 te laten starten met het nieuwe systeem.
Is dat een reële ambitie? Wat is daarbij de implementatieperiode van uw systeem?

	
	
	antwoord
	

	
	14
	vraag
	Welke manier van uitvoering van het project stelt u voor? Welke fasering en aanpak adviseert u?

	
	
	antwoord
	

	
	15
	vraag
	Wat is de belasting/noodzakelijke bijdrage van eigen mensen aan de implementatie?

	
	
	antwoord
	

	
	16
	vraag
	Wat is de belasting aan trainingen en/of opleiding voor eindgebruikers en een functioneel beheerder?

	
	
	antwoord
	

	
	17
	vraag
	Voor een goede werking van een bestuurlijk besluitvormingssysteem zullen er technische koppelingen moeten worden gemaakt met de systemen van de gemeente. Denk aan zaaksysteem, MyLex, sharepoint, archiefsysteem, outlook, PowerBI, anonimiseringtool, etc.
Kunt u kort schetsen hoe deze gegevensuitwisseling tussen uw systeem en andere systemen werkt?

	
	
	antwoord
	

	
	18
	vraag
	Welke standaarden en technologieën worden gebruikt voor het realiseren van koppelingen, bijvoorbeeld API’s, webservices of andere integratieprotocollen?

	
	
	antwoord
	

	
	19
	vraag
	Wat zijn hiervoor de randvoorwaarden?

	
	
	antwoord
	

	
	20
	vraag
	Heeft u ervaring met het koppelen met de specifieke systemen van gemeenten?

	
	
	antwoord
	

	
	21
	vraag
	Hoe flexibel is uw systeem in het opzetten van nieuwe koppelingen met toekomstige systemen of applicaties?

	
	
	antwoord
	

	
	22
	vraag
	De gemeente wenst gebruik te gaan maken van een SaaS-applicatie. 
Kunt u dit aanbieden?

	
	
	antwoord
	

	
	23
	vraag
	Als uw systeem geen SAAS oplossing is, geef dan aan wat voor oplossing het wel is en welke toekomstige ontwikkelingen u ziet richting SAAS.

	
	
	antwoord
	

	
	24
	vraag
	Kan technisch applicatiebeheer eventueel bij u worden ondergebracht op basis van een dienstverleningsovereenkomst?

	
	
	antwoord
	

	
	25
	vraag
	Kunt u een indicatie geven van de kosten voor licenties en implementatie zodat de gemeente een raming kan maken van de opdracht op basis van 6 jaar?

	
	
	antwoord
	

	
	26
	vraag
	Is dit een contractduur die u ook zou adviseren?

	
	
	antwoord
	

	
	27
	vraag
	Met welke kostenmodellen werkt u voor licenties?

	
	
	antwoord
	

	
	28
	vraag
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u op de markt voor een bestuurlijk besluitvormingsproces zoals de gemeente wil aanschaffen en hoe speelt uw product hierop in?

	
	
	antwoord
	

	
	29
	vraag
	Wat zijn de Do’s en Don’ts en wat moeten we zeker niet vergeten?
Wat moeten we zeker niet vergeten?

	
	
	antwoord
	

	Verdiepingssessie

	
	30
	vraag
	Heeft u interesse in deelname aan de demo- en verdiepingssessie die de gemeenten willen organiseren?

	
	
	antwoord
	

	Datum / dagdeel
	Beschikbaar / niet beschikbaar

	29 december ochtend
	

	29 december middag
	

	2 december ochtend
	

	2 december middag
	

	4 december ochtend
	

	4 december middag
	

	5 december ochtend
	

	5 december middag
	



Indien u hierboven uw beschikbaarheid aangeeft, adviseren bij u deze dag/dagdeel alvast te reserveren in uw agenda.
We danken u hartelijk voor de tijd en moeite die u heeft gestoken in beantwoording van onze vragen.
Met hartelijke groet,
Louis van den Dungen
Inkoper Stichting Rijk
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