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Product omschrijving Huishoudelijke ondersteuning
	Huishoudelijke ondersteuning 1

	Omschrijving

	Het doel van ondersteuning bij het voeren van een huishouden is dat iemand zo lang en zo  
[bookmark: _Int_U6kA9qtp]zelfstandig mogelijk het eigen huishouden kan voeren. Het huishouden vormt een basis waar  
[bookmark: _Int_M4VgJxyU]de inwoner mensen kan ontvangen en van waaruit de inwoner kan participeren in de  
[bookmark: _Int_iUKS7JyX]samenleving. Hiervoor zijn de zelfredzaamheid en de eigen mogelijkheden van de inwoner 
[bookmark: _Int_bEnZz4rG]belangrijke voorwaarden. Wanneer iemand niet volledig zelfredzaam is als het gaat over het voeren van een huishouden kan het nodig zijn om daarvoor ondersteuning in te zetten in de vorm van een  
[bookmark: _Int_3DVc3NkX]maatwerkvoorziening.  
Een maatwerkvoorziening staat los van of is aanvullend op de algemene voorzieningen. Een  
[bookmark: _Int_iwZSASoj]maatwerkvoorziening vormt samen met de inzet van eigen kracht, gebruikelijke zorg en/ of  
[bookmark: _Int_mDq6q3LA]mantelzorg een samenhangend ondersteuningsaanbod. Een maatwerkvoorziening is niet vrij  
[bookmark: _Int_ScR9MF3J]toegankelijk en wordt door het (sociale) wijkteam geïndiceerd. Een maatwerkvoorziening is  
[bookmark: _Int_UhoWItNE]geen medische hulp. 

Huishoudelijke ondersteuning 1 (HO1) 
HO1 is niet alleen gericht op het schoon en leefbaar maken van het huis maar zorgt er ook voor dat de cliënt beschikt over schone en draagbare kleding als dat nodig is. Een indicatie is geen standaardpakket aan taken maar sluit aan op de mogelijkheden en beperkingen van de client.   
HO1 omvat de volgende taken: 
· Licht huishoudelijk werk: afwassen/ vaatwasser in en uitruimen, opruimen, stof afnemen, beddengoed rechttrekken en huishoudelijke afval opruimen.  
· Zwaar huishoudelijk werk: stofzuigen, dweilen, schrobben, ramen lappen (binnenkant), sanitair en keuken schoonmaken, bedden verschonen. 
· Wasverzorging: was sorteren, was in machine, was uit machine, was ophangen/ afhalen, in- en uitruimen wasdroger, was opvouwen, strijken en opbergen. 
 
HO1 heeft aandacht voor: 
· Veranderingen van de gezondheidssituatie of leefomstandigheden van de client 
· Veranderingen van de sociale omgeving van de cliënt; 
· Vereenzaming van de cliënt 
 
Indien nodig geeft de medewerker het signaal hierover af bij een aanspreekpunt binnen de eigen organisatie. Het doel van de signalering is een oogje in het zeil te houden zodat er tijdig kan worden ingegrepen als er meer/ minder of andere ondersteuning nodig is. Dit gebeurt vanzelfsprekend met medeweten van de cliënt waarmee de privacy is gewaarborgd. De aanbieder informeert de gemeente, indien nodig, hierover via het wijkteam.  

	Resultaat

	De client is in staat om zelfstandig thuis te blijven wonen en kan optimaal participeren in de samenleving. Hiertoe is het belangrijk dat: 
· De client beschikt over een schoon en leefbaar huis, dat wil zeggen dat de cliënt gebruik 
[bookmark: _Int_wa0zcjg5]kan maken van een opgeruimde en functionele huiskamer, slaapvertrek, keuken en 
[bookmark: _Int_6gUSz917]douche/ toilet. Schoon staat voor een basis hygiëne waarbij vervuiling van het huis en gezondheidsrisico's van bewoners worden voorkomen. Leefbaar staat voor opgeruimd en functioneel
· De client beschikt over schone en draagbare kleding.

	Ondersteuningscriteria

	Om te bepalen welke ondersteuning er nodig is wordt er aangesloten bij de mogelijkheden van de client. Het normeringskader wordt dan ook op taakniveau gebruikt en betreft geen standaard inzet. Huishoudelijke ondersteuning is maatwerk en moet passen bij de persoonskenmerken en behoeften. Het normeringskader kan gezien worden als een richtlijn maar blijft maatwerk. Soms is een client in staat om een deel van bijvoorbeeld het licht huishoudelijke werk zelfstandig uit te voeren, de tijdseenheden worden hier dan op aangepast. 

Het normeringskader wordt vastgelegd in de lokale beleidsregels. 
Indien een client woont in een wijk waar het “langer vitaal thuis” project draait gelden er andere afspraken rondom de inzet van de huishoudelijke ondersteuning. Deze zijn bekend bij de lokale teams die reeds werkzaam zijn binnen dat project. 

	De opdracht

	De consulent doet het onderzoek en bepaalt de indicatie van de huishoudelijke ondersteuning. In de opdracht aan de aanbieder wordt niet alleen de omvang van de indicatie aangegeven maar ook bij welke taken de ondersteuning nodig is. Na het uitzetten van de opdracht neemt de consulent de rol van procesregisseur aan en is de aanbieder de casusregisseur. De procesregisseur houdt in de gaten hoe het gaat met de gestelde doelen en zal op gezette tijden een evaluatie inplannen met betrokken partijen over de voortgang.





	Huishoudelijke ondersteuning 2

	Omschrijving

	Cliënten die beperkt zijn in het voeren van regie op het eigen huishouden worden in staat  
[bookmark: _Int_MtLmWZuU]gesteld om met huishoudelijke ondersteuning 2 deze regie (deels) weer zelf op te pakken. Vanzelfsprekend wordt het netwerk van de client hierbij betrokken en de mogelijkheid onderzocht of het netwerk deze regierol (al dan niet tijdelijk) over kan nemen. 
De ondersteuning richt zich op het goed laten functioneren van het huishouden. Met het bieden  
[bookmark: _Int_N2qvAbCj]van structuur, bijvoorbeeld aan de hand van weekoverzichten wordt iemand gestimuleerd tot  
[bookmark: _Int_GLm6qiCx]handelen over te gaan. Soms is het een periode nodig om samen op te werken. 
De inzet van deze vorm van ondersteuning is primair gericht op het laten uitvoeren van handelingen door de client zelf en/ of door een steunend sociaal netwerk. Huishoudelijke ondersteuning 2 is daarmee iets anders dan het overnemen van de huishoudelijke taken. De inzet van huishoudelijke ondersteuning 2 is veelal tijdelijk.  

	Resultaat

	Naast de resultaten zoals bij Huishoudelijke ondersteuning 1 (een schoon en leefbaar huis en het beschikken over schone en draagbare kleding) gaat het ook om het behalen van de volgende resultaten:
· De client heeft weer regie over het huishouden of kan hier met behulp van zijn netwerk in voorzien
· De client kan zelf, of met behulp van zijn netwerk beschikken over relevante boodschappen in huis
· De client kan zelf, of met behulp van zijn netwerk, voorzien in zijn dagelijkse maaltijden
· De zorg voor minderjarige kinderen is (deels) overgenomen voor een beperkte tijd.

	Ondersteuningscriteria

	Om te bepalen welke ondersteuning er nodig is wordt er aangesloten bij de mogelijkheden van de client. Het normeringskader wordt dan ook op taakniveau gebruikt en betreft geen standaard inzet. Huishoudelijke ondersteuning is maatwerk en moet passen bij de persoonskenmerken en behoeften. Het normeringskader kan gezien worden als een richtlijn en blijft maatwerk. Soms is een client in staat om een deel van bijvoorbeeld het licht huishoudelijke werk zelfstandig uit te voeren, de tijdseenheden worden hier dan op aangepast. 

Het normeringskader wordt vastgelegd in de lokale beleidsregels. 

Indien een client woont in een wijk waar het “langer vitaal thuis” project draait gelden er andere afspraken rondom de inzet van de huishoudelijke ondersteuning. Deze zijn bekend bij de lokale teams die reeds werkzaam zijn binnen dat project. 

	De opdracht

	De consulent doet het onderzoek en bepaalt de indicatie van de huishoudelijke ondersteuning. In de opdracht aan de aanbieder wordt niet alleen de omvang van de indicatie aangegeven maar ook bij welke taken de ondersteuning nodig is. Na het uitzetten van de opdracht neemt de consulent de rol van procesregisseur aan en is de aanbieder de casusregisseur. De procesregisseur houdt in de gaten hoe het gaat met de gestelde doelen en zal op gezette tijden een evaluatie inplannen met betrokken partijen over de voortgang. 
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