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Gemeente <Naam Gemeente>
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en 

<Naam Aanbieder>












Datum: 			__-__-____
Inkoopprocedure:		(semi-)Open House procedure
Referentie: 			Inkoopprocedure Begeleiding Participatie en Jobcoaching
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Ondergetekenden


De Gemeente 

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente xxxxxx, gevestigd te <plaats, adres, plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <nummer>, 

en

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente xxxxxx, gevestigd te <plaats, adres, plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <nummer>, 

en

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente xxxxxx, gevestigd te <plaats, adres, plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <nummer>, 

te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <dhr./mevrouw> <naam>, <functie> Zorg, hierna te noemen: Gemeente.

En

Aanbieder

<Naam Aanbieder >, statutair gevestigd te <plaats, adres, plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <nummer>te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <heer/mevrouw>, <functie>, hierna te noemen:
Aanbieder.

hierna ieder afzonderlijk tevens aan te duiden als “Partij” en tezamen aan te duiden als “Partijen”,

Overwegende dat:

· De opdracht voor het uitvoeren van Begeleiding Participatie en Jobcoaching op 22 mei 2024 is gepubliceerd op het Inkoopplatform;
· Voor de inkoopprocedure een (Semi-)Open House procedure is gevolgd;
· Aanbieder met haar Aanmelding een geldige Aanmelding heeft ingediend voor de uitvoering van de opdracht “Begeleiding Participatie en Jobcoaching”;
· De opdracht deze Overeenkomst voor “Begeleiding Participatie en Jobcoaching” betreft;
· Partijen bij deze hun algemene contractuele afspraken vastleggen in deze Overeenkomst inclusief bijlagen;
· Onder deze Overeenkomst Deelopdrachten kunnen worden geplaatst door Gemeente. Op iedere Deelopdracht zijn de voorwaarden als neergelegd in deze Overeenkomst van toepassing;
· Eventuele specifieke contractuele afspraken met betrekking tot de Deelopdrachten worden overeengekomen in de betreffende Deelopdracht.


Verklaren het volgende overheen te zijn gekomen:
[bookmark: _Toc67920431][bookmark: _Toc167441665]Artikel 1	Definities
In deze Overeenkomst worden de hierna gebruikte begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd.

1.1	Aanmelding: Aanmelding van de Aanbieder d.d. <datum>.

1.2.	Bijlagen: de aanhangsels 1 en 2 bij deze Overeenkomst die integraal onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst.

1.2	Deelopdracht(en): schriftelijke opdracht van Gemeente aan Aanbieder voor de Levering van Diensten. 

1.3	Dienst/Diensten: verzamelbegrip voor werkzaamheden die Aanbieder dient te verrichten met betrekking tot het uitvoeren van het Begeleiding Participatie en Jobcoaching die voldoen aan het bepaalde in de Inkoopdocumenten alsmede de overige door Aanbieder te verrichten Diensten welke binnen de reikwijdte van deze Overeenkomst vallen. 

1.4	Inkoopdocumenten verzamelbegrip voor alle bij deze inkoopprocedure behorende documenten. 

1.5	Inkoopplatform: https://www.tenderned.nl

1.6	Overeenkomst: onderhavige Raamovereenkomst die bestaat uit 18 artikelen en 2 Bijlagen.

1.7	Verwerkersovereenkomst: een overeenkomst tussen een verwerkingsverantwoordelijke en een verwerker op grond van artikel 28, die afspraken bevat over de wijze waarop de Aanbieder de gegevens die voor de Gemeente verwerkt in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst moet beveiligen en wat de Aanbieder wel en niet met die gegevens mag doen.

[bookmark: _Toc167441666]Artikel 2	Wet- en regelgeving van toepassing op de overeenkomst

De volgende wet- en regelgeving beheerst in ieder geval de contractuele relatie tussen partijen:
· [bookmark: _Int_xDVG9zi5]de Participatiewet;
· [bookmark: _Int_fkKyVYGi]de Gemeentelijke verordening en daarop gebaseerde beleids- en nadere regels;
· [bookmark: _Int_nHkH8tO3]de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG);
· [bookmark: _Int_HO3zMV6f]het corrigendum op de AVG en
· [bookmark: _Int_J67iR2oM]het Burgerlijk Wetboek.

Indien op u van toepassing dient u zich te houden aan de:
· Wet Normering Topinkomens 9WNT). wetten.nl - Regeling - Wet normering topinkomens - BWBR0032249 (overheid.nl).

[bookmark: _Toc67920433][bookmark: _Toc167441667]Artikel 3	Toepasselijke voorwaarden
3.1	De Overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:
· Deelopdracht;
· Overeenkomst exclusief bijlage(n);
· Verwerkersovereenkomst;
· Nota(‘s) van Inlichtingen;
· Inkoopdocumenten;
· VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten;
· Publicatie Inkoopplatform;
· Aanmelding van Aanbieder.

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze documenten geldt de rangorde zoals hierboven genoemd. 

[bookmark: _Toc167441668]Artikel 4	Herzieningsclausule

4.1	De Gemeente kan de overeenkomst tussentijds wijzigen. De bevoegdheid tot wijzigen is aanvullend op de overige bepalingen in deze overeenkomst. 

4.2	De Aanbieder weigert de wijziging niet op onredelijke gronden. Als de gevolgen van de wijziging naar het oordeel van Aanbieder onredelijk zijn, of Partijen anderszins niet tot overeenstemming komen over de (gevolgen van) de wijziging van de Overeenkomst, dan heeft Aanbieder het recht de Overeenkomst op te zeggen als de Gemeente niet van hem kan verlangen de Overeenkomst ongewijzigd voort te zetten. 

4.3	Opzegging op grond van dit artikel geeft Partijen geen recht op vergoeding van schade en/of kosten. 


[bookmark: _Toc67920434][bookmark: _Toc167441669]Artikel 5	Looptijd van de Overeenkomst 
5.1	De Overeenkomst gaat in op 1 januari 2025 en loopt tot en met 31 december 2027.

5.2	De Gemeente kan na afloop van de looptijd de Overeenkomst stilzwijgend in zijn geheel of gedeeltelijk verlengen met een periode van 24 kalendermaanden. De Gemeente mag op deze wijze de Overeenkomst maximaal tweemaal verlengen.

5.3	Als de Gemeente geen gebruik maakt van de mogelijkheid te verlengen, dan 
zegt zij de Overeenkomst minimaal 6 (zes) maanden voor de einddatum van de overeenkomst schriftelijk op. 

5.4	De Overeenkomst is aan het einde van de looptijd van rechtswege geëindigd.

5.5	Na het einde van de looptijd van deze Overeenkomst kunnen en zullen geen Deelopdrachten meer worden geplaatst bij Aanbieder. 
[bookmark: _Toc67920435]

[bookmark: _Toc167441670]Artikel 6	Toetreding 
6.1	Tussentijds toetreden is mogelijk op 2 momenten t.w. per 
1 januari 2028;
1 januari 2030

De toetredingsdocumenten zullen respectievelijk in het eerste kwartaal van 2027 en 2029 op het Inkoopplatform worden gepubliceerd.

6.2	Tussentijds toetreden op andere momenten dan hierboven genoemd is niet 
mogelijk. De Gemeente behoudt zich het recht voor om bij een kwantitatief of 
kwalitatief niet dekkend aanbod om een ander moment een extra 
toetredingsmoment toe te voegen.

6.3	Aanbieders met wie reeds een overeenkomst is gesloten hoeven zich niet 
opnieuw aanmelden.

6.4	Indien de overeenkomst met een Aanbieder is geheel of gedeeltelijk opgezegd of ontbonden, dan kan de Aanbieder bij alle volgende publicaties van tussentijdse toetreding (voor dat deel) niet opnieuw toetreden.   

6.5	Aanbieder hoeft zich niet opnieuw in te schrijven tijdens de nog te volgen toetredingsrondes. 


[bookmark: _Toc167441671]Artikel 7	Wijziging t.a.v. gemeenten 

7.1	Indien de Aanbieder na het sluiten van de overeenkomst een wijziging wenst t.a.v. de Gemeente(n) waar de dienstverlening wordt geleverd kan dat deze op twee momenten per jaar van kracht worden. Wijzigingen dienen schriftelijk gecommuniceerd te worden. Wijzigingen gecommuniceerd voor 1 juli worden van kracht per 1 januari daaropvolgend. Wijzigingen gecommuniceerd voor 1 januari worden van kracht per 1 juli daaropvolgend.


[bookmark: _Toc167441672]Artikel 8	Hoofd- en onderaanneming  

8.1	De Aanbieder meldt te verlenen maatschappelijke ondersteuning in onderaanneming vooraf bij de Gemeente.

8.2	Alleen met schriftelijke toestemming van de Gemeente kan de Aanbieder onderaannemers inzetten. De Gemeente neemt daarbij wet- en regelgeving in acht. De Gemeente zal alleen toestemming verlenen wanneer de documenten worden overlegd waaruit blijkt dat dat uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn en dat wordt voldaan aan de gestelde geschiktheidseisen (m.u.v. de Referentie). Dit geldt tevens voor de door onderaannemer in te schakelen onderaannemer(s).

8.3	De inschakeling van een onderaannemer geschiedt voor eigen rekening en risico van de Aanbieder en doet niet af aan de verplichtingen van de Aanbieder uit deze overeenkomst. De onderaannemer dient in ieder geval aantoonbaar in het bezit te zijn van een inschrijving in het Handelsregister. Ook dient geen bestuurs- of strafrechtelijke maatregel van kracht te zijn bij de onderaannemer, dan wel een onderzoek naar vermoeden van fraude bij de onderaannemer plaats te vinden.

8.4	De Aanbieder als hoofdaannemer garandeert dat de dienstverlening door de onderaannemer(s) aan dezelfde eisen voldoet, als die welke aan de dienstverlening geleverd door de Aanbieder zelf zijn gesteld.

8.5	De hoofdaannemer geeft de Gemeente desgevraagd nadere informatie over de onderaannemer. 

8.6	De hoofdaannemer kan aantonen dat hij met alle onderaannemers afspraken heeft gemaakt die borgen dat zij geen onderaannemer(s) inschakelen voor de uitvoering van de dienstverlening. Alleen met toestemming van de Gemeente aan de hoofdaannemer is de inschakeling van onderaannemer(s) door een onderaannemer toegestaan.


[bookmark: _Toc67920438][bookmark: _Toc167441673]Artikel 9	Tarieven

9.1	De Gemeente hanteert de volgende tarieven:
	Product
	Tarief 2025
	Eenheid
	Productcode

	Begeleiding Participatie
	€ 66,51
	Uur
	92F03

	Jobcoaching*
	€ 103,24
	Uur

	92F05




* Het betreft een tarief inclusief alle mogelijke kosten zoals reis-, administratiekosten, etc.
[bookmark: _Toc167441674]Artikel 10	Indexatie

10.1	De Gemeente past jaarlijks een indexering toe op de tarieven. Deze indexering wordt berekend uit de som van het geprognosticeerde percentage voor het komende jaar (t+1) en het verschil tussen het in het voorgaande jaar (t-1) geprognosticeerde percentage voor het lopende jaar (t) en het definitieve percentage voor het lopende jaar (t). De percentages zijn verschillend voor de loonkosten en materiële kosten.
[bookmark: _Toc67920439]De Gemeente verhoogt of verlaagt de tarieven voor 90% op basis van het geprognosticeerde en definitieve indexcijfer Overheidsbijdrage in de Arbeidskostenontwikkeling ("OVA") voor personele kosten van het Centraal Planbureau en gepubliceerd door de Nederlandse Zorgautoriteit en voor 10% op basis van het geprognosticeerde en definitieve prijsindexcijfer particuliere consumptie (PPC) voor materiële kosten, van het Centraal Planbureau en gepubliceerd door de Nederlandse Zorgautoriteit.

[bookmark: _Toc167441675]Artikel 11	Declaratie
11.1	De declaratie vindt plaats op basis van de werkelijk geleverde productie en binnen de kaders van de afgegeven indicatie.

11.2	 Declaratie vindt achteraf plaats middels een maandelijkse verzamelfactuur per gemeente. 

11.3	Per gemeente geldt een afwijkende route voor de afhandeling van de factuur. Deze route zal worden vermeld op het formulier Plan van Aanpak van de betreffende gemeente.

11.4	 De factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
· [bookmark: _Int_pcYABNP8]de wettelijke vereisten waaraan de factuur moet voldoen: naam, adres, postcode, woonplaats, bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, BTW-nummer, KvK-nummer;
· [bookmark: _Int_130pjJVk]het factuuradres van de Aanbieder;
· [bookmark: _Int_Hbw6vWC9]het totale factuurbedrag inclusief en exclusief BTW;
· [bookmark: _Int_GMN0G4ab]productcode (versie van 1-1-2025);
· [bookmark: _Int_PyvWxGnm]voorletters cliënt;
· [bookmark: _Int_XQWH8hMP]achternaam cliënt;
· [bookmark: _Int_LHJ7bnLu]cliëntnummer (worden verstrekt via de consulent op het formulier Plan van Aanpak);
· [bookmark: _Int_MYejzyWd]aantal daadwerkelijk ingezette begeleidingsuren.

[bookmark: _Toc167441676]Artikel 12	 Contactpersonen

12.1	Partijen verschaffen elkaar actief onderstaande informatie van de contactpersonen betrokken bij de uitvoering van de Overeenkomst:
· naam contactpersoon;
· functie;
· e-mailadres;
· telefoonnummer.

12.2	In geval van wijziging van de contactpersoon, geeft de betreffende partij dit binnen vijf werkdagen door aan de ander partij.

[bookmark: _Toc67920440][bookmark: _Toc167441677]Artikel 13 Evaluatie

13.1	Ten minste eenmaal per jaar (of indien gewenst vaker) wordt de overeenkomst geëvalueerd in een contractmanagementgesprek. De Aanbieder is verplicht hieraan mee te werken en de juiste managementrapportage aan te leveren. 
[bookmark: _Toc166779514]
[bookmark: _Toc167441678]Artikel 14 Clienttevredenheidsonderzoek

14.1 De Aanbieder voert jaarlijks een cliënttevredenheidsonderzoek uit. Dit onderzoek 
moet uitgevoerd worden door een onafhankelijk bureau. Het gaat hierbij om alle facetten van ondersteuning, dus om meer dan de periodieke voortgangsgesprekken over het Plan van Aanpak. Er is geen standaardonderzoek of -methode voorgeschreven. 


[bookmark: _Toc167441679]Artikel 15 Rapportage

15.1 Aanbieder levert per kwartaal een voortgangsrapportage aan waarin de 
prestatieverantwoording staat beschreven.
15.2 De managementrapportage wordt jaarlijks aangeleverd en bevat tenminste 
informatie over de volgende gegevens: 
· aantal cliënten per product; 
· looptijd van de Begeleiding;
· aantal overeengekomen uur per week dat is ingezet.
15.3 De voortgangsrapportage voldoet aan de eisen van het Europees Sociaal Fonds 
(ESF). Nadere toelichting met betrekking tot deze eisen kunnen op verzoek bij de 
Gemeente worden opgevraagd.
15.4 Naast de managementrapportage komen in het contractmanagementoverleg de 
volgende zaken aan de orde:
Trends en ontwikkelingen ten aanzien van:
· Kwaliteit;
· In- en uitstroom;
· Zwaarte problematiek;
· Klachten en wijze van afhandeling;
· Samenwerking met andere aanbieders, de lokale toegang en de regio.

[bookmark: _Toc67920441]
[bookmark: _Toc167441680]Artikel 16	Social Return On Investment 

16.1	Aanbieder heeft een inspanningsverplichting om iets met SROI te doen. In ieder geval moet een gesprek met de coördinator SROI plaatsvinden waarin de kansen en mogelijkheden voor SROI worden onderzocht.

16.2	Indien Aanbieder aan kan tonen dat binnen zijn bedrijf al 5% of meer van het personeel (in fte) bestaat uit mensen vanuit de doelgroepen, is daarmee ook aan de SROI verplichting voldaan.

16.3	SROI mag breder ingezet worden dan op deze Overeenkomst. 

[bookmark: _Toc67920437][bookmark: _Toc167441681]Artikel 17	Verwerking van persoonsgegevens 
17.1	Aanbieder handelt als verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

17.2	De verplichtingen uit de Verwerkersovereenkomst blijven na opzegging of ontbinding van de Overeenkomst bestaan.

17.3	Als Gemeente een bestuurlijke boete van de Autoriteit Persoonsgegevens ontvangt voor een niet door de verwerker gemeld datalek of een overtreding die de Aanbieder aantoonbaar verwijtbaar is, verrekent de verwerkingsverantwoordelijke deze bestuurlijke boete door middel van een contractuele boete door aan de verwerker.

[bookmark: _Toc167441682]Artikel 18	Ontbinding

18.1	Aanvullend op het bepaalde in artikel 25 van de VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten heeft de Gemeente het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Aanbieder te ontbinden indien:

1          
a) Aanbieder tijdens de uitvoering van de opdracht niet (langer) voldoet aan de  in de Inkoopdocumenten gestelde eisen;
b)    Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Gemeente dan 
wel een gerechtelijk vonnis is gewezen in verband met de (Semi-)Open House procedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze Overeenkomst;
c) Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is verklaard (bezien in het licht van artikel 6:265 lid 1 BW; in het licht van alle omstandigheden van het geval is ontbinding gerechtvaardigd bij een tekortkoming van voldoende gewicht).
d) De wederpartij ondanks schriftelijke ingebrekestelling nalatig blijft zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk na te komen;
e) Als de Aanbieder 12 (twaalf) aaneengesloten maanden - die ook (deels) betrekking kunnen hebben op het voorafgaande jaar - geen Begeleiding Participatie of Jobcoaching heeft verleend aan cliënten, dan wel geen declaraties heeft ingediend.

2.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder a, d en e., kan nooit 
tot schadeplichtigheid van de Gemeente jegens de Aanbieder leiden. 

3.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder b en c, dan wel 
gehele of gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Overeenkomst kan over en weer nooit tot schadeplichtigheid leiden voor Partijen. 



Aldus rechtsgeldig overeengekomen en ondertekend 


	
Gemeente <naam Gemeente>,

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:	__-__-____
Plaats:		_______________________

Handtekening:_______________________
	
Aanbieder,

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:	__-__-____
Plaats:		_______________________
		
Handtekening:_______________________




Bijlage 1 VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten
Bijlage 2 Verwerkersovereenkomst
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