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[bookmark: _GoBack]Het Erasmus Universitair Medisch Centrum (Erasmus MC), het Leids Universitair Medisch Centrum (LUMC), het Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG), het Universitair Medisch Centrum Utrecht (UMCU), het Maastricht Universitair Medisch Centrum (MUMC+), Stichting Amsterdam UMC (AUMC) en Radboud Universitair Medisch Centrum (Radboudumc) zijn voornemens een marktconsultatie uit te voeren, teneinde te evalueren of het haalbaar is om een gezamenlijke storage omgeving voor ongestructureerde data in te gaan richten.
De UMC’s zijn aangesloten bij de Nederlandse Federatie voor Universitair medische centra (NFU). De Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra (nfu.nl)
De UMC's’s vervullen een maatschappelijke, centrale en actieve rol in de Nederlandse zorg. Dat komt door hun publieke functie, het ter beschikking stellen van hun publieke infrastructuur én hun organiserend vermogen. Dat doen ze gedreven, en dat doen ze samen. Voor ieders gezondheid en voor Nederland als kenniseconomie. Voor het leven van morgen.
Naast hun ziekenhuisfunctie hebben de UMC's’s nog drie andere publieke taken: de zorg voor topreferente patiënten, het verrichten van wetenschappelijk onderzoek en het opleiden van de zorgprofessionals van de toekomst. De inbedding van wetenschap en opleiding in de meest complexe zorg onderscheidt de UMC's’s van topklinische en algemene ziekenhuizen. Door intensief samen te werken, zijn de UMC's’s nog meer in staat hun patiënten te behandelen naar de laatste inzichten van de medische wetenschap, zorgverleners toekomstgericht op te leiden en wetenschappelijk onderzoek te doen op wereldniveau.
De wijze waarop de UMC's’s zijn georganiseerd, maakt het mogelijk de hele onderzoekscyclus te doorlopen. En met succes: in Nederland zijn de UMC’s verantwoordelijk voor 40% van de totale wetenschappelijke output. Zo leveren ze een grote bijdrage aan Nederland als kennisland. Op wetenschappelijk gebied behoren de UMC’s tot de wereldtop.
Van groot belang is de rol die de UMC’s vervullen als kennismotor. Ze zorgen ervoor dat die kennis wordt ingezet om de bevolking gezond te houden en de gezondheidszorg te innoveren. Om dit te bewerkstelligen, leiden de UMC’s de zorgprofessionals van de toekomst op, zodat er voldoende kennis en kunde is om het zorgstelsel ‘weerbaar’ en duurzaam te maken.
De UMC’s behoren tot de grootste werkgevers van Nederland: er werken ruim 80.000 mensen in de UMC’s. In totaal gaat het dus om ruim 200.000 banen in en rond de UMC’s. De economische impact van de UMC’s is groot. De UMC’s hebben bovendien grote invloed op de zorg en de publieke gezondheid door spin-offs, startups en andere innovatieve ontwikkelingen.
Innovatie, techniek, zorg, onderwijs, welzijn en preventie: ze zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Het organiserend vermogen van de UMC’s is groot; met andere zorg- en wetenschappelijke organisaties werken ze regionaal, nationaal en internationaal op deze terreinen samen.
Teneinde verder te innoveren en tegelijkertijd de efficientie van beschikbare middelen binnen de diensten ICT van de gezamenlijke UMC’s te verhogen zijn we aan het onderzoeken op welke infrastructurele terreinen we de samenwerking kunnen versterken. Het onderwerp storage is een van de gedefinieerde thema’s waarbij we een mogelijke verdere samenwerking tussen de UMC’s onderzoeken. Onderdeel van dit onderzoek naar eventuele haalbaarheid van samenwerking betreft een marktconsultatie rond de verschillende oplossingen die momenteel beschikbaar zijn in de markt.
Alle UMC’s hebben gelijkwaardige storage vraagstukken en vergelijkbare storage oplossingen. Momenteel bedenkt, bouwt en beheert elk UMC zijn eigen omgeving waardoor we voor elk onderdeel van dit domein telkens allemaal het wiel uitvinden. Het landen op een gezamenlijke storage oplossing ligt voor de hand en wordt verder onderzocht waarbij deze marktconsultatie een belangrijke rol speelt. 

[bookmark: _Toc180425191][bookmark: _Toc1093294898][bookmark: _Toc180673106]Reikwijdte, doel en doelgroep voor de marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om de markt, met volledige transparantie en zonder verplichtingen, te raadplegen over verschillende belangrijke aspecten van de hier beschreven storagevraagstukken en de kenmerken van de markt waarin deze oplossingen worden aangeboden. 
Dit document is bedoeld voor marktpartijen die hun kennis inzake een sluitende oplossing te kunnen voorzien, willen delen met de UMC’s. Als expert op dit gebied wordt u gevraagd om de meest geschikte oplossing naar uw mening voor te stellen op basis van bewezen technologie, die aansluit bij de verderop in dit document beschreven uitgangspunten.
De marktconsultatie is een hulpmiddel voor de UMC’s om onze inzichten in de oplossingen in de markt van Storage leveranciers te vergroten als voorbereiding op een potentieel inkooptraject, waarbij het de ambitie is om op basis van een door de UMC's gezamenlijk gedragen visie en strategie vormen van portfolio standaardisatie te realiseren. De UMC’s zullen de ontvangen informatie zo nodig gebruiken om hun Programma van Eisen en Wensen en Storage strategie nader vorm te geven. 
De UMC's zijn in het kader van deze marktconsultatie op zoek naar een optimale oplossing voor de opslag van ongestructureerde data, welke op dit moment binnen de UMC’s vooral wordt opgeslagen op NAS File-storage systemen. Het betreft op dit moment voornamelijk Windows SMB en Linux NFS data maar kan mogelijk in de nabije toekomst ook object data bevatten. De opslag van gestructureerde data op block-storage systemen valt vooralsnog buiten de scope van deze marktconsultatie. In de bijlage treft u een concept tiering model aan, deze marktconsultatie heeft specifiek betrekking op tier 3, 4 en 5 van dit model.
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De UMC’s hebben de marktconsultatie op TED/ TenderNed gepubliceerd om in contact te komen met marktpartijen die een solide oplossing kunnen bieden voor onze verkenning van een gezamenlijke storage omgeving. Deze marktconsultatie zal in de eerste plaats per e-mail plaatsvinden, maar met de mogelijkheid van demo’s en/of interviews in een later stadium. U wordt gevraagd de vragenlijst in te vullen in de bijlage bij dit document en een toelichting bij de vragenlijst  in te dienen. De meeste  vragen in de vragenlijst kunnen worden beantwoord met een van de vooraf gedefinieerde antwoorden, maar ze laten wel een korte uitleg toe indien dit echt relevant is. 
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De procedure is als volgt:
· Deze marktconsultatie is gepubliceerd op het TED/TenderNed-platform. Partijen kunnen reageren door antwoorden op de vragen te sturen aan Robert Hulsman; r.hulsman@erasmusmc.nl.
· De antwoorden op de vragenlijst in bijlage 1 worden bij voorkeur in Excel formaat ontvangen. Aanvullende documentatie mag in een andere gangbare formaat (bijvoorbeeld Word, PDF).
· Marktpartijen krijgen de gelegenheid om vragen te stellen over dit marktconsultatiedocument. Vragen moeten binnen de eerste tien werkdagen na de publicatiedatum in TenderNed allemaal samen in één e-mail worden ingediend. Alle geregistreerde partijen ontvangen alle antwoorden op alle vragen tegelijkertijd.
De UMC’s kunnen nadere informatie opvragen bij (één van) de marktpartijen als bepaalde antwoorden niet duidelijk zijn. Indien de UMC’s daartoe aanleiding zien, kunnen partijen uitgenodigd worden voor een gesprek, presentatie en/of een demonstratie om nadere informatie te verstrekken, ook nadat de datum voor het indienen van het marktconsultatiedocument is verstreken. Welke partijen worden uitgenodigd en het tijdstip en de vorm waarin dit gebeurt is geheel ter beoordeling van de UMC’s. Om een gelijk speelveld te creëren worden de bevindingen uit deze marktconsultatie verwerkt in de documenten van een mogelijke Europese aanbesteding, zodanig dat alle partijen evenveel en dezelfde informatie bezitten. Voor een eenduidige specificatie vragen we partijen om de vragen over issues en functionaliteiten in de bijgevoegde tabel in te vullen. We vragen om per artikel aan te geven of uw oplossing dit standaard ondersteunt, of het beschikbaar kan worden gesteld als meerwerk of tegen een meerprijs, of dat het niet beschikbaar is. Indien uw oplossing in de toekomst (mogelijk) wel het gevraagde Programma van Eisen en Wensen ondersteunt, volstaat het om hier in te vullen dat het niet beschikbaar is. In het vrije tekstveld ernaast kunnen partijen dan eventueel verwijzen naar hun product roadmap wanneer het wel beschikbaar zou zijn (standaard/meewerk/meerprijs). Het formulier biedt ook ruimte voor een korte uitleg. Wij vragen dat uw uitleg beknopt wordt geformuleerd en adviseren om deze te beperken tot maximaal honderd woorden. Daarnaast verwachten we een begeleidende brief van maximaal twee pagina's.
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De marktconsultatie is een separaat proces dat wordt uitgevoerd voorafgaand aan een formeel aanbestedingsproces. De marktconsultatie is geen oproep tot deelname en maakt geen deel uit van een pre-kwalificatie procedure. De informatie afkomstig uit de marktconsultatie wordt gebruikt om een goed aanbestedingsproces te kunnen doorlopen. Door middel van het doorlopen van een goed aanbestedingsproces is de kans voor de UMC's groter op een passende aanbieding. De informatie die aan de UMC's wordt verstrekt middels het beantwoorden van vragen, gedurende 1 op 1 sessies of anderszins wordt door de UMC's gebruikt om het vervolg van de marktconsultatie en de aanbestedingsstrategie vorm te geven. De informatie wordt eigendom van de UMC's. Om een gelijke behandeling te garanderen zal relevante informatie met andere partijen worden gedeeld. De informatie die u verstrekt zal ten hoogste in een openbaar document verschijnen waarin niet herleidbaar is wie de originele informatieverstrekker is geweest. U dient er zich van bewust te zijn dat u mogelijke commerciële of anderszins sensitieve informatie zou kunnen verstrekken of informatie waarop intellectuele eigendomsrechten van u of van andere partijen op van toepassing zijn en die u niet wilt delen. De UMC's kunnen met inachtneming van het voorgaande hiervoor niet verantwoordelijk worden gesteld.
De marktorientatie is geheel vrijblijvend voor de UMC’s: de geraadpleegde persoon/personen kan/kunnen aan deelname aan deze consultatie geen enkel recht ontlenen.
Correspondentie en verstrekte informatie worden achteraf niet geretourneerd. De ontvangen informatie zal door de UMC’s, indien opportuun, worden gebruikt om haar Programma van Eisen en Wensen voor een inkooptraject vorm te geven.
Er wordt geen vergoeding voorzien voor deelname aan de marktorientatie.
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De planning van het proces wordt beschreven in de volgende grafiek. Alle planning is voorlopig en kan worden aangepast in reactie op de uitkomst van de procedure.





Na de publicatie van de marktoriëntatieoproep voor informatie vragen we geïnteresseerden om hun interesse te registreren door een e-mail te sturen naar r.hulsman@erasmusmc.nl. We bieden de mogelijkheid om vragen per e-mail te stellen in de eerste tien werkdagen na publicatie en we zullen alle vragen in de derde week na de publicatiedatum beantwoorden aan alle deelnemende partijen.
De oproep wordt vier weken na publicatie gesloten en van belanghebbenden wordt verwacht dat zij hun reacties voor deze deadline  indienen. De UMC’s zullen de reacties bestuderen en kunnen interessante partijen eventueel uitnodigen voor een verduidelijkend gesprek van een uur in de twee weken daarna. 
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[bookmark: _Toc180425198][bookmark: _Toc1015654099][bookmark: _Toc180673113]Beschrijving van de huidige situatie
De technologische ontwikkelingen bewegen zeer snel. Dit in combinatie met een alsmaar sterker groeiende storage vraag vanuit de eigen organisatie(s) binnen alle 7 UMC’s blijkt het steeds moeilijker om optimaal gebruik te kunnen maken van schaalvoordelen. Voor zover mogelijk zijn in de professionaliseringstrajecten de afgelopen jaren de schaalvoordelen van optimaliseren van de eigen storage oplossingen zo goed als maximaal uitgenut per UMC. Daarnaast is het uitdagend om nieuw (jong) talent uit de markt aan te trekken om het natuurlijk verloop aan te kunnen vullen teneinde voldoende kennis in huis te hebben voor storage beheer en -innovatie. Dit maakt dat de UMC’s gezamenlijk wensen te onderzoeken wat de mogelijkheden en beperkingen zijn van een gezamenlijke storage oplossing.
Alle UMC’s hebben behoefte aan (groeiende) storage capaciteit waarbij het niet efficient is om dit voor elk UMC apart uit te werken, in te richten en te beheren. Om die reden zijn alle UMC’s gezamenlijk gaan evalueren of, en zo ja in welke vorm, storage diensten in aanmerking komen om gezamenlijk in te richten en te beheren.
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Er wordt gezocht naar een storage oplossing die in de breedte kan voldoen aan het hieronder gestelde Programma van Eisen en Wensen (Bijlage 1). Uitgangspunt is dat er een oplossing gevonden dient te worden die aan alle (functionele) eisen voldoet teneinde de boven genoemde uitdagingen te adresseren.
Momenteel wordt er binnen de 7 UMC’s met verschillende storage oplossingen en producten gewerkt omdat deze waren ingegeven vanuit de locale infrastructuur visie. Experts vanuit de 7 UMC’s hebben samen het Programma van Eisen en Wensen opgesteld teneinde een gezamenlijk beeld en visie te ontwikkelen. We streven ernaar om een oplossing te vinden die invulling kan geven aan dit nauwkeurig opgesteld Programma van Eisen en Wensen, waarbij de onderliggende merken/producten van ondergeschikt belang zijn. Op basis van deze input zijn we voornemens een gezamenlijke storage strategie te formaliseren.
Het kunnen invullen van een gezamenlijke oplossing waarbij uitgangspunt is dat er een overkoepelende architectuur en inrichting komt over de 7 UMC’s heen maakt dat ook de kennis en capaciteit op dit terrein gebundeld kan worden.
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De leverancier(s) van de voorgestelde oplossing dienen tenminste aan de volgende voorwaarden te voldoen:
· De organisatie die de oplossing aanbiedt dient NEN 7510 gecertificeerd te zijn.

De UMC’s zouden het op prijs stellen indien de voorgestelde oplossing aan de volgende voorwaarden te voldoet:
· De leverancier heeft de gelegenheid om de functionele werking van de voorgestelde oplossing(en) aan te tonen met een demo.
· Het wordt op prijs gesteld indien er referenties gedeeld kunnen worden van de gedemonstreerde oplossing.
· De voorgestelde oplossing dient aantoonbaar eenvoudig (op)schaalbaar te zijn 
· De voorgestelde oplossing dient aantoonbaar merk onafhankelijk te zijn

De UMC’s streven ernaar in de voorgenomen samenwerking tot een gezamenlijke oplossing te komen die voldoet aan het Programma van Eisen en Wensen (en aan de in een later stadium te definieren requirements) teneinde de beoogde schaalvoordelen te kunnen behalen. Deze route beoogt dan ook een lange termijn visie te moeten gaan invullen waardoor het een vereiste is dat niet alleen uit referenties het een beproefde oplossing is maar dat ook voldoende blijk wordt gegeven dat deze oplossing nog langdurig ondersteund zal blijven worden door de leverancier(s). 


[bookmark: _Toc180425201][bookmark: _Toc1462848166][bookmark: _Toc180673116][bookmark: _Toc28148319]Ter afronding
[bookmark: _Toc128885680]Wij realiseren ons dat deelname aan een marktconsultatie tijd en moeite kost, zonder de zekerheid van het verkrijgen van een commissie. Toch is participatie niet alleen in het belang van de UMC’s. Een call for proposal met een duidelijk Programma van Eisen en Verzoeken dat rekening houdt met de huidige marktontwikkelingen en duurzaamheid biedt immers niet alleen voordelen voor de UMC’s, maar ook voor de deelnemende bedrijven. Door uw kennis in deze informatieaanvraag te verstrekken, stelt u de UMC’s in staat om een duidelijk Programma van Eisen en Wensen te geven.


Namens de projectgroep danken wij u voor uw bijdrage.

Robert Hulsman,
Programmamanager ICT UMC's


Bijlagen:
Feedbackformulier met (functionele) Eisen en Wensen
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Bijlage 1: Feedbackformulier voor marktorientatie
	Programma van wensen en  eisen

	
	Beschrijving
	MoSCo
	Steunend
	Uitleg (in Excel)

	1
	Uw oplossing biedt de mogelijkheden om data af te schermen (multi-tenancy)
Dit is noodzakelijk voor zowel binnen als buiten het UMC.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	2
	Uw oplossing biedt de mogelijkheden voor het kunnen inperken van een groep gebruikers op 1 folder/share en het kunnen inperken van een individuele gebruiker op 1 folder/share (andere folder/share dan eerstgenoemde) om groei van data in de hand te kunnen houden c.q. te controleren.
--> Quota management op folder en op top level niveau.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	3
	Leg uit hoe data beveiligd wordt, daarbij ook wat er gebeurt als er delen van de oplossing uitvallen. Dit geld met name voor on premise oplossingen. Kan er door de UMC’s bij voorgestelde dienst/oplossing eisen gesteld worden zonder het onderliggende platform te kennen?
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	4
	De beschikbaarheid van het systeem van 99,99% (op basis van 365 dagen per jaar) is haalbaar voor primaire data (hoogste TIER).
Zo ja leg uit wat de implicaties hiervan zijn.
Lagere TIERS kunnen lagere beschikbaarheid hebben (dit is nog nader te bepalen).
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	5
	Uw oplossing biedt de mogelijkheden voor backup van de data, ook naar meerdere locaties (ofwel naar meerdere locaties waar UMC’s dergelijke functionaliteit ingericht hebben.
Ligt ook toe of en zo ja in welke mate dit afhankelijk is van TIER level. 
De voorgestelde oplossing moet een kopie van de data buiten het aangeboden platform kunnen opslaan (echte kopie, geen snapshot) en kunnen integreren met backup tooling (Commvault, VEEAM, Rubrik).
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	6
	Uw oplossing biedt de mogelijkheid om zelf backups/snapshots terug te zetten (zowel voor groepen als individuele gebruikers).
--> previous versions
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	7
	Uw oplossing biedt replicatie functionaliteit (voor bepaalde TIERS).
Licht toe wat uw standaard oplossing voor deze functionaliteit is.
	
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	8
	Uw oplossing biedt synchrone replicatie (voor bijvoorbeeld Profieldata Windows werkplekken).
Indien u aan voorgaande eis voldoet;
uw oplossing biedt dan ook de keuzemogelijkheid voor enkelvoudig of dubbel uitgevoerde shares (Replicatie Sync/Async).
Licht toe alstublieft.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	9
	Uw oplossing (product of dienst) biedt keuze in actieve storage (performance) en bulk data opslag (long-term storage, archief storage).
Dit op een dusdanige wijze dat data van tier 3, 4 en 5 in het TIERS overzicht optimaal gefaciliteerd kunnen worden.
Licht toe alstublieft.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	10
	Uw oplossing biedt de mogelijkheid om zelf data over de verschillende TIERS heen te kunnen bewegen.
Gebruikers moeten kunnen kiezen tussen Archief of Actief, maar ook de array zelf.Data ouder dan een bepaalde tijd zal (autmatisch) naar een goedkopere tier moeten kunnen verplaatst worden.
Licht toe alstublieft.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	11
	Uw oplossing biedt de mogelijkheid om data extern benaderbaar (buiten het huis) beschikbaar te stellen.
Licht toe hoe u dit ingericht heeft.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	12
	Uw oplossing biedt de mogelijkheid om storage tussen verschillende clusters op een gebruiksvriendelijke wijze te verplaatsen?
Licht toe hoe u dit standaard ingericht heeft.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	13
	Uw oplossing kan op een slimme manier en integer te kopiëren tussen verschillende TIERs van het product, maar ook tussen systemen/clusters en ook van/naar oplossingen van andere vendoren.
Licht toe of dit kan en zo ja hoe u oplossing hierin voorziet.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	14
	Uw oplossing biedt/ondersteunt een (standaard) Self Service Portal (Zelf handelingen uitvoeren).
Het gebruiksgemak van deze functionaliteit zal eventueel bewezen moeten worden tijdens een demo indien hiernaar gevraagd wordt.  
In de evaluatie van de reacties zal ook worden gekeken naar bijvoorbeeld secundaire eisen op het vlak van costing (showback-chargeback), overprovisioning, en praktische bruikbaarheid.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	15
	Uw standaard oplossing voorziet in Non disruptive upgrades (dienst moet beschikbaar blijven). 
Licht dit toe alstublieft.
Bij unstructured zijn er meestal externe functies nodig zoals Load-balancers en DNS-failover. Niet alle oplossingen zijn even robuust en daadwerkelijk 100% non-disruptive. De mate van complexiteit zal in de beoordeling van de oplossing meegenomen worden.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	16
	Uw standaard oplossing voorziet erin om het migratie proces (van oude storage naar nieuwe storage) via standaard en/of geschikte (standaard beschikbare) tooling en/of via derde partij uit te kunnen voeren. 
U bent in staat om de dienst mee aan te bieden om vanuit de eventuele legacy omgeving naar het nieuwe platform/oplossing te komen.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	17
	Uw oplossing voldoet aan de gangbare wet- en regelgeving zoals NEN7510?
Details van welke wettelijke eisen en certificering welke vereist en gewenst is dient beschreven te worden.
	
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	18
	Aanvullend op voorgaand, beschrijf uw standaard proces inzake databeveiliging. Data dient in hoge mate beveiligd te zijn en dient niet in handen van onbevoegden te komen. Uw standaard oplossing/proces voorziet in 
· oftewel de optie tot het behouden van disken, 
· oftewel het bewijs (certificaat) van vernietiging media oftewel een encryptievorm welke voldoet aan de geldende normen (in relatie tot hoger genoemde eis rond databeveiliging). 
Licht dit toe alstublieft.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen

	

	19
	Leg uit met welke Antivirus producten uw oplossing standaard compatible is. Een vereiste is dat het UMC schaalbaar, via een standaard, efficiënte wijze op virus kunnen scannen zonder impact op eindgebruikers (performance/beschikbaarheid).
Licht toe of, en zo ja, in welke mate uw standaardoplossing hieraan voldoet.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	20
	Incidenten moeten automatisch aangemaakt kunnen worden bij de leverancier en bij voorkeur via de huidige UMC specifieke ITIL tooling. Uw standaard oplossing voorziet hierin? 
Zo ja, licht dit toe.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	21
	Uw standaard oplossing dient dusdanig ontworpen te zijn dat hardware storingen de volgende werkdag opgelost kunnen worden zonder dat beschikbaarheid en performance verminderd worden. Daartoe dienen bijvoorbeeld spareparts dan ook altijd NBD (next business day) gegarandeerd beschikbaar te zijn. Uw standaard oplossing (en standaard dienstverlening) voorziet hierin? Licht dit toe.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	22
	Via uw standaard oplossing dient een monitoring dienst (via open standaarden) te integreren met bestaande tooling bij de UMC's. Als leverancier zorgt u ervoor dat er in de implementatie voldoende expertise en tijd beschikbaar is om dit te realiseren. 
(disken, netwerk etc), protocol SNMP en ICINGA2.
Licht toe hoe u hierin  voorziet.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	23
	Net zoals monitoren op beschikbaarheid dient uw standaard oplossing ook performance inzichtelijk te maken en te kunnen rapporteren op performance afwijkingen. Als leverancier garandeert u deze functionaliteit en faciliteert integratie met bestaande tooling via API.
Licht toe hoe u hierin  voorziet.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	24
	Uw standaard oplossing voorziet erin om inzicht te krijgen op share niveau.
	MH
	[ ] Ja , gelieve uit te leggen
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	25
	Auditing op het benaderen/verwijderen/verplaatsen van bestanden en mappen dient onderdeel te zijn van uw standaard oplossing. Dit mag zowel direct in de tooling zijn opgenomen of via  een specifieke tool hiervoor meegeleverde software.
Licht toe hoe u hierin kunt voorzien.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	26
	Licht toe hoe uw standaard oplossing erin voorziet dat er voor het UMC een lage beheerlast is.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	27
	Beschrijf kort en bondig uw dienstverlening rond de voorgestelde oplossing.
Meer specifiek waar liggen de limieten van de oplossing/het voorgestelde product.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	28
	Uw standaard oplossing voorziet in een niet complexe inrichting van de infra (hardware en software configuratie).
Licht toe dit toe alstublieft.
De oplossing dient een standaard en bewezen oplossing te zijn. Dit moet blijken uit een voldoende uitgewerkt basis ontwerp van de standaard oplossing.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	29
	U voorziet u in advies en begeleiding als leverancier over upgrades en patches (inrichting, uitbreiding, automatisering) van uw standaard oplossing. 
Licht uw standaard proces/dienst hierover toe.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	30
	Uw standaard oplossing voorziet in een transparantie rond capacity management. Het brengt verduidelijking de huidige en toekomst te verwachten storage requirements.
Licht alstublieft toe op welke manier u proces hebt ingericht voor het voorspelbaar (pro-actief) bestellen van uitbreiding wanneer bepaalde tresholds bereikt worden. 
(In deze toelichting verwachten we zowel een beschrijving over de financial forecasting als voor de technische uitbreiding).
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	31
	Uw standaard oplossing en/of dienstverlening voorziet in direct toegankelijke senior support bij ernstige calamiteiten. Beschrijf wat u hieronder verstaat. 
We verwachten hier geen uitvraaglijst op 1e lijn, maar een duidelijke beschrijving van direct toegankelijke ondersteuning.
Uw standaard werkwijze voorziet een directe toegang tot senior support (buiten standaard ticketing procedure). 
Licht toe wat hier de randvoorwaarden voor zijn.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	32
	Uw oplossing ondersteunt meerdere typen authenticatieservices 
(tenminste: LDAP, AD, ADFS, Entra ID. Andere zijn wenselijk).
Uw standaard oplossing is ‘toekomst bestendig’ met moderne security standaarden. Licht dit toe alstublieft.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	33
	Uw standaard oplossing voorziet in een Single pane of Glass management interface per tenant.
Een beheerinterface per beheer rol.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	34
	Uw standaardoplossing voorziet ook in de mogelijkheid tot data aanbieden als immutable op verschillende TIERS.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	35
	Licht toe welke (stabiele) beheerinterface(s) conform up to date open standaard (HTML5 bijvoorbeeld) onderdeel uitmaakt van uw standaardoplossing.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	36
	Uw standaardoplossing heeft ook de mogelijkheid voor (zowel private als public) cloud archivering.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	37
	Uw standaardoplossing is schaalbaar op capaciteit, iops, bandbreedte, latency, externe connectiviteit, etc.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	38
	Uw standaardoplossing biedt role base acces control via AD-integratie (Per beheer rol / per UMC).
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	39
	Licht toe wat de implicaties zijn van het toevoegen/vervangen van 
hardware kan zonder downtijd
Licht specifiek toe hoe dit functioneel/technisch geregeld.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	40
	Leverancier beidt de mogelijkheid om Snapshots te ondersteunen. Impact van Snapshots dient inzichtelijk gemaakt te kunnen worden; denk hierbij aan capaciteit/performance/beperkingen.
Licht dit toe alstublieft.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	41
	Uw standaard oplossing voorziet erin dat standaard handelingen via API’s geautomatiseerd afgehandeld kunnen worden. Licht dit toe alstublieft.

	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	42
	Uw standaard oplossing voorziet in multi protocol (SMB v2 en hoger, NFS v3 en hoger, S3)? Uw standaard oplossing voorziet tevens de optie om protocollen uit (en aan) te kunnen zetten.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	43
	Beschrijf de technische specificaties van uw standaardoplossing(en). De keuze (mogelijkheden) van de hardware onder de oplossing moet passen binnen de op het rekencentrum aanwezige kast oplossing passen
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	44
	De snellere storage oplossing moet voldoende performance bieden om KA omgevingen en streaming video te kunnen hosten. 
Licht toe in welke mate uw oplossing hierin kan voorzien in een zorg-, onderwijs- en onderzoeks- kritische omgevingen zoals de UMC's, en op basis van ons TIERS-model (onderaan document).
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	45
	Het systeem moet tenminste een minimale netto opslag van 100 PB aankunnen per UMC
Licht toe in welke mate uw oplossing hierin voorziet.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	46
	Uw oplossing voorziet in VNA compatibiliteit?.
Er zijn van diverse PACS vendoren PACS-applicaties in gebruik. Diverse PACS systemen genereren relatief veel kleine bestanden. Uw oplossing kan hier goed mee uit de voeten. 
Licht dit toe alstublieft.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	47
	Uw standaard oplossing kan goed acteren in zowel streaming als random workloads (video, .pst, PACS).
Licht alstublieft toe in welke mate optimalisatie voor bepaalde type bestanden (.pst, PACS, etc.) wordt ondersteund.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	48
	Uw standaard oplossing voorziet in ransomware detectie en automatische mitigatie.
Licht dit toe alstublieft.
	SH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	49
	Uw standaard oplossing voorziet in een beheer-interface via encrypted en via MFA verbinding (met als optie eigen certificaten).
Meerdere opties zijn mogelijk binnen de door u voorgestelde oplossing. Licht dit toe alstublieft.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	50
	Uw standaard oplossing voorziet in data integriteit. (Dit is een vereiste die te allen tijde gewaarborgd moet zijn.) Leg uit hoe dit gegarandeerd wordt binnen uw standaard oplossing.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	51
	Uw standaard oplossing ondersteunt ook WORM data.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	52
	Uw standaard oplossing ondersteunt ook auditing op beheer activiteiten.
Auditing op beheeractiviteiten, changes in de omgeving moeten duidelijk gelogd worden, voorzien van de login-id's. 
Uw oplossing voorziet ook een automatische rapportage van afwijkend gedrag.
Licht deze functionaliteiten afzonderlijk toe alstublieft.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	53
	Toon aan in welke mate uw oplossing duurzaam is. (Inzicht in stroomverbruik, afvoer van hardware, CO2 uitstoot, etc.)
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	54
	Uw standaard oplossing biedt ook NAS functionaliteit middels hardware.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders gelieve uit te leggen
	

	55
	Licht toe welke storage netwerk protocollen worden ondersteund door uw standaard oplossing. (iSCI, FC, FCoE)
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen 
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	56
	Uw standaard oplossing is compatible met aanwezige SAN switches zoals o.a. Brocade?
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	57
	Uw standaard oplossing voorziet in de integratie met back-up pakketten voor o.a. storage snapshots
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	58
	Uw standaard oplossing voorziet erin dat bij uitval van 1 site, de andere site het automatisch overneemt zonder verlies van connectie naar de datastore (waarbij als uitgangspunt wordt gehanteerd dat de gepresenteerde datastore op 2 sites real-time wordt gerepliceerd).
Licht dit toe alstublieft.
	MH
	[ ] Ja, gelieve uit te leggen
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	
	
	
	
	




	Licentie- en kostenstructuur

	59
	Licht toe welke eenmalige licentiekosten vereist zijn voor uw oplossing.
	
	[ ] Ja, leg het uit
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	60
	Licht toe welke jaarlijkse licentiekosten vereist zijn voor uw oplossing.
	
	[ ] Ja, leg het uit
[ ] Nee  
[ ] Andere, gelieve uit te leggen
	

	61
	Licht toe of en zo ja welke  licentiekosten er gebaseerd zijn op volume en/of aantal gebruikers.
	
	[ ] Ja, leg het uit
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	62
	Licht toe (indien van toepassing) welke andere (vaste of variabele) licentiekosten vereist zijn voor u oplossing die hiervoor nog niet beschreven/toegelicht zijn?
	
	[ ] Ja, leg het uit
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	63
	Licht toe in welke mate uw oplossing afhankelijk is van software van derden waarvoor licentiekosten vereist zijn.
	
	[ ] Ja, leg het uit
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	64
	Licht toe wat uw licentievoorwaarden zijn voor co-ontwikkeling en/of onafhankelijke ontwikkeling.
	
	[ ] Ja, leg het uit
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	65
	Licht toe welke servicekosten er vereist zijn voor uw oplossing/software.
	
	[ ] Ja, leg het uit
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	66
	Licht toe welke (vaste of variabele) kosten van hardware vereist zijn voor uw oplossing die hiervoor nog niet beschreven/toegelicht zijn.
	
	[ ] Ja, leg het uit
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	
	
	
	
	

	Bedrijfsinformatie en aspecten van duurzaamheid

	67
	Waar is uw bedrijf gevestigd

	
	[ ] Nederland
[ ] Andere landen binnen de Europese Economische Ruimte
[ ] Elders
	

	68
	Vaste contactpersoon
	
	[ ] Ja
[ ] Nee  
[ ] Anders, gelieve uit te leggen
	

	69
	Aantal interne ontwikkelaars / externe bijdragers die aan het specifieke product werken
	
	[ ] Interne ontwikkelaars
[ ] Externe contribuanten
	

	70
	Hoe lang de software reeds commercieel beschikbaar is ( specificeer indien nodig per component)
	
	Licht toe
	

	71
	Hoe lang de software naar verwachting volgens huidige roadmap commercieel beschikbaar blijft (specificeer indien nodig per component)
	
	Licht toe
	

	72
	Koppeling naar de opslagplaats voor softwarecode (indien openbaar beschikbaar)
	
	Licht toe
	

	73
	Aantal huidige/actieve gebruikers in Nederland en de Europese Economische Ruimte
	
	[ ] Nederland
[ ] Europese Economische Ruimte
[ ] Elders
	

	74
	Beschrijf tenminste 5 relevante referenties in vergelijkbaar marktdomein
	
	Beschrijf in detail
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