








Overeenkomst
Awareness tool 
privacy & security


Stichting ROC Midden Nederland
[image: ]


En


[naam opdrachtnemer]
[logo opdrachtnemer]


De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw E. van Oostrom in haar hoedanigheid van directeur ICT & IM, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op <datum publicatie> door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 – Voorwerp van de overeenkomst
Het onderwerp van deze overeenkomst betreft de aanschaf van een awareness tool voor alle medewerkers (zowel intern als externen) en met een mogelijkheid voor gebruik door de studenten. De tool is in de vorm van Software as a Service (SaaS) waarmee wij de medewerkers en studenten in de gelegenheid stellen om het bewustzijn op het gebied van privacy en security te vergroten op de onderwerpen privacy en security die aansluiten op de onderwijssector. 
Door implementatie en het gebruik van een awareness tool wordt bijgedragen aan verhoging van het bewust (kunnen) omgaan met gegevens door na te denken over privacy en security. 

Artikel 2 – Duur van de overeenkomst
De ingangsdatum van de overeenkomst is 1 april 2025. De overeenkomst loopt van rechtswege af op 31 maart 2027. Na deze initiële termijn kan de overeenkomst verlengd worden met drie (3) maal twee (2) jaar, deze verlenging zal nooit stilzwijgend plaatsvinden. De totale contractduur kan daarmee op  acht (8) jaar uitkomen. 

Als partijen gebruik willen maken van de mogelijkheid tot verlenging voor een periode van twee (2) jaar dan is het uitgangspunt de bestaande overeenkomst, maar er is wederzijds wel ruimte voor het actualiseren van de inhoud. Tijdens de initiële contractstermijn en de verlengingsjaren is een opzegtermijn van zes (6) maanden van kracht.

Artikel 3 – Voortgangrapportage, managementinformatie en communicatie 
	Overlegsoort
	Deelnemers
	Frequentie
	Onderwerpen

	
	Opdrachtnemer
	Opdrachtgever
	
	

	Operationeel overleg
(verslag)
	[naam en functie]
	[naam en functie]
	Zo vaak als nodig
	[volgt]

	Tactisch  overleg
(afspraken- en actie-
puntenlijst)
	[naam en functie]
	[naam en functie]
	3 – 4 keer per jaar
	[volgt]

	Strategisch  overleg
(afspraken- en actie-
puntenlijst)
	[naam en functie]
	[naam en functie]
	1 keer per jaar
	[volgt]



Indien Opdrachtgever of Opdrachtnemer hier aanleiding toe ziet, kan tussentijds overleg plaatsvinden. Opdrachtnemer draagt zorg voor de schriftelijke verslaglegging van alle, dus ook de tussentijdse, overleggen. Uiterlijk een week na afloop van het overleg wordt het verslag verspreid onder de aanwezige personen.

Artikel 4 – KPI’s 
Gedurende de contractperiode beoordeelt opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening tweemaal per jaar aan de hand van kritische prestatie-indicatoren (KPI’s). Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever evalueert tijdens het overleg de bevindingen met opdrachtnemer.  
 
Verantwoordelijk voor monitoren 
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer of dient onderdeel te zijn van de gevraagde oplossing. Opdrachtnemer heeft als gunningscriterium aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen aangeleverd. Dit plan van aanpak is onderdeel van deze overeenkomst, zie bijlage 3. 

De volgende KPI’s zijn afgesproken:
· [inhoud volgt]
· [inhoud volgt]
· [inhoud volgt]
· …

Opdrachtnemer toont aan dat deze KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, gaan partijen constructief met elkaar met als doel dat dit gesprek zal leiden tot een bijgestelde aanpak.
 
Consequenties bij niet realiseren KPI`s 
Zijn KPI’s niet behaald en is dit verwijtbaar aan Opdrachtnemer? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen afzienbare tijd uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn.  Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN heeft, onverlet. 

Artikel 5 – Prijzen en facturering
5.1	De prijzen van Opdrachtnemer zijn opgenomen in het prijzenblad zoals ingediend bij de inschrijving. Dit prijzenblad maakt onderdeel uit van deze overeenkomst en is als bijlage aan de overeenkomst toegevoegd. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.
5.2	Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn opgenomen in artikel 22 van de algemene inkoopvoorwaarden.
  
Artikel 6 – Prijsindexering 
6.1	Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat na de initiële contracttermijn van 2 jaar de structurele kosten geïndexeerd kunnen worden op  basis van het CBS-prijsindexcijfer “Handel en diensten; omzet- en productieontwikkeling, index 2021=100, onderdeel 62 IT-dienstverlening”. 
Deze (jaarlijkse) indexering dient in de maand oktober van het lopende kalenderjaar met een onderbouwd voorstel aan ROC MN te worden aangeboden. Uitsluitend na schriftelijke goedkeuring van de contactpersoon van ROC MN kunnen prijswijzigingen worden toegepast. 
6.2	De indexering kan voor het eerst doorgevoerd worden per 1 januari 2027.
6.3	Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren. ROC MN behoudt zich het recht voor om met een duidelijke onderbouwing een voorgestelde indexering te weigeren. 

Artikel 7 – Bijlagen 
7.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN. Andere algemene- of verkoopvoorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten.
7.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende dit inkooptraject en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer
7.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:  
1. Overeenkomst; 
2. Verwerkersovereenkomst;
3. Nota’s van Inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat; 
4. Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever; 
5. Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN;
6. Security Agreement;
7. Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen; 
8. Overige documenten behorende bij de aanbesteding.

Artikel 8 – Wijzigingen van de overeenkomst
Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 9 – Overdracht rechten en verplichtingen
9.1 	Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.
9.2 	Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Artikel 10 – Afwijkingen t.o.v. algemene inkoopvoorwaarden
In afwijking van artikel 4.4 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt het volgende afgesproken: “Indien Opdrachtgever constateert dat het geleverde niet (geheel of gedeeltelijk) voldoet aan hetgeen Opdrachtnemer heeft gegarandeerd, is Opdrachtnemer in verzuim, tenzij laatstgenoemde kan aantonen dat de tekortkoming hem niet kan worden toegerekend. Opdrachtnemer wordt na ingebrekestelling een redelijke termijn gegeven om de prestatie alsnog na te komen. De ingebrekestelling zal schriftelijk worden gedaan.”


Aldus overeengekomen en getekend te ……………………….. 


Stichting ROC Midden Nederland 			< Opdrachtnemer>

E. van Oostrom						< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
Directeur  ICT & IM 					<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

…………………………………………………………			…………………………………………………………

en

M.A. Labij  
Lid College van Bestuur 

……………………………………………………………

En

H.J. Spronk
Voorzitter College van Bestuur




…………………………………..


Bijlagen
· Bijlage 1	prijzenblad
· Bijlage 2	SLA
· Bijlage 3	Plan van aanpak KPI’s
· Bijlage 4 	Nota’s van Inlichtingen
· Bijlage 5	Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever
· Bijlage 6	Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN
	


Bijlage 1
Prijzenblad 


Bijlage 2
SLA


Bijlage 3
Plan van aanpak KPI’s 

Bijlage 4
Nota’s van Inlichtingen – bezit van Partijen


Bijlage 5
Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever (in bezit van Partijen)


Bijlage 6
Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN (in bezit van Partijen)



Bijlage 1 - concept overeenkomst na NvI		                              Pagina 4 van 4

image1.png
ROC l[
=~

NEDERLAND




