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[bookmark: _Toc421870110][bookmark: _Toc423956206][bookmark: _Toc457469275]Partijen,

<Naam schoolbestuur>, hierna te noemen “Opdrachtgever” te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <Naam bestuurder>, in haar/zijn hoedanigheid van Bestuurder;

en

<Naam Opdrachtnemer> hierna te noemen “Opdrachtnemer” te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <Naam vertegenwoordiger>, in haar/zijn hoedanigheid van <Functie> en hiertoe gemachtigd door de heer <Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger> in haar/zijn functie van <Functie>;

Raamovereenkomst inzake de inkoop/ huur, service en garantie-afhandeling van ICT Werkplek hardware en huur mobiele devices tussen de scholen die deel uitmaken van de Scholengroep Pompeblêd en <naam opdrachtnemer>.

Overwegende dat:
· Op 15 februari 2024 de opdracht voor de levering van ICT-werkplek hardware en huur mobiele devices en aanvullende diensten is gepubliceerd op het publicatieplatform TenderNed;
· De aanbesteding is uitgevoerd conform de herziende aanbestedingswet 2012 (Stb. 2012, 542) van het Europees Parlement en de Raad van de Europese Unie welke vanaf 1 juli 2016 van kracht is. 
· Op basis van de in de Uitnodiging tot inschrijving opgenomen gunningcriteria, Opdrachtnemer met zijn inschrijving de economisch meest voordelige inschrijving heeft aangeboden voor de uitvoering van de opdracht;
· De opdrachtnemer kenbaar heeft gemaakt in staat te zijn de opdrachten voortvloeiende uit deze overeenkomst uit te voeren;
· Opdrachtgever in dit verband voornemens is middels de Raamovereenkomst de benodigde leveringen en diensten uit te besteden aan Opdrachtnemer;
· Partijen de condities met betrekking tot het verrichten van de werkzaamheden nader wensen vast te leggen in deze raamovereenkomst. 
 
Bijlagen:
1) Algemene Inkoopvoorwaarden ARBIT 2022
2)  Scholengroep Pompeblêd; 
3) Beschrijvend document Europese openbare aanbesteding ICT-werkplek Hardware en mobiele devices inclusief bijlagen;
4) Nota’s van inlichtingen;
5) Offerte Opdrachtnemer;
6) Verwerkersovereenkomst.
Verklaren als volgt te zijn overeengekomen:


[bookmark: _Toc147397137][bookmark: _Toc158625054]Artikel 1	Begripsomschrijvingen
	Begrip
	Omschrijving

	Aanbestedende dienst
	Coöperatie Scholengroep Pompeblêd namens de volgende schoolbesturen:
· RSG Magister Alvinus Sneek
· Onderwijsgroep Midden Friesland
· OSG Singelland
· Stichting Openbaar Voortgezet Onderwijs Fryslân-noord
· Simant locatie Stellingwerf college
Hierna gezamenlijk te noemen Scholengroep.

	Aanvullende bestelling/ 
nadere opdrachten
	Bestelling/ nadere opdrachten van diensten en leveringen.

	Beschrijvend document
	Het bestek inclusief Bijlagen die hier integraal en onlosmakelijk onderdeel van uitmaken.

	Beste PKV
	Beste Prijs-kwaliteitverhouding, het gunningscriterium op basis waarvan de Opdracht door de Aanbestedende dienst wordt gegund. De beste prijs-kwaliteitverhouding wordt vastgesteld zoals bedoeld in artikel 2.114 lid 2 sub a Aw2012. De Inschrijving die de hoogste puntenscore heeft behaald op basis van de door de Aanbestedende dienst in het beschrijvend document gespecificeerde Gunningscriteria, heeft de beste prijs-kwaliteitverhouding. 

	Bijlage
	Een van de Bijlagen onderdeel uitmakend van het Beschrijvend document Europese aanbesteding ICT-werkplek hardware en huur mobiele devices.

	Combinatie
	Een samenwerkingsverband van ondernemingen als bedoeld in artikel 2.52 lid 3 Aw 2012 dat inschrijft op onderhavige aanbesteding.

	Gebrek
	Het niet dan wel niet volledig voldoen aan de overeengekomen specificaties, dan wel het anderszins niet normaal functioneren van de aangeboden apparatuur. 

	Gebruikersrecht in het geval van huur/ lease
	Het zakelijke recht voor de Opdrachtgever om gedurende de overeengekomen periode de ICT-werkplek hardware die niet onder het eigendom van Opdrachtgever vallen, te gebruiken.

	Inkooporganisatie Pompeblêd 
	De gezamenlijke inkoopafdeling van de Scholengroep die namens de schoolbesturen van de Scholengroep de aanbestedingsprocedure uitvoert.

	Inkoopvoorwaarden ARBIT 2022
	De algemene Inkoopvoorwaarden ARBIT die van toepassing zijn op de te sluiten overeenkomst, zie Bijlage 6 

	Inschrijver
	Het bedrijf of de combinatie van bedrijven die inschrijft op deze aanbesteding.

	Levering
	Het leveren van producten en diensten door opdrachtnemer zoals door opdrachtgever besteld binnen de overeengekomen leveringstermijn. 

	Nadere offerte
	Een offerte uitgebracht door de Opdrachtnemer binnen de Raamovereenkomst. 

	Nadere offerteaanvraag
	Een aanvraag van de Opdrachtgever aan de gecontracteerde Opdrachtnemers binnen de Raamovereenkomst om in een bepaalde levering te voorzien. 

	Nadere overeenkomst
	Een overeenkomst die wordt gesloten met de Opdrachtnemer naar aanleiding van een Nadere offerteaanvraag. 

	Onderhoud
	Het volledig onderhouden van de apparatuur, bestaande uit al het onderhoud (o.a. preventief en correctief) dat noodzakelijk is om de door opdrachtnemer gegarandeerde service te kunnen aanbieden. 

	Offerte
	Het schriftelijke aanbod van inschrijver naar aanleiding van deze aanbesteding.

	Opdrachtgever
	De individuele schoolbesturen.

	Opdrachtnemer
	De inschrijver die de aanbesteding wint en waarmee Opdrachtgever de Overeenkomst voor sluit.

	Personeel van opdrachtgever
	De door opdrachtnemer voor de uitvoering van deze raamovereenkomst in te schakelen personeelsleden en/of door hem ingeschakelde derden, welke krachtens deze raamovereenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken. 

	Plaats van aflevering/ dienstverlening
	De door opdrachtgever aangegeven plaats waar de door opdrachtnemer te leveren producten c.q. diensten worden afgeleverd c.q. worden uitgevoerd. 

	Prijzenblad
	De Bijlage Prijzenblad welke de Inschrijver moet gebruiken voor het indienen van zijn prijsopgave.

	Overeenkomst
	De schriftelijk vastgelegde afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, dit document, die als Bijlage 10 bij deze aanbesteding in concept is bijgevoegd.

	Servicelevel
	Het overeengekomen niveau van kwaliteit en dienstverlening. Alle afwijkingen tussen datgene wat opdrachtnemer aanbiedt (ofwel geëist is) en opdrachtnemer in de praktijk realiseert. 

	Scholengemeenschap
	Groep van scholen.

	School/ Schoollocatie
	Een school als onderdeel van een Scholengemeenschap.

	UEA
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Het krachtens het Aanbestedingsbesluit, bij ministeriële regeling vastgestelde model Uniform Europees Aanbestedingsdocument voor aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten.

	
	Zie Bijlage UEA. Dit Uniform Europees Aanbestedingsdocument dient ondertekend te zijn door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van Inschrijver. 
Door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaart Inschrijver dat de Uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn en dat hij voldoet aan de Geschiktheidseisen.

	Werkdagen
	Kalenderdagen, behoudens weekenden, algemeen erkende feestdagen en voor medewerkers van opdrachtgever verplicht gestelde ADV-dagen, waarop de werkzaamheden zullen worden verricht. Een deel van de locaties van opdrachtgever is gedurende de schoolvakantie gesloten. 







[bookmark: _Toc506199702][bookmark: _Toc158625055]Artikel 2 	Beschrijving van de raamovereenkomst
1. Deze Raamovereenkomst heeft betrekking op de uitvoering/levering van werkplek hardware en huur mobiele devices inclusief aanvullende diensten middels nader af te sluiten Nadere overeenkomsten. 

2. Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Nadere offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van de levering van hardware en/of aanvullende diensten. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Nadere offerteaanvraag een Nadere offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de op basis van de Uitnodiging tot inschrijving door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Opdrachtnemer is verplicht de Nadere opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst met inachtneming van de voorwaarden van de Nadere overeenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere overeenkomst te sluiten. 
 
3. Bij deze raamovereenkomst behoren de volgende bijlagen: 

Bijlage: Tweede Nota van Inlichtingen d.d. <Datum> 
Bijlage: Eerste nota van inlichtingen d.d. <Datum>
Bijlage: Aanbestedingsdocument EA ICT hardware inclusief de Bijlagen bij het aanbestedingsdocument EA ICT hardware 
Bijlage: Inkoopvoorwaarden ARBIT 2022
Bijlage: Inschrijving van <Naam Opdrachtnemer>

4. In geval de bijlagen strijdige bepalingen bevatten, prevaleren de bijlagen in de volgorde als aangegeven in het vorige lid. Het gestelde in de raamovereenkomst prevaleert boven de bijlagen. 

5. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere overeenkomsten, die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Nadere offerteaanvraag gespecificeerde leveringen/diensten, tenzij in een Nadere overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. 
 
6. In een Nadere offerte uitvraag zal worden vastgelegd met betrekking tot welke specifieke diensten/leveringen en gedurende welke periode de betreffende Nadere overeenkomst wordt aangegaan.

7. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige raamovereenkomst. Opdrachtgever heeft opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien en zal, indien nodig opdrachtnemer verdere informatie verstrekken, voor zover deze informatie bij opdrachtgever beschikbaar is. 
 
8. Opdrachtnemer verklaart volledig bekend te zijn met de door opdrachtgever vereiste en gewenste producten en diensten.

9. De geleverde producten en diensten dienen te voldoen aan de eisen en wensen die zijn vastgelegd in de aanbestedingsdocumenten. De producten en diensten zullen van een goede kwaliteit zijn en ten minste voldoen aan de voor deze producten en diensten gestelde gebruikelijke eisen van goed vakmanschap, waaronder in ieder geval worden begrepen de bekwaamheid, betrouwbaarheid, zorgvuldigheid en deugdelijkheid. 

10. Alle genoemde aantallen in de aanbestedingsdocumenten zijn indicatief. Opdrachtnemer kan aan deze gegevens geen rechten in termen van (minimale) afzet/omzet ontlenen.
11. Ten aanzien van de mogelijkheden tot tussentijdse ontbinding van de onderhavige Raamovereenkomst en/of eventuele schadeplichtigheid wordt verwezen naar de Bijlage: Inkoopvoorwaarden ARBIT 2022.
[bookmark: _Toc158625056]Artikel 3 	Ingangsdatum, duur en einde van de raamovereenkomst
1. Deze raamovereenkomst gaat in op <Datum> en heeft een looptijd van 4 jaren tot <Datum> met daarna de optie van verlenging van 2 keer 2 jaar onder de condities en voorwaarden van de opdrachtgever en voor de overeengekomen prijs van de opdrachtnemer conform Artikel 2 lid 2.

2. Opdrachtgever is gerechtigd om – indien en zodra de raamovereenkomst verlengd wordt – met een opzegtermijn van één maand het contract voor één of meerdere onderdelen, te ontbinden of te beëindigen zonder dat de opdrachtnemer daaraan enig recht tot vergoeding van schade uit welke hoofde dan ook kan ontlenen. 
 
3. Buiten hetgeen elders in deze raamovereenkomst is bepaald, is:  
a. Ieder der partijen gerechtigd deze raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven, buiten rechte, te ontbinden indien de andere partij ook na schriftelijke aanmaning stellende een redelijke termijn in gebreke blijft aan zijn verplichtingen te voldoen.  
b. Opdrachtgever gerechtigd, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling zal zijn vereist, buiten rechte de raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden indien:  
· Opdrachtnemer surseance van betaling aanvraagt; 
· Opdrachtnemer surseance van betaling wordt verleend;
· Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt; 
· Opdrachtnemer in staat van faillissement wordt verklaard;
· De onderneming van opdrachtnemer wordt geliquideerd;
· Opdrachtnemer zijn huidige onderneming staakt;
· Op een aanmerkelijk deel van het vermogen van opdrachtnemer dan wel op de
apparatuur beslag wordt gelegd; 
· Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de 
verplichtingen uit deze raamovereenkomst na te kunnen komen.  

4. De opdrachtgever is niet gehouden aan voorwaarden van de opdrachtnemer om de raamovereenkomst nogmaals schriftelijk op te zeggen. Een automatische verlenging van de raamovereenkomst is niet van toepassing. Een verlenging/ optietermijn gaat pas in na schriftelijk verzoek van de opdrachtgever tenminste 3 maanden voorafgaande aan de expiratiedatum. Van de opdrachtnemer wordt hierin een proactieve houding verwacht door tijdig de vraag te stellen.  

[bookmark: _Toc158625057]Artikel 4 	Prijzen en Nadere offerte uitvraag
1. De in deze raamovereenkomst overeengekomen te leveren producten en servicelevel, geschieden tegen de bedragen, opslag-, kortings-, en huurpercentages zoals genoemd op het Prijzenblad (inschrijving opdrachtnemer) bij deze raamovereenkomst. 
 
2. De overeengekomen opslag-, kortings-, huurpercentages zijn vast gedurende de gehele contractperiode inclusief eventuele optiejaren van de raamovereenkomst. Een wijziging zal uitsluitend kracht hebben indien deze schriftelijk is overeengekomen.
  
3. Na de onder lid 2 genoemde periode worden vervolg bestellingen overeengekomen op basis van een Nadere offerte uitvraag.  



4. In de Nadere offerte uitvraag zal Opdrachtgever onder meer de volgende informatie verschaffen: 
· Een beknopte beschrijving van de Nadere overeenkomst met vermelding van de
specificaties; 
· Eventuele Nadere bijzonderheden t.a.v. de Nadere overeenkomst; 
· Datum waarop de offerte in het bezit dient te zijn van opdrachtgever. 
 
5. Opdrachtnemer moet de offerte binnen de gestelde termijn indienen. Opdrachtnemer is verplicht om binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst van een Nadere offerteaanvraag, met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een Nadere offerte uit te brengen. Aan het verkrijgen van een Nadere offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.  

6. De Nadere offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moet voldoen aan, en mag niet minder gunstig zijn dan de op basis van de Uitnodiging tot inschrijving ingediende Prijzenblad en tarieven. 
 
7. Opdrachtnemer zal geen kosten aan Opdrachtgever in rekening brengen voor het uitbrengen van offerte.  

8. Indien Opdrachtnemer geen geldige of passende Nadere offerte heeft ingediend, die geschikt is, dan behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor de opdracht uit te zetten bij partijen die geen partij zijn bij deze Raamovereenkomst.

9. Voor Nadere overeenkomsten kunnen separaat opzegtermijnen worden bepaald. Indien geen bepaling hierover in de Nadere overeenkomst is opgenomen geldt voor Nadere overeenkomsten: 
· Korter dan 3 maanden (doorlooptijd Nadere overeenkomst), een opzegtermijn van één week;  
· Van 3 maanden tot 6 maanden, een opzegtermijn van twee weken;  
· Voor opdrachten langer dan 6 maanden, een opzegtermijn van 4 weken.  
[bookmark: _Toc158625058]Artikel 5 	Contactpersonen en managementrapportage
1. Beide partijen zullen contactpersonen aanwijzen, die de contacten over de uitvoering van deze raamovereenkomst zullen onderhouden.
  
2. De contactpersoon van opdrachtgever vertegenwoordigt opdrachtgever voor alle zaken die uitvoering van de opdracht betreffen. 
 
3. Opdrachtnemer zal een vast contactpersoon aanwijzen die de Nederlandse taal machtig is in woord en geschrift, en die voldoende kundig is om opdrachtgever desgevraagd te kunnen adviseren omtrent producten, het servicelevel en ontwikkelingen op het gebied van ICT-werkplek hardware en overige binnen deze raamovereenkomst vallende dienstverlening. 

4. Indien opdrachtgever in de voortgang en/of de uitvoering van de raamovereenkomst vertraging dreigt te gaan ondervinden, dan wel heeft ondervonden, moet opdrachtnemer hier zo spoedig mogelijk schriftelijk aan opdrachtgever melding van maken en daarbij de oorzaak van de vertraging aangeven, alsmede de door opdrachtnemer voorgestelde maatregelen om de dreigende vertraging te voorkomen of ongedaan te maken. Overleg omtrent een mogelijke oplossing betekent niet dat opdrachtgever afstand doet van zijn recht schadevergoeding te vorderen. 
 
5. De opdrachtgever zal de contacten, na afsluiten van de raamovereenkomsten, uitsluitend voeren met medewerkers die in dienst zijn bij de opdrachtnemer.  


[bookmark: _Toc158625059]Artikel 6 	Overige voorwaarden  
1. De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd controle uit te oefenen op de correcte naleving van de voor de Opdrachtnemer uit deze Raamovereenkomst voortvloeiende verplichtingen. Indien de Opdrachtgever daarbij een eigen controle- of kwaliteit normering systeem hanteert, dan is deze slechts toegestaan voor zover de Opdrachtnemer daarmee op voorhand uitdrukkelijk schriftelijk heeft ingestemd. De Opdrachtnemer zal een dergelijke instemming niet op onredelijke gronden mogen onthouden en zal vooral toetsen of een voornoemd systeem haar verplichtingen uit hoofde van de opdracht niet zwaarder maakt dan overeengekomen. 
 
2. Indien de Opdrachtgever op enig moment van mening is, dat de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden in belangrijke mate afwijkt van hetgeen daarover in de Nadere overeenkomst(en) als gevolg van deze Raamovereenkomst is overeengekomen, dan wel van mening is, dat de kwaliteit van de uitgevoerde werkzaamheden/leveringen beneden het afgesproken niveau blijft, dan dient de Opdrachtgever de Opdrachtnemer daarvan onmiddellijk, schriftelijk en gemotiveerd in kennis te stellen. In de schriftelijke in kennisstelling dient in ieder geval een nauwkeurige weergave te zijn opgenomen van tijdstip, locatie, aard en ernst van de geconstateerde afwijking. De Opdrachtnemer en de Opdrachtgever treden vervolgens in overleg, waarbij beiden van elkaar een oplossingsgerichte houding mogen verwachten.

3. Partijen overleggen minimaal eenmaal per half jaar, teneinde de voortgang en de prestaties over en weer te evalueren. Van een dergelijke evaluatie wordt verslag gemaakt, welk verslag slechts als bewijs geldt, wanneer deze door zowel de Opdrachtgever als de Opdrachtnemer schriftelijk wordt vastgesteld. De Opdrachtnemer zal jaarlijks een overzicht van de resultaten van de uitvoering van de (deel)opdrachten verzorgen. De Opdrachtnemer dient hiertoe binnen vier (4) weken na het gedane verzoek van de Opdrachtgever een rapportage in (in digitale en schriftelijke vorm) met minimaal de volgende onderwerpen (op datum): 
· Per (deel)opdrachten de geleverde producten/ dienstverlening;
· Opgedragen extra werkzaamheden of wijzigingen;
· Voorstellen van verbeter acties ten behoeve van de uitvoering van de
opdracht- en dienstverlening/levering.  
[bookmark: _Toc158625060]Artikel 7 	Declaraties, facturatie  
1. Geen betaling zal geschieden nadat de Opdrachtnemer een gespecificeerde factuur in enkelvoud heeft ingediend bij Opdrachtgever. 
 
2. De door Opdrachtgever verschuldigde vergoeding voor de ten gevolge van deze Raamovereenkomst overeengekomen Nadere overeenkomsten wordt achteraf per kalendermaand aan Opdrachtnemer betaald na goedkeuring door de Opdrachtgever over de geleverde prestatie(s)/producten. Opdrachtnemer dient hiertoe per kalendermaand aan het begin van iedere kalendermaand een verzamelfactuur in te dienen over de voorafgaande kalendermaand. 
 
3. Iedere verzamelfactuur als bedoeld in het tweede lid dient gebaseerd te zijn op de werkelijk geleverde prestatie(s)/producten per kalendermaand en dient voorzien te zijn van een opdrachtspecificatie exclusief btw. Twee weken voorafgaand aan de eerste facturatie dient de Opdrachtnemer een voorbeeldfactuur ter controle en voor akkoord in bij de Opdrachtgever.  

4. Facturen moeten worden gezonden aan de Financiële Administratie van Opdrachtgever op het kenbaar gemaakte factuuradres, onder vermelding van de referentie per factuurregel, het kostenplaatsnummer en het verplichtingennummer. Onvolledig opgestelde facturen zullen niet betaalbaar worden gesteld en per ommegaande retour gestuurd worden naar de Opdrachtnemer. 
Enkel facturen die juist en volledig zijn opgesteld en met de juiste adressering worden in behandeling genomen. 
 
5. De factuur dient per kalendermaand te worden ingediend bij de Opdrachtgever conform hetgeen beschreven in de inkoopvoorwaarden ARBIT 2022. 
 
6. Verzamelfacturen die kleiner zijn dan € 250,= (excl. btw) zullen door de Opdrachtgever niet in behandeling worden genomen, tenzij het een laatste (eind)factuur betreft van een (deel)opdracht. De te declareren bedragen van dergelijke (verzamel)facturen dienen opgenomen te worden op een opvolgende (verzamel)factuur.  
[bookmark: _Toc158625061]Artikel 8 	Tekortkoming en ontbinding 
1. De Raamovereenkomst kan met onmiddellijke ingang worden opgezegd indien: 
a. De Wederpartij in staat van faillissement is verklaard of surséance van betaling is aangevraagd;  
b. Opdrachtnemer zijn verplichtingen betreffende de afdracht van de sociale premies en loonbelasting niet of niet volledig nakomt;  
c. Opdrachtnemer zijn verplichtingen, c.q. de werkzaamheden, herhaaldelijk niet, niet tijdig of niet naar behoren nakomt, c.q. uitvoert en hiertoe door Opdrachtnemer in gebreke is gesteld en de in de gebrekestelling genoemde ‘redelijke termijn is verstreken;  
d. Door Opdrachtnemer of een van zijn ondergeschikten enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt van een orgaan van  Opdrachtgever;  
e. Opdrachtnemer anderszins redelijkerwijs niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze Raamovereenkomst na te kunnen komen.  

2. In geval de Wederpartij een verplichting uit de Raamovereenkomst anders dan beschreven in lid 1 van dit artikel niet, niet tijdig of niet deugdelijk nakomt, dan wel anderszins te kort schiet in de nakoming van één of meer van haar verplichtingen, stelt de andere Wederpartij haar deswege in gebreke, tenzij de nakoming van de betreffende verplichting reeds blijvend onmogelijk is, of een uiterlijke termijn is afgesproken, in welk geval de nalatige Wederpartij onmiddellijk in verzuim is. De ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, waarbij aan de nalatige Wederpartij een redelijke termijn wordt gegund om alsnog zijn verplichtingen na te komen. Deze termijn heeft het karakter van een fatale termijn.  

3. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle toerekenbare directe schade die aan de Opdrachtgever en/of aan derden wordt toegebracht in relatie tot deze opdracht, tot maximum van € 1.000.000 per gebeurtenis. Dit betreft schade als gevolg van het niet of niet naar behoren uitvoeren van de levering/werkzaamheden, waaronder in ieder geval wordt verstaan: 
· Schade aan (intellectuele) eigendommen van de Opdrachtgever en/of derden; 
· Schade ten gevolge van dood of lichamelijk letsel;  
· Schade ten gevolge van een levering later dan de overeengekomen levertermijn; 
· Kosten van noodzakelijke wijzigingen c.q. veranderingen in producten, specificaties, materialen en/of documentatie, dan wel herstel van schade. 

De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor gevolgschade en/of indirecte schade. Deze beperking van aansprakelijkheid vervalt, indien de tekortkoming te wijten is aan eigen opzet of bewuste roekeloosheid van de Opdrachtnemer. Dit laat de overige rechten van de Opdrachtgever onverlet. 

4. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen zich jegens elkaar alleen op niet-toerekenbare tekortkoming beroepen indien de desbetreffende Wederpartij zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen na het intreden van de niet-toerekenbare tekortkoming, onder overlegging van de nodige bewijsstukken, de Wederpartij schriftelijk van een dergelijk beroep op niet- toerekenbare tekortkoming in kennis stelt.
  


5. Onder niet-toerekenbare tekortkoming wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, staking van personeel, ziekte van personeel, verlate aanlevering door een toeleverancier, ongeschiktheid van artikelen, toerekenbare tekortkoming van door Wederpartij ingeschakelde derden, liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van de Wederpartij. 
 
6. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade aan eigendommen van Opdrachtgever, voor zover de schade het gevolg is van nalatigheid en/of schuld van Opdrachtnemer of personen van Opdrachtnemer bij het uitvoeren van de Raamovereenkomst.
  
7. Opdrachtnemer kan een verplichting uit hoofde van de Raamovereenkomst of haar rechtsverhouding tot Opdrachtgever alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Opdrachtgever voorwaarden verbinden. 
 
8. Onverminderd alle andere rechten heeft Opdrachtgever het recht de Raamovereenkomst door een schriftelijke verklaring zonder rechtelijke tussenkomst eenzijdig geheel of gedeeltelijk ontbinden indien:  
a. Opdrachtnemer in verzuim is bij de nakoming van een verplichting uit de Raamovereenkomst;
b. De nakoming door Opdrachtnemer van een opeisbare verplichting uit hoofde van de Raamovereenkomst blijvend of tijdelijk onmogelijk is; 
c. Opdrachtnemer, surséance van betaling aanvraagt of wordt verleend, of Opdrachtnemer haar faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd of stilgelegd, beslag wordt gelegd op (een deel van) de bedrijfseigendommen van Opdrachtnemer, of de eventuele vergunningen van Opdrachtnemer worden ingetrokken. 
 
9. Opdrachtgever is bij ontbinding van de Raamovereenkomst als gevolg van bovengenoemde gevallen nimmer gehouden tot enige schadevergoeding. 
 
10. Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van deze Raamovereenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van kracht. 

[bookmark: _Toc158625062]Artikel 9 	Geschillenbeslechting 
1. Wanneer tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een verschil van mening ontstaat in verband met de uitvoering van deze Raamovereenkomst, dan zullen deze in overleg treden over de wijze waarop een dergelijk geschil in der minne kan worden opgelost. Wanneer zulks geen reële mogelijkheid blijkt, zal de meest gerede Wederpartij het geschil voorleggen aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement waar de Opdrachtgever gevestigd is tenzij alsnog arbitrage of bindend advies wordt overeengekomen. 
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Aldus opgemaakt op <Datum> te <Drachten> en ondertekend in tweevoud,

Opdrachtgever:					Opdrachtnemer:	

<Naam bestuurder>					<Tekenbevoegd persoon>
<Functie bestuurder>					<Functie tekenbevoegde>

Plaats:							Plaats:

Datum:							Datum:

Handtekening:					Handtekening:



				






Bijlagen:
1) Algemene Inkoopvoorwaarden ARBIT 2022; 
2) Beschrijvend document Europese openbare aanbesteding ICT-werkplek Hardware en huur mobiele devices.
3) Nota’s van inlichtingen.
4) Offerte Opdrachtnemer.
5) Verwerkersovereenkomst.












© Gehele of gedeeltelijke overneming of reproductie van de inhoud van dit document, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, met uitzondering van de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking.
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