
18/11/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Opmeer
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: zaaksysteem Opmeer

Beschrijving:

De Gemeente wenst een overeenkomst sluiten met één Opdrachtnemer voor de 
implementatie en ter beschikking stelling van een SaaS Oplossing voor 
zaakgericht werken. De Gemeente wenst een naadloos geïntegreerde Oplossing, 
bestaande uit de functionaliteiten voor onder andere zaaktypeconfiguratie, 
zaakregistratie, een werkvoorraad en zaakbehandeling, documentmanagement 
en recordmanagement, documentcreatie, een objectenregister en geografie, 
zoeken (en vinden), klantcontact, en een persoonlijke internet pagina, 
rapportages en bestuurlijke besluitvorming. De geboden Oplossing moet 
integreren in het applicatielandschap. De aangeboden Oplossing is direct 
leverbaar. Aan de aantallen genoemd in de opdrachtomschrijving kunnen geen 
rechten worden ontleend. Het doel van deze aanbestedingsprocedure is om met 
een (1) Inschrijver een overeenkomst te sluiten voor het uitvoeren van de 
Opdracht. De Opdracht heeft een begrote waarde van maximaal € 400.000. Dit 
is een plafondbedrag. Dit is de totale waarde inclusief opties en verlengingen, 
exclusief btw. Let op: dit is een raming; u kunt hier geen rechten aan ontlenen.

Identificatiecode van 
de procedure:

3e5d6514-d195-4ed2-bf87-794d7f7483ce

Interne identificatiecode
:

Z24002904

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Gelet op de omvang van de Opdracht, de aard van de Opdracht en de 
karakteristieken van de markt hebben we gekozen voor de Europese openbare 
procedure.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Opmeer

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 



exclusief btw: 400 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: zaaksysteem Opmeer

Beschrijving:

De Gemeente wenst een overeenkomst sluiten met één Opdrachtnemer voor de 
implementatie en ter beschikking stelling van een SaaS Oplossing voor 
zaakgericht werken. De Gemeente wenst een naadloos geïntegreerde Oplossing, 
bestaande uit de functionaliteiten voor onder andere zaaktypeconfiguratie, 
zaakregistratie, een werkvoorraad en zaakbehandeling, documentmanagement 
en recordmanagement, documentcreatie, een objectenregister en geografie, 
zoeken (en vinden), klantcontact, en een persoonlijke internet pagina, 
rapportages en bestuurlijke besluitvorming. De geboden Oplossing moet 
integreren in het applicatielandschap. De aangeboden Oplossing is direct 
leverbaar. Aan de aantallen genoemd in de opdrachtomschrijving kunnen geen 
rechten worden ontleend. Het doel van deze aanbestedingsprocedure is om met 
een (1) Inschrijver een overeenkomst te sluiten voor het uitvoeren van de 
Opdracht. De Opdracht heeft een begrote waarde van maximaal € 400.000. Dit 
is een plafondbedrag. Dit is de totale waarde inclusief opties en verlengingen, 
exclusief btw. Let op: dit is een raming; u kunt hier geen rechten aan ontlenen.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

De overeenkomst kan (maximaal) zesmaal worden verlengd met een (1) jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Opmeer

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

6

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De overeenkomst kan (maximaal) zesmaal worden verlengd met een (1) jaar.

5.1.5 Waarde



Geraamde waarde 
exclusief btw:

400 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Wij gunnen de Opdracht aan de Inschrijver die inschrijft met de beste prijs-
kwaliteitsverhouding. De prijs weegt voor 25% mee en de kwaliteit voor 75%. 
Wij beoordelen de door u opgegeven prijzen en/of tarieven als volgt: 1-
(inschrijfprijs / 350.000) * maximaal aantal punten voor de prijs Gebruik voor 
het opgeven van de prijzen en/of tarieven het prijssjabloon. Het is niet 
toegestaan wijzigingen aan te brengen in het formulier. De prijzen en/of 
tarieven zijn in Euro’s en exclusief btw, maar inclusief alle overige kosten. 
Naast de aangeboden prijzen mag u geen aanvullende kosten in rekening 
brengen.

Gewicht (punten, exact)
:

25

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

Wij gunnen de Opdracht aan de Inschrijver die inschrijft met de beste prijs-
kwaliteitsverhouding. De prijs weegt voor 25% mee en de kwaliteit voor 75%. 
Wij verwijzen kortheidshalve naar de Inschrijfleidraad (paragraaf 6.2) en het 
Programma van Eisen en Wensen voor een toelichting op de kwalitatieve (sub)
Gunningscriteria.

Gewicht (punten, exact)
:

75

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 22/11/202412:00 +01:00



aanvullende informatie:
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/357715

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/357715
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

09/12/202412:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

9Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 09/12/202412:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Deze procedure valt 
onder de Verordening 
inzake buitenlandse 
subsidies (FSR):

neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem



Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Opmeer

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Opmeer

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Opmeer

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Opmeer

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Opmeer
Registratienummer: 91752580
Postadres: Klaproos 1
Stad: Opmeer
Postcode: 1716 VS
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Contactpunt: Frank Meulbroek
E-mail: gemeente@opmeer.nl
Telefoon: +31 226363333
Fax: +31 226363330
Internetadres: http://www.opmeer.nl
Kopersprofiel: http://www.opmeer.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland Noord
Stad: Haarlem
Postcode: 2011RW
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures



10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

46268104-8cd0-4071-9220-2e9bba1e1693-02

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
In de planning in TenderNed is nu de uiterste termijn voor het stellen van 
vragen tijdens de tweede vragenronde opgenomen.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

46268104-8cd0-4071-9220-2e9bba1e1693-03

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

18/11/202411:50 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


