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F.2. Programma van eisen perceel 2 perceel (De Broker)

	Algemene eisen

	PvE2-1
	De Broker fungeert niet als werkgever van de Flexkracht.

	PvE2-2
	De Broker stelt bij implementatie van de opdracht een model Nadere Overeenkomst op conform het gestelde in de aanbestedingsdocumenten om te hanteren gedurende de Raamovereenkomst. Nadat dit model is voorgelegd aan en goedgekeurd door de SVB, wordt dit gehanteerd.

	PvE2-3
	De Broker draagt er zorg voor dat alle overige wettelijke voorwaarden, vereisten en formaliteiten, voor zover van toepassing, waaronder in ieder geval die ingevolge de Wet Arbeid Vreemdelingen, de Wet op de Identificatieplicht en de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (WAADI) zijn vervuld voordat een Flexkracht zijn werkzaamheden bij de SVB begint, en vervuld blijven gedurende de uitvoering van de Nadere Overeenkomst.

	PvE2-4
	De Broker waarborgt de verwerking van de persoonsgegevens met betrekking tot de 
Opdracht conform de AVG (Algemene verordening gegevensbescherming) en heeft 
hiertoe afdoende technische en operationele beveiligingsmaatregelen genomen.

	PvE2-5
	De Broker garandeert dat Flexkrachten welke middels een Uitzendovereenkomst te werk worden gesteld, gelijk worden beloond aan de vastgestelde inlenersbeloning conform de CAO voor Uitzendkrachten (ABU/NBBU), waaronder toepassing van de salarisschalen van de SVB. De SVB informeert de Broker over de toepassing van de salarisschalen en het beloningsbeleid. De Broker verschaft de SVB – op eerste verzoek – inzicht hierover in de salarisgegevens.

	PvE2-6
	De Broker dient per Flexkracht voor aanvang van de werkzaamheden bij de SVB zorg te dragen voor een ondertekende “SVB verklaring naleving Gedragscode SVB en regels voor integriteit” conform Bijlage O. De Flexkracht kan alléén starten met een ondertekende Verklaring Naleving Gedragscode SVB.

	PvE2-7
	De Broker zal op verzoek van de SVB de Flexkracht verplichten een geheimhoudingsverklaring te tekenen. Dit is optioneel en geldt op aangeven van de SVB voor specifieke Functieprofielen, waarbij geheimhouding en vertrouwelijkheid aan de orde is.

	PvE2-8
	De Broker gaat bij de Flexkracht na of de Flexkracht nevenwerkzaamheden verricht en/of er sprake is van mogelijke belangenverstrengeling. Indien van toepassing, vermeldt de Broker dit op het Voorstelformulier. Achtergrond hierbij is dat de SVB wil voorkomen dat de nevenwerkzaamheden de belangen van de SVB voor zover deze in verband staan met zijn functievervulling kunnen raken en/of er op een andere manier sprake is van mogelijke belangenverstrengeling. De SVB bepaalt vervolgens of de Flexkracht kan starten of niet. Indien de Flexkracht kan starten bij de Broker en de Flexkracht verricht nevenwerkzaamheden, wordt het formulier “Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden” van de SVB ingevuld door de Flexkracht en voorgelegd aan de SVB. Het formulier Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden wordt door de Broker opgeslagen.

Tevens legt de Broker aan de Flexkracht de verplichting op om nevenwerkzaamheden, die deze zal gaan verrichten gedurende de Nadere Overeenkomst en/of mogelijke belangenverstrengeling welke ontstaat gedurende de Nadere Overeenkomst, onmiddellijk schriftelijk te melden bij de Broker en de SVB. De SVB zal vervolgens besluiten of de Flexkracht de Nadere Overeenkomst kan blijven uitvoeren of dient te worden vervangen. Indien de Flexkracht de Nadere Overeenkomst kan blijven uitvoeren en de Flexkracht verricht nevenwerkzaamheden, wordt het formulier “Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden” van de SVB ingevuld door de Flexkracht en voorgelegd aan de SVB. Het formulier “Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden” wordt door de Broker opgeslagen.

	PvE2-9
	De Broker hanteert een standaard Voorstelformulier voor het aanbieden van Kandidaten. De inhoud van dit standaard Voorstelformulier wordt bij de implementatie van de Raamovereenkomst door de Broker opgesteld en na akkoord van de SVB toegepast bij het voorstellen van Kandidaten. Het standaard Voorstelformulier wordt samen met de CV’s en motivatie aangeboden in Ubeeo.

	Administratie 

	PvE2-10
	De contracten van de Broker met Toeleveranciers of Zzp’ers wil de SVB indien nodig kunnen reviewen. Als gevolg van deze review kan de SVB deze contracten goedkeuren of afkeuren. Voorafgaand aan afkeuring, zal de SVB een advies verzenden aan de Broker met het oog op wijziging van het betreffende contract. De Broker krijgt dan de mogelijkheid om de door de SVB voorgestelde wijziging door te voeren.

	PvE2-11
	De contracten die een Toeleverancier afsluit met een Flexkracht wil de SVB indien nodig en redelijk kunnen reviewen. In het geval van een Zzp’er moet deze voldoen aan de eisen die de Belastingdienst stelt aan een modelovereenkomst. Doel is hierbij een toets of deze contracten overeenkomen met de eisen uit het Beschrijvend document. Als gevolg van deze review kan de SVB deze contracten goedkeuren of afkeuren. Voorafgaand aan afkeuring, zal de SVB een advies verzenden aan de Broker met het oog op wijziging van het betreffende contract.

	PvE2-12
	De Broker of Toeleverancier van uitzendkracht is verantwoordelijk voor het aanvragen van een Verklaring omtrent Gedrag (VOG) op verzoek van de SVB ten behoeve van inzet van de Flexkracht. Alle Flexkrachten zijn voor aanvang van de werkzaamheden in het bezit van een actuele VOG (niet ouder dan zes (6) maanden, met screeningsprofiel dat per functie aangeleverd wordt door de SVB). De Broker is verantwoordelijk voor de beschikbaarheid van de VOG. De Broker kan de kosten voor de vereiste VOG doorfactureren aan de SVB. Wanneer de Flexkracht al over een VOG beschikt, is deze alleen geldig als de VOG is aangevraagd voor dezelfde functie als uitgevraagd en als de VOG niet ouder is dan zes (6) maanden, gemeten vanaf de startdatum van de werkzaamheden.

		  PvE2-13
	



	De Broker is verantwoordelijk voor de volgende administratie indien van toepassing 
(afhankelijk van de inzet van een Flexkracht, Gedetacheerde of Zzp’er):
•	Getekende Nadere Overeenkomst tussen de SVB en de Broker, met daarin o.a.:
o	Naam Flexkracht
o	Opdrachtomschrijving
o	All-in tarief (gesplitst in uurtarief en opslag)
o	Periode/duur Opdracht
o	Uren per week
o	Locatie SVB (standplaats(en)
•	(deel)overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Flexkracht;
•	Verklaring naleving gedragscode SVB;
•	Geheimhoudingsverklaring;
•	Kopie VOG;
•	BSN nummer, voor zover het geen Zzp’er is;
•	IBAN en BTW nummer;
•	Kopie KvK uittreksel van max 6 maanden oud.

 Aanvullende administratie bij niet EU-ingezetenen Flexkrachten:
•	Kopie van identiteitskaart of paspoort van Flexkracht van een niet-EER-land of een geldig Nederlandse vreemdelingendocument.
•	Kopie van een geldige verblijfsvergunning, indien verplicht.
•	Kopie van een geldige tewerkstellingsvergunning, indien verplicht.

Ter aanvulling:
Om het risico op inlenersaansprakelijkheid te beperken, is het belangrijk dat de SVB de identiteit van de Flexkracht kan aantonen bij de Belastingdienst. Om dat te doen moet de Flexkracht zich op de eerste werkdag kunnen identificeren Opdrachtgever de identiteit van de Flexkracht voorafgaand aan de werkzaamheden controleren aan de hand van een geldig identiteitsdocument en moet de SVB hier een aantal gegevens hieruit opnemen in de eigen administratie. De SVB verwacht van de Broker en ingehuurde Flexkrachten hier medewerking in te verlenen.
De Broker mag van de Flexkracht eisen een adequate bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te hebben afgesloten die geldig is gedurende de uitvoering van de Nadere overeenkomst bij de SVB, en in verhouding staat tot de waarde van de Opdracht. Echter is de Flexkracht vrij om te bepalen waar hij/zij zich verzekert. Dit mag via de Broker maar is geen vereiste. Een beroepsaansprakelijkheidsverzekering mag enkel gevraagd worden bij de in te zetten Flexkracht als dit relevant is. De SVB spreekt over relevant als het gaat om adviserende beroepen die een beroepsaansprakelijkheidsverzekering nodig hebben. Administratie dient bij voorkeur real time en online beschikbaar te zijn voor de SVB en stukken dienen bij voorkeur downloadbaar te zijn in gangbare bestanden zoals o.a. Word, Excel en PDF.

	   Opzegtermijn en eisen m.b.t beëindiging Nadere Overeenkomst

	PvE2-14
	De SVB heeft het recht een Nadere Overeenkomst kosteloos op te zeggen overeenkomstig de opzegtermijn die volgens de ABU cao dan wel NBBU cao in voorkomend geval voor de Opdrachtnemer geldt. Compensatie is niet mogelijk en eindafrekening geschiedt op basis van gewerkte uren.

	PvE2-15
	Indien een Flexkracht van de Individuele wervingen niet voldoet aan de overeengekomen kwalificaties en eigenschappen zorgt de Broker op verzoek van de SVB voor adequate vervanging. 

	Diversiteit en inclusie 

	PvE2-16
	De SVB wil een diverse en inclusieve organisatie zijn. De Broker draagt hier actief aan bij en onthoudt zich bij de uitvoering van de opdracht van discriminatie en stimuleert diversiteit en inclusiviteit. 

	PvE2-17
	De door de Broker voor werving en selectie ingeschakelde Toeleveranciers laten uitsluitend voor de functie relevante eisen, competenties en wensen meewegen. De Toeleveranciers maken geen onderscheid op grond van godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, geslacht, ras, nationaliteit, seksuele geaardheid, burgerlijke staat, handicap, (chronische) ziekte, leeftijd of welke andere grond dan ook. 

	PvE2-18
	Er is door de Broker een klachtenprocedure opgesteld/ingericht voor Flexkrachten die zich gediscrimineerd voelen, en medewerkers van de Broker weten hoe en waar deze Flexkrachten naar door te verwijzen

	PvE2-19
	De SVB behoudt zich het recht voor de Raamovereenkomst(en) met onmiddellijke ingang op te 
schorten en/of te beëindigen, zodra door de SVB wordt vastgesteld dat de Broker zich schuldig maakt aan discriminatie. Bij opschorting/beëindiging van de samenwerking, als hier bedoeld, is de SVB niet tot enigerlei schadevergoeding gehouden. 

	PvE2-20
	De Flexkrachten die aan de SVB worden aangeboden zijn een afspiegeling van de samenleving.

	 Privacy 

	PvE2-21
	De Broker waarborgt de verwerking van de persoonsgegevens met betrekking tot de Opdracht  conform Europese en Nederlandse privacywetgeving, waaronder de Algemene verordening   gegevensbescherming (AVG)), en heeft hiertoe afdoende technische en operationele  beveiligingsmaatregelen genomen.

	 SLA 

	Pve2-22
	De Broker stemt in met hetgeen is afgesproken in de Service Level Agreement. Zie Bijlage J.2.




Naar waarheid, stellig en zonder voorbehoud ondertekend:

Bedrijfsnaam Deelnemer: …………………………………………………………

Plaats: ……………………………………….		Datum:………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie:………………………

Handtekening: ….…………………………………………………………………
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