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F.1. Programma van eisen perceel 1 (Het Uitzendbureau)

	Algemene eisen

	PvE1-1
	Het Uitzendbureau stelt bij implementatie van de opdracht een model Nadere Overeenkomst op conform het gestelde in de aanbestedingsdocumenten om te hanteren gedurende de Raamovereenkomst. Nadat dit model is voorgelegd aan en goedgekeurd door de SVB, wordt dit bij elke Uitzendovereenkomst gehanteerd.

	PvE1-2
	Het Uitzendbureau werkt conform de bepalingen in de meest recente CAO voor Uitzendkrachten (ABU of NBBU). De inzet van Uitzendkrachten vindt plaats onder de op dat moment geldende CAO voor Uitzendkrachten.

	PvE1-3
	Het Uitzendbureau is bereid om minimaal twee keer per maand een dagdeel beschikbaar te zijn voor de SVB om de operationele samenwerking en kwaliteit van dienstverlening van het Uitzendbureau te optimaliseren. De momenten waarop het Uitzendbureau beschikbaar is, worden in goed overleg met de SVB vastgesteld.

	PvE1-4
	Het Uitzendbureau is in staat om Uitzendkrachten te leveren aan alle directies en Locaties van de SVB verspreid door heel Nederland. Zie paragraaf 2.1 van het Beschrijvend Document. 

	Implementatie 

	PvE1-5
	Om de Implementatie in goede banen te leiden, stelt het Uitzendbureau na het sluiten van de Raamovereenkomst een implementatiemanager aan, die integraal verantwoordelijk is voor alle activiteiten die tijdens de Implementatieperiode plaatsvinden. Op deze manier worden risico’s (onder andere verlies van informatie en communicatie) vermeden en worden de activiteiten gerelateerd aan de implementatieperiode effectief gemanaged.

	PvE1-6
	Het Uitzendbureau dient een implementatieplan op te stellen en dit aan de SVB voor te leggen binnen twee (2) weken na het tekenen van de Raamovereenkomst. Dit implementatieplan bevat minimaal de volgende elementen:
· Implementatieteam (samenstelling en verantwoordelijkheden);
· Stakeholders (intern en extern);
· Aanpak (activiteiten);
· Planning met mijlpalen;
· Risico’s en beheersmaatregelen.
Het Uitzendbureau legt het implementatieplan ter goedkeuring voor aan de SVB vóór de start van de implementatie. De implementatieperiode vangt aan bij aanvang van de Raamovereenkomst en duurt maximaal 3 maanden.

	PvE1-7
	De implementatiemanager van het Uitzendbureau is tijdens de implementatieperiode voor zowel de SVB als de huidige leverancier het aanspreekpunt. De implementatiemanager van het Uitzendbureau heeft ervaring met het implementeren van soortgelijke contracten. Deze implementatiemanager stelt een implementatieteam op, bestaande uit zowel medewerkers van de SVB als van het Uitzendbureau, die de implementatie kunnen realiseren. De kerntaak van het implementatieteam is het vertalen van de taken & verantwoordelijkheden in de praktijk, vaststellen van mijlpalen tijdens de implementatieperiode en het verzorgen van duidelijke communicatie naar en tussen alle betrokken partijen.

	Algemene taken en verantwoordelijkheden het Uitzendbureau 

	PvE1-8
	De SVB stelt vast in welke salarisschaal en -trede van de CAO van de SVB de Uitzendkracht wordt ingeschaald. Het Uitzendbureau past dit toe bij de verloning.

	PvE1-9
	Het Uitzendbureau garandeert dat Uitzendkrachten worden beloond volgens de vastgestelde inlenersbeloning conform de CAO voor Uitzendkrachten (ABU of NBBU), waaronder toepassing van de salarisschalen van de SVB. De SVB informeert het Uitzendbureau over de toepassing van de salarisschalen en het beloningsbeleid. Het Uitzendbureau verschaft de SVB – op eerste verzoek – inzicht hierover in de salarisgegevens. De SVB is verplicht om juiste en volledige informatie over wijzigingen in arbeidsvoorwaarden/CAO die bij SVB van toepassing zijn, tijdig te verstrekken aan het Uitzendbureau.

	PvE1-10
	Het Uitzendbureau is verantwoordelijk voor het actief monitoren en uitvoeren van verplichte wijzigingen in arbeidsvoorwaarden voortkomend uit CAO-wijzigingen (zowel de CAO voor Uitzendkrachten (ABU of NBBU) als de bij de SVB van toepassing zijnde arbeidsvoorwaarden/CAO). De SVB wordt hier altijd over geïnformeerd dan wel geconsulteerd. 

	PvE-1-11
	De duur van de Uitzendovereenkomst zonder uitzendbeding (fase A, B) die het Uitzendbureau met de Uitzendkracht aan gaat dient tenminste gelijk te zijn aan de duur van opdrachtperiode die het Uitzendbureau met de SVB aangaat, met een maximum van (12) twaalf maanden. Minimaal (6) zes weken voor het eindigen van de Nadere Overeenkomst zoekt het Uitzendbureau proactief contact met de SVB om af te stemmen of de Nadere Overeenkomst wel of niet wordt verlengd en voor welke periode. 

	PvE 1-12
	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst(en) dient het Uitzendbureau zich te allen tijde te houden aan vigerende wet- en regelgeving voor de uitzendbranche. Onder andere en niet limitatief: Wet Arbeidsmarkt in balans (WAB), Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS), Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag (WML) en de Wet op de identificatieplicht (WID). Wijzigingen (in de Raamovereenkomst(en) voortvloeiend uit gewijzigde wet- en regelgeving worden tijdig en in overleg/afstemming met de SVB doorgevoerd.

	PvE 1-13
	De taken en verantwoordelijkheden van het Uitzendbureau naar Uitzendkracht zijn die van een (juridisch) en goed formeel werkgever. Het Uitzendbureau draagt hierbij alle administratieve & wettelijke verplichtingen en ook de financiële risico’s, die gepaard gaan met het formele werkgeverschap. Daaronder zijn inbegrepen de volgende taken en verantwoordelijkheden (niet limitatief):
· Het	afsluiten	van	de	getekende	arbeidsovereenkomst,	individuele Opdrachtbevestigingen en contractbeheer;
· Het uitbetalen van salaris, vakantietoeslag en overige emolumenten;
· Het afdragen van werknemers- en werkgeverspremies alsmede pensioenpremies;
· Het uitvoeren van de Wet verbetering Poortwachter en ziektebegeleiding;
· Het beëindigen van de Uitzendovereenkomst met de Uitzendkracht;
· Het in bruikleen verstrekken van thuiswerkmiddelen, niet zijnde telefoon, laptop, 
headset,(groot) beeldscherm, bureau en bureaustoel (die zo nodig worden verstrekt vanuit de SVB); 
· Voldoen aan de wettelijke verplichtingen van het (formele) werkgeverschap.

	PvE 1-14
	De SVB bepaalt voor welke thuiswerkmiddelen een Uitzendkracht in aanmerking komt. Wanneer de inzet van de Uitzendkracht stopt dient de Uitzendkracht alle verstrekte thuiswerkmiddelen in te leveren, conform de instructies van de SVB. Als een thuiswerkmiddel niet wordt teruggebracht door de Uitzendkracht dient het Uitzendbureau mee te werken aan het verhalen of verrekenen van het thuiswerkmiddel.

	
	Eisen ten aanzien van voorstellen Uitzendkrachten 

	PvE1-15
	Het Uitzendbureau garandeert om op Opdrachten tot werving voor Uitzendkrachten van de SVB uitsluitend Kandida(a)t(en) aan te bieden, waarmee het Uitzendbureau een gesprek heeft gehad (telefonisch, digitaal, of face-to-face afhankelijk van de specifieke situatie) waardoor de geschiktheid van de Kandidaat (correct) is vastgesteld.

	PvE1-16
	Het Uitzendbureau dient per Uitzendkracht voor aanvang van de werkzaamheden bij de SVB zorg te dragen voor een ondertekende “SVB verklaring naleving Gedragscode SVB en regels voor integriteit” conform Bijlage P- SVB Verklaring naleving Gedragscode SVB en regels voor integriteit. De Uitzendkracht kan alléén starten met een ondertekende verklaring. 

	PvE1-17
	Het Uitzendbureau zal op verzoek van de SVB de Uitzendkracht verplichten een geheimhoudingsverklaring te tekenen, conform Bijlage Q Geheimhoudingsverklaring. 

	PvE1-18
	Het Uitzendbureau gaat bij de Uitzendkracht na of de Uitzendkracht nevenwerkzaamheden verricht en/of er sprake is van mogelijke belangenverstrengeling. Indien van toepassing, vermeldt het Uitzendbureau dit op het voorstelformulier. Achtergrond hierbij is dat de SVB wil voorkomen dat de nevenwerkzaamheden de belangen van de SVB voor zover deze in verband staan met zijn functievervulling kunnen raken en/of er op een andere manier sprake is van mogelijke belangenverstrengeling. De SVB bepaalt vervolgens of de Uitzendkracht kan starten of niet. Indien de Uitzendkracht kan starten bij het Uitzendbureau en de Uitzendkracht verricht nevenwerkzaamheden, wordt het formulier “Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden” van de SVB ingevuld door de Uitzendkracht en voorgelegd aan de SVB. Het formulier Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden wordt door het Uitzendbureau opgeslagen. Tevens legt het Uitzendbureau aan de Uitzendkracht de verplichting op om nevenwerkzaamheden, die deze zal gaan verrichten gedurende de Nadere Overeenkomst en/of mogelijke belangenverstrengeling welke ontstaat gedurende de Nadere Overeenkomst, onmiddellijk schriftelijk te melden bij het Uitzendbureau en de SVB. De SVB zal vervolgens besluiten of de Uitzendkracht de Nadere Overeenkomst kan blijven uitvoeren of dient te worden vervangen. Indien de Uitzendkracht de Nadere Overeenkomst kan blijven uitvoeren en de Uitzendkracht verricht nevenwerkzaamheden, wordt het formulier “Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden” van de SVB ingevuld door de Uitzendkracht en voorgelegd aan de SVB. Het formulier “Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden” wordt door het Uitzendbureau opgeslagen.

	PvE1-19
	Het Uitzendbureau geeft opdracht aan de kandidaat voor het aanvragen van een Verklaring omtrent Gedrag (VOG) op verzoek van de SVB en ten behoeve van inzet van de Uitzendkracht. Alle Uitzendkrachten zijn voor aanvang van de werkzaamheden in het bezit van een actuele VOG (niet ouder dan zes (6) maanden, met screeningsprofiel dat per functie aangeleverd wordt door de SVB). Het Uitzendbureau is verantwoordelijk voor de beschikbaarheid van de VOG. Het Uitzendbureau kan de kosten voor de vereiste VOG factureren aan de SVB. Wanneer de Uitzendkracht al over een VOG beschikt, is deze alleen geldig als de VOG is aangevraagd voor dezelfde functie als uitgevraagd en als de VOG niet ouder is dan zes (6) maanden, gemeten vanaf de startdatum van de werkzaamheden.

	PvE1-20
	Het Uitzendbureau is verantwoordelijk voor het juiste opleidings- en ervaringsniveau van de bij de SVB voorgestelde Uitzendkracht alsmede de juiste uitgevraagde competenties en vaardigheden. Het Uitzendbureau biedt alleen Kandidaten aan die aansluiten op de uitgevraagde functieprofielen, inclusief het opleidings- en ervaringsniveau, met de specifieke competenties en vaardigheden, van Vacatures van de SVB.

	PvE1-21
	Het Uitzendbureau hanteert een standaard Voorstelformulier voor het aanbieden van Kandidaten. De inhoud van dit standaard Voorstelformulier wordt bij de implementatie van de Raamovereenkomst door het Uitzendbureau opgesteld en na akkoord van de SVB toegepast bij het voorstellen van Kandidaten. Het standaard Voorstelformulier wordt samen met de CV’s en motivatie aangeboden in ATS systeem (Ubeeo). 

	PvE1-22
	Het Uitzendbureau zorgt ervoor dat bij ziekte en/of arbeidsongeschiktheid van de Uitzendkracht, deze zich tijdig ziekmeldt bij de SVB en het Uitzendbureau. Onder tijdig wordt verstaan uiterlijk: dezelfde ochtend voor 09:00 uur bij de direct leidinggevende. Het Uitzendbureau verzorgt de begeleiding en voert de relevante sociale wetgeving uit. Desgevraagd zal het Uitzendbureau vervanging regelen. Het vervangen van Uitzendkrachten welke in een Groeps- of Tranchewerving zijn geworven is niet mogelijk. Dit aangezien de vervangende Uitzendkracht een achterstand zal hebben m.b.t. de opleiding. Het verloop dat tijdens een opleidingsperiode plaatsvindt wordt vervangen tijdens een opvolgende Tranche- of Groepswerving. Indien het ziekteverzuim langdurig van aard is zal het Uitzendbureau desgevraagd voor vervanging zorgen.






	Overname Uitzendkrachten

	PvE1-23
	Het Uitzendbureau gaat ermee akkoord dat een Uitzendkracht die, binnen de periode waarvoor de Raamovereenkomst is afgesloten, 1.040 uur of gedurende één jaar voor de SVB heeft gewerkt, kosteloos kan worden overgenomen door de SVB wanneer die dit wenst. Indien de SVB een Uitzendkracht wenst over te nemen die nog geen 1.040 uur werkzaam is geweest, kan de Uitzendkracht worden overgenomen waarbij de SVB het Uitzendbureau uitsluitend de verschuldigde Bureaumarge betaalt. Deze Bureaumarge wordt als volgt berekend: 1.040 uur minus de reeds gewerkte uren x Nominale bureaumarge exclusief BTW.

	Opzegtermijn en eisen m.b.t beëindiging Nadere Overeenkomst

	PvE1-24
	De SVB heeft het recht een Nadere Overeenkomst kosteloos op te zeggen overeenkomstig de opzegtermijn die volgens de ABU-cao dan wel NBBU-cao in voorkomend geval voor het Uitzendbureau geldt. Compensatie is niet mogelijk en eindafrekening geschiedt op basis van gewerkte uren.

	PvE1-25
	Indien een Uitzendkracht van de ‘Individuele’ wervingen niet voldoet aan de overeengekomen kwalificaties en eigenschappen zorgt het Uitzendbureau op verzoek van de SVB voor adequate vervanging. 

	Prijs

	PvE1-26
	De door het Uitzendbureau aangeboden Uurtarieven gelden voor alle Nadere Overeenkomsten, dan wel verlengingen van lopende Nadere Overeenkomsten, die zijn afgesloten gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.

	PvE1-27
	Indien de SVB in uitzonderlijke omstandigheden verzoekt uitkering(en) aan de Uitzendkracht te betalen, die niet vastgelegd zijn in de CAO van de SVB en/of eenmalig van karakter zijn, dan dient het Uitzendbureau dit verzoek te honoreren en is in voorkomende gevallen de Loonkostenfactor voor overuren voor de betreffende contractvorm van toepassing.

Indien de SVB om bovenstaande uitkering(en) aan Uitzendkracht verzoekt dan dient dat op basis van bruto is netto uitgevoerd te worden en dient het Uitzendbureau te zorgen dat de Uitzendkracht betreffende uitkering netto ontvangt en derhalve te voorkomen dat deze eenmalige uitkering onderdeel is van het inkomen (eindheffing/WKR) en daardoor toeslageneffecten en/of inkomstenbelastingeffecten heeft voor Uitzendkracht.

	PvE1-28
	De SVB hecht grote waarde aan een juiste naleving van wettelijke regelingen, zo ook in het geval dat een Uitzendkracht recht heeft op transitievergoeding. Het Uitzendbureau garandeert dat alle Uitzendkrachten die recht op hebben op een transitievergoeding, zonder hier zelf naar te hoeven vragen, de aan hen toekomende transitievergoeding uitbetaald krijgen. Het Uitzendbureau rapporteert per kwartaal wat het recht geweest is wat opgebouwd is tijdens de inhuurperiode bij de SVB en de daadwerkelijke uitbetaling. 

	Separaat factureren reiskosten, bruto-uitkeringen en kosten VOG

	PvE1-29
	Het Uitzendbureau conformeert zich bij de uitbetaling van reiskosten en onkostenvergoedingen aan de CAO SVB. Het Uitzendbureau brengt de kosten voor het aanvragen van een Verklaring omtrent Gedrag (VOG), reiskosten, onkostenvergoedingen en andere bruto-uitkeringen als volgt in rekening:
· per maand of per vier weken;
· op een separate factuur per directie.

De SVB behoudt zich het recht voor om indien gewenst een representatieve steekproef te houden op de separaat gefactureerde (reis-)kosten en bruto-uitkeringen. Het Uitzendbureau werkt hieraan mee door op verzoek van de SVB een onderbouwing van de in rekening gebrachte (reis-)kosten en bruto-uitkeringen aan te leveren.

De Uitzendkracht heeft per gewerkte dag recht op een reiskostenvergoeding of een  thuiswerkvergoeding. De Uitzendkracht mag maar één soort vergoeding per werkdag ontvangen. Als de Uitzendkracht een dag én thuis én op kantoor/locatie werkt, dan dient het 
uitzendbureau dit te zien/af te handelen als een reisdag waarvoor alleen reiskosten vergoed 
worden.

	Exitplan bij einde dienstverlening

	PvE1-30
	Het Uitzendbureau verleent alle medewerking  die nodig is voor een geruisloze overgang naar de nieuwe Raamovereenkomst dan wel het (eventuele) nieuwe Uitzendbureau bij het beëindigen of aflopen van de Raamovereenkomst.

	PvE1-31
	Om de overdracht in goede banen te leiden, conformeert het Uitzendbureau zich aan een exitregeling en stelt het Uitzendbureau een transitiemanager aan die verantwoordelijk is voor alle activiteiten die tijdens het overgangsproces plaatsvinden. De opgestelde exitregeling is van toepassing bij (al dan niet vroegtijdige) opzegging of bij afloop van de Raamovereenkomst. De exitregeling omvat onder meer een beschrijving waarop toegezegde resultaten behaald blijven worden tot aan de afloop van de Overeenkomst, de dienstverlening wordt afgebouwd en overdracht (van kennis) plaats vindt richting een eventueel het nieuwe Uitzendbureau. Op deze manier worden risico’s (onder andere verlies van informatie en communicatie) vermeden en worden de activiteiten gerelateerd aan het overgangsproces effectief gemanaged. Het Uitzendbureau wordt geacht alle medewerking te verlenen die nodig is voor een geruisloze
overgang waaronder de (mogelijke) transitie van Uitzendkrachten.

	Diversiteit en inclusiviteit

	PvE1-32
	De SVB wil een diverse en inclusieve organisatie zijn. Het Uitzendbureau draagt hier actief aan bij en onthoudt zich bij de uitvoering van de opdracht van discriminatie en stimuleert diversiteit en inclusiviteit. Het Uitzendbureau draagt uit naam van de SVB actief uit dat de SVB een diverse en inclusieve organisatie wil zijn en gaat niet in op discriminerende verzoeken. Indien de uitzendbranche een non-discriminatiecode hanteert, dan sluit het Uitzendbureau zich hierbij aan. 

	PvE1-33
	Het Uitzendbureau laat bij de werving en selectie uitsluitend voor de functie relevante eisen, competenties en wensen meewegen. Het Uitzendbureau mag geen (verboden) onderscheid maken op grond van godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, geslacht, ras, nationaliteit, seksuele geaardheid, burgerlijke staat, handicap, (chronische) ziekte, leeftijd of welke andere grond dan ook. 

	PvE1-34
	Het Uitzendbureau heeft een actief beleid ten aanzien van het weren van discriminerende verzoeken vanuit opdrachtgevers, welke minimaal de volgende onderdelen bevat: 
· Wat er wordt verstaan onder discriminatie/ discriminerende verzoeken. 
·  Wat het standpunt is van het Uitzendbureau ten opzichte van discriminatie/ discriminerende verzoeken. Wat van de medewerkers van het Uitzendbureau wordt verwacht bij binnenkomende discriminerende verzoeken. 

	PvE1-35
	Er is door het Uitzendbureau een klachtenprocedure opgesteld/ingericht voor Uitzendkrachten die zich gediscrimineerd voelen, en medewerkers van het Uitzendbureau weten hoe en waar deze Uitzendkrachten naar door te verwijzen.

	PvE1-36
	De SVB behoudt zich het recht voor de Raamovereenkomst(en) met onmiddellijke ingang op te schorten en/of te beëindigen, zodra door de SVB wordt vastgesteld dat het Uitzendbureau zich schuldig maakt aan discriminatie. Bij opschorting/beëindiging van de samenwerking, als hier bedoeld, is de SVB niet tot enigerlei schadevergoeding gehouden. 

	PvE1-37
	Uitzendkrachten die aan de SVB worden aangeboden zijn een afspiegeling van de samenleving. Medewerkers van het Uitzendbureau worden getraind om inclusief te werven en selecteren zodat en zo breed mogelijke groep kandidaten wordt aangesproken, niemand wordt uitgesloten om hiermee de kans op een diverse groep kandidaten te vergroten. Dit houdt minimaal in: 
· het gebruiken van verschillende wervingskanalen, 
· Inclusieve vacatureteksten, 
· Inclusieve vraagstelling. 

	PvE1-38
	Het Uitzendbureau moet aansluiten bij de objectieve wervingsmethode van de SVB. Hierbij wordt geworven en geselecteerd op vooraf vastgestelde competenties, vaardigheden en opleidingsniveau die passen bij het uitgevraagde profiel. 


	Privacy 

	PvE-39
	Het Uitzendbureau waarborgt de verwerking van de persoonsgegevens met betrekking tot de Opdracht conform Europese en Nederlandse privacywetgeving, waaronder de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), en heeft hiertoe afdoende technische en operationele beveiligingsmaatregelen genomen.

	 SLA 

	PvE-40
	Het Uitzendbureau stemt in met hetgeen is afgesproken in de Service Level Agreement. Zie Bijlage J.1.
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