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paragraaf 

Onderwerp / vraag Perceel  Antwoord  

1 

Juridisch 
ISO27001 

ISO27001 Inschrijver is benieuwd waarom Deelnemer voor zowel perceel 1 als 2 een 
ISO27001 uitvraagt? Inschrijver is van mening dat dit overbodig is voor perceel 1. 
Is Deelnemer bereidt deze eis te laten vallen voor perceel 1? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau, 
Perceel 2- De Broker 

Nee, de eis blijft gehandhaafd. Het betreft hier gegevens van medewerkers (Uitzendkrachten) die werkzaam zijn bij de 
SVB. Het is van groot belang dat hier veilig mee wordt omgegaan. Daarnaast is deze eis gesteld om het risico te 
beperken dat bij het koppelen van systemen tussen de SVB en de Opdrachtnemer, de systemen van de SVB geraakt 
kunnen worden. 

2 

Inhoud 
 

Bijlage J.1 en 
J.2 

Paragraaf 2.3.3., 3.4 en 3.5 van bijlage J.1 en paragraaf 2.3.3, 3.2 en 3.3 van bijlage 
J.2 bevatten een aantal gemarkeerde velden die nog niet zijn ingevuld. Kunt u 
aangegeven op welke wijze deze velden ingevuld zullen worden? 

Perceel 1/2 De doelstelling van de SLA’s is om als partijen in partnership de samenwerking te optimaliseren. Om deze reden wil de 
SVB de invulling van de door u genoemde velden in bijlage J.1 en bijlage J.2 na eventuele gunning in overleg tussen 
partijen nader uitwerken. 

3 

Inhoud 
Administra
tieve 
afhandelin
g 

Beschrijvend 
document P2 
SGC-K1, blz. 63 

Tweede bullit. Voor alle duidelijkheid. Onze antwoorden beperken zich hier tot het 
vinden van kandidaten. Administratieve afhandeling hoort nadrukkelijk niet bij uw 
vraagstelling. 

Perceel 2- De Broker Administratie valt niet onder de vraagstelling. Het betreft hier de wijze waarop u de samenwerking aangaat gericht op 
het vinden van geschikte kandidaten. 
 

4 

Inhoud 
Functieprof
ielen 
 

Bijlage I Er is discrepantie tussen de functies benoemd in bijlage I en functies die u 
daadwerkelijk inhuurt (Pagina 17 aanbestedingsdocument). Is 
"Servicemedewerker" dezelfde functie als "Serviceteammedewerker"? 

Perceel 2- De Broker Deze namen worden bij de verschillende directies toegepast, maar ter verduidelijking kan er gewerkt worden met de 
aanduiding, te weten "Serviceteammedewerker".  

5 

Juridisch SVB AIV 
Hoofdstuk 2 & 
3 

Erkent de opdrachtgever dat hoofdstuk 2 en 3 niet van toepassing zijn op onze 
dienstverlening als broker? 

Perceel 2- De Broker Dat is correct. 

6 

Juridisch SVB AIV art. 
31.2 

Is de SVB bereid om in bepaalde gevallen vooraf toestemming te verlenen voor 
het overdragen van rechten en verplichtingen? Het is namelijk van belang voor ons 
financieringsstructuur dat wij vrij vorderingen kunnen overdragen. 

Perceel 2- De Broker Art. 31.2 AIV gaat over de gehele Overeenkomst, niet over overdracht van vorderingen. De SVB is bereid om over 
hierover met Opdrachtnemer in overleg te treden. 

7 

Juridisch SVB AIV art. 
23.2 

Staat Opdrachtgever ervoor open om een opzegtermijn van één maand voor de 
Opdrachtnemer op te nemen met betrekking tot opdrachten? Een opzegtermijn 
uitsluiten is nauwelijks mogelijk bij leveranciers en professionals en wij merken dat 
het ook marktconform is om een wederkerige opzegtermijn op te nemen. 

Perceel 2- De Broker Niet akkoord. De SVB verwijst in dit kader naar PvE2-14 deze luidt als volgt: “De SVB heeft het recht een Nadere 
Overeenkomst kosteloos op te zeggen overeenkomstig de opzegtermijn die volgens de ABU-cao dan wel NBBU-cao in 
voorkomend geval voor het Uitzendbureau geldt. Compensatie is niet mogelijk en eindafrekening geschiedt op basis 
van gewerkte uren.” 
 
 

8 
Juridisch SVB AIV art. 

15.1 en 15.2 
Erkent SVB dat Opdrachtnemer SVB in elk geval alleen kan vrijwaren voor zaken 
die toerekenbaar aan Opdrachtnemer zijn? 

Perceel 2- De Broker Nee. Omdat het in het betreffende artikel gaat over risicoaansprakelijkheid waarbij toerekenbaarheid niet aan de 
orde is, is de SVB niet bereid om hieraan het element van toerekenbaarheid toe te voegen. 

9 
Juridisch SVB AIV art. 12 Erkent SVB dat deze bepaling alleen ziet op de diensten van Opdrachtnemer en 

dat garanties in principe niet relevant zijn voor de te leveren dienstverlening? 
Perceel 2- De Broker De artikelen 12.1.5 en 12.1.6 zijn van toepassing. De overige bepalingen zijn niet relevant. 

10 

Juridisch SVB AIV art. 
8.11 

Kan Opdrachtgever bevestigen dat de controle door de registeraccountant 
minimaal 7 werkdagen schriftelijk van tevoren zal worden aangekondigd? 

Perceel 2- De Broker De SVB gaat akkoord met het opnemen van 7 werkdagen. Art. 8.11 van de AIV komt als volgt te luiden: 
 

8.11 De SVB is te allen tijde gerechtigd door Opdrachtnemer verzonden facturen door een door SVB aan te 
wijzen registeraccountant op inhoudelijke juistheid te laten controleren. Deze controle zal minimaal 7 
werkdagen van tevoren schriftelijk worden aangekondigd. Opdrachtnemer zal de betrokken 
registeraccountant inzage van boeken en bescheiden verlenen en alle redelijkerwijs noodzakelijke gegevens 
en informatie verstrekken op verzoek. De SVB zal zich inspannen om de impact op de bedrijfsvoering van 
een dergelijke controle tot een minimum te beperken. De resultaten en bevindingen van de controle zullen 
als vertrouwelijk behandeld worden, de controle zal nooit uitgevoerd worden door een concurrent van 
Opdrachtnemer, en de controle zal zich niet verder uitstrekken dan voor het controleren van de juistheid 
van de facturen is vereist. De kosten van de registeraccountant in het kader van dit artikel zijn steeds voor 
rekening van de SVB. Eventuele overige kosten in het kader van de uitvoering van deze bepaling worden 
gedragen door de partij die deze kosten maakt (bv. iedere partij draagt zijn eigen interne personeelskosten). 
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11 

Juridisch SVB AIV art. 
8.4 

Kan SVB bevestigen dat opschorting slechts plaatsvindt na een schriftelijke 
ingebrekestelling? 

Perceel 2- De Broker Art. 8.4 AIV komt als volgt te luiden: 
 
8.4 Als en voor zover het deel van de Prestatie waarvoor een factuur ontvangen is niet voldoet (of in redelijkheid niet 
lijkt te voldoen) aan de Overeenkomst is de SVB gerechtigd betaling van de factuur naar rato van de aard, omvang en 
impact van de tekortkoming op te schorten zolang niet door Opdrachtnemer is nagekomen. Een opschorting kan 
slechts plaatsvinden na schriftelijke ingebrekestelling. Als de SVB de juistheid van een factuur gedeeltelijk betwist, dan 
ontslaat dat de SVB niet van haar verplichting om het onbetwiste gedeelte van die facturen alsnog binnen de 
betalingstermijn genoemd in artikel 8.3 AIV te voldoen. 

12 

Juridisch SVB AIV art. 
8.3 

Is SVB bereid om dit artikel te wijzigen dat de termijn van 30 dagen begint te lopen 
vanaf de factuurdatum aangezien wij geen zicht hebben op de datum van 
ontvangst van de factuur? 

Perceel 2- De Broker Akkoord. Art. 15.3 van de ROK perceel 1 en 2 wordt aangepast als volgt: 
 
15.3 De SVB betaalt, bij correcte en volledige nakoming, het door haar aan Opdrachtnemer verschuldigde bedrag 
binnen 30 dagen na factuurdatum. 
  

13 
Juridisch SVB AIV art. 

7.1 
Kan SVB bevestigen dat de audit minstens 14 dagen van te voren schriftelijk aan 
Opdrachtnemer zal worden aangekondigd? 

Perceel 2- De Broker Deels akkoord. Aan art. 7.1 van de AIV wordt toegevoegd: De audit zal tenminste 7 werkdagen van tevoren schriftelijk 
worden aangekondigd. 

14 

Contract Concept ROK 
perceel 2 art. 
25.3 

In artikel 25.3  is bepaald dat de beperking van de aansprakelijkheid komt te 
vervallen in het geval van schending van intellectuele eigendomsrechten. Het 
accepteren van onbeperkte aansprakelijkheid is niet gewenst aangezien de hoogte 
van deze schade niet te voorzien en erg hoog kan uitvallen. Dit maakt de opdracht 
bij SVB  minder interessant voor zzp'ers. Uit ervaring weten wij dat zzp'ers hier 
niet mee akkoord willen gaan. Is SVB bereid om deze bepaling te schrappen of 
buiten toepassing te verklaren? Zo niet, kunt u uitleggen waarom niet? 

Perceel 2- De Broker De SVB is hiertoe bereid. 

15 

Contract Concept ROK 
perceel 2 art. 
25.1 

Klopt het dat deze bepaling ziet op Flexkrachten in plaats van Uitzendkrachten? 
Moet het artikel daarnaast niet beginnen met SVB in plaats van Opdrachtnemer? 
SVB is namelijk aansprakelijk voor de Flexkracht die onder haar leiding en toezicht 
werkt. 

Perceel 2- De Broker Dit klopt inderdaad. Art. 25.1 van de ROK Perceel 2 komt als volgt te luiden: 
 
De SVB is op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de Uitzendkrachten, die de 
Opdrachtnemer te werk stelt bij en onder leiding en toezicht van de SVB indien vast komt te staan dat uitsluitend en 
alleen de SVB aansprakelijk is voor de schade en de schade bovendien niet het gevolg is van opzet en/of grove schuld 
aan de zijde van de Uitzendkracht. In dat geval zal de SVB Opdrachtnemer daarvoor vrijwaren en de schade 
vergoeden. Indien de schade tevens voortvloeit uit het feit dat Opdrachtnemer bepaalde toezeggingen en/of 
garanties jegens de SVB niet is nagekomen, is de SVB niet gehouden om de veroorzaakte schade te vergoeden. 
 

16 

Contract Concept ROK 
perceel 2 art. 
25.1 

Kan SVB bevestigen dat de Opdrachtnemer in elke opzicht slechts aansprakelijk is 
voor directe schade zoals in artikel 14.2 van de  AIV is vastgelegd? 

Perceel 2- De Broker Dat is correct. 

17 

Contract Concept ROK 
perceel 2 art. 
18.4 

Erkent SVB dat dit artikel niet van toepassing is op de gevallen die niet aan de 
Opdrachtnemer zijn toe te rekenen? En dat het slechts ziet op aanspraken wegens 
directe schade? 

Perceel 2- De Broker Zie het antwoord op vraag 8. 

18 

Contract Concept ROK 
perceel 2 art. 
15.3 

Is SVB bereid om dit artikel te wijzigen dat de termijn van 30 dagen begint te lopen 
vanaf de factuurdatum aangezien wij geen zicht hebben op de datum van 
ontvangst van de factuur? 

Perceel 2- De Broker Zie het antwoord op vraag 12. 

19 

Contract Concept ROK 
perceel 2 art. 
14.5 

Erkent SVB dat het hier slechts gaat om aan Opdrachtnemer toerekenbare 
vorderingen? 

Perceel 2- De Broker Nee, indien opdrachtnemer de verplichtingen zoals genoemd in 14.5 niet nakomt voorziet dit artikel erin dat de 
gevolgen (fiscale heffingen en premies sociale verzekeringen etc.) waar de SVB mee geconfronteerd wordt voor 
rekening komen van de opdrachtnemer. 

20 

Contract Concept ROK 
perceel 2 art. 
14.1 

Erkent SVB dat dit ziet op de situatie dat er boetes,  belastingclaims e.d. zijn 
opgelegd door het handelen en/of nalaten van Opdrachtnemer en niet puur de 
omstandigheid dat de boete bij de Opdrachtnemer had kunnen worden opgelegd? 

Perceel 2- De Broker Nee, deze voorwaarden e/o omstandigheid zijn niet gesteld in artikel 14.1 of bedoeld met artikel 14.1.    

21 

Contract 
Overname  

Concept ROK 
perceel 2 art. 
11 

Opdrachtnemer merkt dat het gebruikelijk is om een minimale termijn op te 
nemen waarbinnen overname van een Flexkracht niet mogelijk is. Dit is een punt 
waar veel Toeleveranciers over vallen. Staat SVB ervoor open dat er niet eerder 
kan worden overgenomen dan wanneer de Flexkracht gedurende 1600 uur 
werkzaamheden heeft verricht voor SVB? 

Perceel 2- De Broker Niet akkoord. De SVB houdt vast aan 1.040 uur. Dit geldt voor beide percelen.   
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22 

Contract Concept ROK 
perceel 2 art. 
9.3 en SVB AIV 
art. 6.3 

Bij vervanging kan er niet worden gegarandeerd dat er een iemand met gelijke 
ervaring voor hetzelfde tarief wordt ingezet. Aangezien het aan SVB is om hier wel 
of niet mee akkoord te gaan,  zijn deze bepalingen dan wel relevant? 

Perceel 2- De Broker Dit artikel is wel degelijk relevant, omdat het ziet op de situatie dat Opdrachtnemer een Uitzendkracht wil vervangen. 

23 

Contract Concept ROK 
Perceel 2 art. 
5.14 

Erkent SVB dat dit een inspanningsverbintenis is? Perceel 2- De Broker Deze Social Return eis betreft een verplichting en geen inspanningsverbintenis. Zie ook paragraaf 5.8 van het 
Beschrijvend Document.  
 
 

24 

Contract Concept ROK  
Perceel 2 art. 
5.7 

Uiteraard zal Opdrachtnemer zich inspannen dat de  Flexkracht de documentatie 
zal ondertekenen, echter kan dit niet op voorhand worden toegezegd aangezien 
de Flexkracht de inhoud van deze documenten nog niet kennen. Erkent SVB dit? 

Perceel 2- De Broker De SVB erkent dat dit een inspanningsverplichting is. Zie ook het antwoord op vraag 28. 

25 

Contract Concept ROK 
Perceel 2 art. 
5.3 

Erkent SVB dat dit ziet op de situatie dat er boetes zijn opgelegd door het 
handelen en/of nalaten van Opdrachtnemer en niet puur de omstandigheid dat de 
boete bij de Opdrachtnemer had kunnen worden opgelegd? 

Perceel 2- De Broker Zie het antwoord op vraag 8. 

26 

Contract Concept ROK 
Perceel 2 art. 
5.2 

Erkent SVB dat indien  functies specifieke kennis vereisen voor de inzet bij de SVB, 
de kosten voor opleidingen dan door de SVB worden gedragen? Deze situatie 
dient per geval te worden beoordeeld. 

Perceel 2- De Broker In artikel 5.2 (van de concept ROK perceel 2) wordt verwezen naar de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer 
voor de kwaliteit van de flexkracht. Wanneer het echter gaat om SVB-specifieke kennis die nodig is voor de functie, en 
deze in onvoldoende mate aanwezig is bij de medewerker, dan beoordeelt de SVB welke opleiding nodig is, en tegen 
welke voorwaarden kosten door de SVB worden gedragen.   

27 

Juridisch 
Bedrijfsaan
sprakelijkh
eid 

PvE 2-13 Er wordt gesteld dat de dekking van de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering in 
verhouding moet staan tot de opdrachtwaarde. Dit is een open bedrag omdat dit 
niet standaard van te voren vaststaat. Staat SVB  ervoor open om dit vast te stellen 
op een concreet bedrag,  namelijk bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een 
dekking  voor een bedrag € 500.000,- per gebeurtenis en  € 1.000.000 per jaar? 

Perceel 2- De Broker De SVB laat dit vooralsnog aan de Broker. De hier genoemde bedragen vindt de SVB passend. 

28 

Uitvoering PvE 2-6 en PvE 
2-7 

Uiteraard zal Opdrachtnemer zich inspannen dat de Flexkracht de documentatie 
zal ondertekenen, echter kan dit niet op voorhand worden toegezegd aangezien 
de Flexkracht de inhoud van deze documenten nog niet kennen. Erkent SVB dit? 

Perceel 2- De Broker Zie antwoord op vraag 24. Indien een Flexkracht de verklaringen niet wil ondertekenen, kan deze niet starten bij de 
SVB. De Flexkracht krijgt deze verklaringen, voor aanvang van de werkzaamheden bij de SVB, van de Broker ter 
ondertekening aangeboden. 
 
  

29 

Inhoud Beschrijvend 
document 2.7 

Op pagina 27 van het bestek geeft u aan dat 'de intentie is om de opdracht tot 
werving van deze nieuwe tranchewerving op 8 juli 2024 uit te zetten bij de nieuwe 
inhuurleverancier. Mocht er echter in het aanbestedingsproces in perceel 1 
onverhoopt sprake zijn van een kort geding waardoor de ingangsdatum van de 
Raamovereenkomst met de nieuwe partijen wordt uitgesteld tot na 8 juli, dan 
wordt in het belang van de continuïteit van de dienstverlening van de SVB, de 
opdracht tot werving uitgezet bij de huidige partijen en worden NOK's met een 
maximale looptijd van 12 maanden voor 1 november 2024 ook met de huidige 
partij(en) getekend.' Inschrijver begrijpt dat de continuïteit van de dienstverlening 
niet in gevaar mag komen, maar heeft zijn twijfels bij deze oplossing. Is er in geval 
van een kort geding geen mogelijkheid om de tranchewerving, in geval van een 
kort geding, te verplaatsen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De planning van de nieuwe Tranchewerving is reeds maximaal uitgesteld op basis van deze lopende aanbesteding, 
aangezien het ons doel is de opdracht tot werving bij de nieuwe inhuurleveranciers aan te bieden.  
Er is vanuit de business geen ruimte om de tranchewerving nog verder uit te stellen. Deze alinea blijft derhalve van 
kracht. 
 
 
 

30 

Inhoud Ovk 18.3 In artikel 18.3 is sprake van een onbeperkte vrijwaringsplicht. Het is voor 
Inschrijver als beursgenoteerde onderneming in samenhang met haar wettelijke 
verplichtingen om risico's te beheersen niet acceptabel dat er geen beperking van 
de vrijwaringsplicht geldt. In dit verband verwijzen wij naar de Corporate 
Governance Code, waarin is beschreven dat het bestuur van een beursgenoteerde 
onderneming verantwoordelijk is voor de naleving van alle relevante wet- en 
regelgeving en het beheersen van de risico's verbonden aan 
ondernemingsactiviteiten. Voor Inschrijver geldt derhalve dat de risicobeheersing 
onder andere gedaan moet worden door geen onbeperkte vrijwaringsplicht te 
accepteren, maar hiervoor een beperking op te nemen. Het aanvaarden van een 
dergelijke onbeperkte vrijwaringsplicht brengt immers onaanvaardbare en 
overigens ook onverzekerbare financiële risico's met zich mee. In verband met 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Aan de ROK perceel 1 wordt toegevoegd aan 18.3: 
 
Voor deze vrijwaring geldt de limitering zoals opgenomen in art. 25.2 van deze Raamovereenkomst. 
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deze onverzekerbaarheid verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 A van de Gids 
Proportionaliteit, waaruit onder meer volgt dat het disproportioneel is om een 
risico neer te leggen bij Inschrijver, indien dat risico niet in redelijkheid/onder 
reële voorwaarden verzekerbaar is. Daarnaast verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 D 
van de Gids Proportionaliteit, waarin is opgenomen dat de aanbestedende dienst 
geen aansprakelijkheid, en daarmee dus ook geen vrijwaringsplicht, verlangt die 
op geen enkele manier gelimiteerd is. Wij vragen u te bevestigen dat de 
vrijwaringsplicht zal worden beperkt tot de bedragen waarvoor opdrachtnemer 
aansprakelijk is, te weten conform artikel 25 ovk. Kunt u hiermee instemmen? Zo 
nee, met welke beperking van de vrijwaringsplicht kunt u wel instemmen? Mocht 
u niet bereid zijn om de vrijwaringsplicht te beperken, dan graag uw uitgebreide 
motivering. 

31 

Inhoud Ovk 18.3 "De aansprakelijkheids- en vrijwaringsbepaling in artikel 18.3 strekt te ver, 
Inschrijver zou graag bij het Burgerlijk Wetboek willen aansluiten (oa. artikel 6:74 
en artikel 6:162 BW). Bent u bereid om artikel 18.3 zodanig aan te passen dat het 
moet gaan om een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van Opdrachtnemer? 
Inschrijver ontvangt graag een motivatie bij uw antwoord. 
 
De tekst van artikel 6 lid 1 zou dan als volgt komen de te luiden:  
“6.1 De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken 
van derden terzake van schade door deze derden geleden ten gevolge van een 
toerekenbare tekortkoming in de uitvoering door de Opdrachtnemer van de 
Overeenkomst.” 
" 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Het betreft hier een risicoaansprakelijkheid. Zie antwoord op vraag 8. 

32 

Inhoud Ovk 9.7 "Kan inschrijver er vanuit gaan voordat u overgaat tot opzegging u reeds voortijdig 
melding heeft gemaakt van uw bevindingen en dat er een redelijke termijn in acht 
wordt genomen om tot verbetering te komen (er is immers geen ontslag op 
staande voet situatie)? Zo nee, kunt u dit toelichten? 
" 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit artikel geldt voor Uitzendkrachten die niet (meer) of niet goed voldoen aan de vereiste kwalificaties of niet bereid 
of in staat zijn om zijn werkzaamheden te verrichten. In gesprekken over het functioneren van de Uitzendkracht zal 
dit naar voren komen, dus dit zal geen complete verrassing kunnen zijn voor zowel de Opdrachtnemer als de 
Uitzendkracht. 
 

33 

Inhoud Ovk 9.1 Op grond van de WAB is exclusiviteit een indicatie voor payroll. Kunt u in dat kader 
bevestigen dat uitzendkrachten (eventueel geworven door opdrachtgever) niet 
exclusief ter beschikking hoeven te worden gesteld aan opdrachtgever en dat het 
mogelijk is voor opdrachtnemer om flexwerkers, zonder toestemming van 
opdrachtgever, in te zetten bij andere opdrachtgevers? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, het is niet mogelijk voor Opdrachtnemer om Uitzendkrachten, zonder toestemming van de SVB, in te zetten bij 
andere opdrachtgevers voor zover het uren betreft die de SVB is overeengekomen in de Nadere overeenkomst met 
Opdrachtnemer. 
 
In de situatie dat een Uitzendkracht nevenwerkzaamheden verricht, dan conformeert Opdrachtnemer zich aan het 
gestelde in eis PvE1-18 van het Programma van eisen. Als Opdrachtnemer niet voldoet aan deze eis, kan 
Opdrachtnemer hiervoor aansprakelijk worden gesteld. 

34 

Inhoud Ovk 6.2 "Inschrijver kan niet medeverantwoordelijk zijn voor de naleving van de (bij de 
SVB) geldende voorschriften inzake arbeidsomstandighedendoor de 
Uitzendkracht. In het kader van de Arbowet wordt de inlener als werkgever 
beschouwd. Hij is dus verantwoordelijk voor de arbeidsomstandigheden 
(veiligheid, gezondheid en welzijn) van flexwerkers. De inlener moet het 
uitzendbureau middels een Arbodocument informeren over de specifieke 
arbeidsomstandigheden op de betreffende werkplek. Het uitzendbureau moet 
vervolgens deze informatie vóór aanvang van de uitzending of detachering 
doorgeven aan de geselecteerde flexwerker. Dit is de zogenoemde 
‘doorgeleidingsplicht. Een dergelijke rol zal zich aldus beperken tot een 
doorgeleiding aan de Uitzendkracht van de door Opdrachtgever opgestelde en 
verstrekte informatie Kunt u bovenstaande zienswijze bevestigen? Zo neen, graag 
uw gemotiveerde reactie.  
" 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, die zienswijze kan niet bevestigd worden. Ter toelichting dient het volgende: In artikel 7:658 BW is bepaald dat 
op zowel de formele werkgever (lid 1) als de inlener (lid 4) een zorgplicht rust. De formele werkgever heeft de 
mogelijkheid om de Uitzendkracht disciplinaire maatregelen op te  
leggen en daarmee (tevens) de mogelijkheid/verantwoordelijkheid de Uitzendkracht te bewegen tot naleving van de 
voorschriften inzake  arbeidsomstandigheden. Zie ook het antwoord op vraag 104.  
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35 

Inhoud Ovk 5.3 "U heeft als opdrachtgever en als materiële werkgever ook zelfstandige 
verplichtingen. Deze gaan echter verder dan alleen op grond van artikel 15 Wet 
arbeid vreemdelingen. De Opdrachtgever verifieert en stelt de identiteit vast van 
de Uitzendkracht conform de van toepassing zijnde wet- en regelgeving, 
waaronder begrepen doch niet beperkt tot de Wet arbeid vreemdelingen (Wav), 
de Wet op de loonbelasting en de Wet op de identificatieplicht. Tevens zal de 
Opdrachtgever voldoen aan de op de hem deswege rustende administratie-en 
bewaarplichten. Denkt u bijvoorbeeld aan de verificatieplicht, (ook) bij 
uitzendkrachten dient u het originele identiteitsbewijs te controleren voor ze bij u 
aan de slag gaan. U hoeft echter geen kopie op te slaan (dit doet de 
uitzendorganisatie). Er geldt wel een uitzondering: heeft de ingehuurde 
arbeidskracht een nationaliteit van één van de landen van buiten de Europese 
Economische Ruimte (EER)? Dan moet u wel een kopie van het identiteitsbewijs 
bewaren. 1) Kunt u bevestigen dat u op de hoogte bent omtrent uw zelfstandige 
verplichtingen in dit kader? 2) Opdrachtnemer kan u alleen dan vrijwaren indien 
de opgelegde boete het gevolg is van een aan opdrachtnemer toe te rekenen 
tekortkoming. Kunt u dit bevestigen? 3) Opdrachtnemer veronderstelt dat de 
aansprakelijkheidsbeperking zoals opgenomen in artikel 25 ovk ook ziet op de 
vrijwaring. Kunt u dat bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?" 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1. Ja, de SVB is op de hoogte van deze zelfstandige verplichtingen en conformeert zich aan de geldende wet- en 
regelgeving op dat gebied.   
2. Nee, het kan niet bevestigd worden dat de vrijwaring enkel ziet op een aan de opdrachtnemer toe te rekenen 
tekortkoming.  
3. Ja, de aansprakelijkheidsbeperking zoals opgenomen in artikel 25 ziet eveneens op de vrijwaring. 

36 

Inhoud Ovk 4.5 "Inschrijver wil u er voor de goede orde alvast op attenderen dat in 
detacheringsovereenkomsten van 6 maanden of korter geen proeftijd 
overeengekomen mag worden. In detacheringsovereenkomsten langer dan 6 
maanden mag een proeftijd overeengekomen worden van ten hoogste: * één 
maand, indien de overeenkomst is aangegaan voor korter dan 2 jaar * twee 
maanden, indien de overeenkomst is aangegaan voor 2 jaar of langer (ook 
onbepaalde tijd). Kunt u bevestigen dat u hier mee akkoord gaat? 
" 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord.  

37 
Inhoud Ovk 2.5 "Kunt u bevestigen dat alle aanpassingen die volgen uit de NvI worden verwerkt in 

de Raamovereenkomst? Zo nee, wilt u dan de NvI hoger in de rangorde plaatsen?" 
Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, alle aanpassingen die volgen uit de Nota’s van inlichtingen worden verwerkt in artikel 21.3 van de 

Raamovereenkomst. 

38 

Inhoud PvE 1-14 In eis 1-14 is opgenomen dat indien aan de uitzendkracht thuiswerkmiddelen ter 
beschikking worden gesteld ten behoeve van de uitvoering van zijn 
werkzaamheden, opdrachtnemer dient mee te werken  aan het verhalen of 
verrekenen van het thuiswerkmiddel. Hiertoe is opdrachtnemer uiteraard bereid, 
maar wil u er al wel vast op attenderen dat de thuiswerkmiddelen ter beschikking 
worden gesteld door opdrachtgever aan de uitzendkracht. Opdrachtnemer is dan 
ook geen eigenaar van de vordering. Opdrachtnemer kan de vordering op de 
uitzendkracht en kan deze dan ook niet verrekenen met dan wel verhalen op de 
flexibele arbeidskracht, er is immers geen wettelijke grondslag. Bent u bereid om 
na gunning het proces en de nadere condities af te stemmen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Opdrachtnemer dient zo veel als mogelijk mee te werken als een thuiswerkmiddel niet door de Inhuurkracht wordt 
ingeleverd. Ter toelichting daarop tevens het volgende: ook de formele werkgever heeft de mogelijkheid om de 
Inhuurkracht daaromtrent instructies te geven en zo nodig disciplinaire maatregelen op te leggen en daarmee 
(tevens) de mogelijkheid/verantwoordelijkheid om de Inhuurkracht te bewegen tot naleving van de verplichting om 
de door de SVB in bruikleen verstrekte middelen, volgens de instructies van de SVB weer in te leveren (of in 
voorkomende gevallen laten ophalen). SVB is wel bereid tot nadere afstemming hierover na het gunningsproces. 

39 

Inhou
d 

Beoordeli
ngskader 

In het beschrijvend document gaat u nader in op het beoordelingskader en de 
uitleg per score. Inschrijver zou graag meer toelichting willen ontvangen op de 
verschillende scores. U geeft bijvoorbeeld aan dat een ongewogen score van 10 
inhoudt dat een partij 'op meerdere aspecten onderscheidend en/of innovatief is 
en veel meerwaarde biedt'. Kunt u uitleggen in hoeverre een partij bijvoorbeeld 
veel meerwaarde biedt? Hoe wordt beoordeeld of een partij veel meerwaarde 
biedt? Daarnaast zou inschrijver graag toelichting willen op het verschil tussen 
'veel meerwaarde bieden' (zoals bij de ongewogen score 10) en 'op enkele 
aspecten meerwaarde bieden', zoals bij de ongewogen score 8. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Voor de aanbesteding wordt onderstaande beoordelingsmaatstaf (blz. 54 Beschrijvend Document) gehanteerd: 
 
Beoordelingsmaatstaf:  

- Volledig: de mate waarin alle genoemde elementen (beoordelingsaspecten, niet zijnde sub-
subgunningscriteria) worden geadresseerd. 

- Relevant: de mate waarin en de wijze waarop Deelnemer met zijn voorstel invulling geeft aan de 
doelstelling(en) en meerwaarde biedt voor de SVB.  

- Concreet: de mate waarin Deelnemer op heldere, eenduidige en voor eenieder begrijpelijke wijze 
onderbouwt wat zijn voorstel inhoudt en op welke wijze hij de doelstelling(en) gaat realiseren.  



 

 Nota van Inlichtingen 1 Inhuur t/m schaal 7 met kenmerk: EA2023007 
 Datum: 4-4-2024 
  

Pagina 6 van 50 

Vraag nr 

Label Onderwerp 
Hoofdstuk / 
paragraaf 

Onderwerp / vraag Perceel  Antwoord  

- Effectief: de mate waarin het voorstel/de oplossing bijdraagt aan het realiseren van de doelstelling(en).  
- Toetsbaar: de mate waarin Deelnemer de effectiviteit van zijn oplossing onderbouwt met controleerbare en 

verifieerbare informatie. 
 

Waarbij de SVB de volgende doelstellingen heeft geformuleerd voor perceel 1. 

• Duurzame samenwerking gericht op invulling inhuurbehoefte. 

• Voldoende geschikte Kandidaten en de beste match. 

• Voorkomen vervroegde ongewenste uitstroom. 
 
Op basis hiervan kan een Inschrijver meerwaarde bieden. Waarbij het in het geval van enkele aspecten gaat over 1 á 2 
onderwerpen en bij veel meerwaarde, meer dan 2 onderwerpen.  
 

40 

Inhoud P1 SGC K1 Is het wenselijk voor SVB dat er per locatie contact is met inhurende managers 
voor de binding en begeleiding van de uitzendkrachten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Er is 1 SPOC voor strategisch/tactisch overleg en 1 SPOC voor het operationele deel, lees de daadwerkelijke 
wervingen. Beide SPOCs hebben verantwoordelijkheid over alle locaties. Aanvullend is het zeker wenselijk dat er 
vanuit u contact blijft met de inhurende manager(s) om het functioneren van de Uitzendkracht en aanvullend het 
bindende en boeiende proces te bewaken. 
 

41 

Inhoud Beschrijvend 
document; 
beoordeling 

Consensus is in praktijk soms niet meer dan het recht van de sterkste, waarbij prijs 
vaak meer de doorslag geeft. U geeft aan dat de beoordelingscommissie per 
kwalitatief subgunningscriterium in consensus een score toekent aan het 
totaalbeeld van de kwaliteit van de inschrijving op dat criterium. Bent u zich 
bewust van het feit dat het beoordelen 'in consensus' kan leiden tot situaties 
waarin, bij veel discussie, de beoordelaar met de 'zwaarste' stem mogelijk de 
overhand krijgt? Hierdoor kan het voorkomen dat er weinig tot geen differentiatie 
plaatsvindt tussen de scores van verschillende partijen, vooral als deze qua 
kwaliteit dicht bij elkaar liggen. Zou het niet overwogen kunnen worden om te 
beoordelen op basis van 'gemiddelden'? Hoe staat u hier tegenover? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. De SVB heeft bij de samenstelling van de beoordelingscommissie zoveel mogelijk rekening gehouden 
met de door vragensteller geschetste problematiek; zo zitten er bijvoorbeeld geen commissieleden in die een 
afhankelijkheidsrelatie hebben tot elkaar en is er een procesleider/gespreksleider aanwezig die niet mee beoordeelt. 
Deze procesleider/gespreksleider draagt zorgt voor een zo objectief mogelijke beoordeling en de borging ervan.   

42 

Inhoud Beschrijvend 
doc 

Kunt u meer informatie verstrekken over de SPOC (Single Point of Contact) van 
SVB? Is dit een landelijke SPOC en verantwoordelijk voor alle locaties? Graag 
verduidelijking hierover. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Er is sprake van 1 landelijke SPOC voor strategisch/tactisch overleg en 1 landelijke SPOC voor het operationele deel 
van de verschillende wervingen. Beiden met verantwoordelijkheid over alle locaties. 

43 
Inhoud P1 SGC K3 Kunnen wij ervan uitgaan dat er bij de tranchewerving in de casus sprake is van 

overname, zoals u zelf beschrijft in bijlage R? 
Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, de casus verwijst naar de Tranchewerving, waarbij er een intentie is tot overname bij goed functioneren.  

44 

Inhoud P1 SGC K3 Bij de groepswerving is het essentieel voor ons om te weten wat de duur van de 
opdracht is en of er sprake is van overname. Kunt u dit verder toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Bij de Groepswervingen van de Directie DSV zijn we, net als bij de Tranchewervingen, van intentie om de 
Uitzendkrachten over te nemen vanaf de 8e maand, doch uiterlijk de 12e maand. Te allen tijde o.b.v. goed 
functioneren. Bij de Directie DZW is er bij zowel de Individuele- als de Groepswervingen een mogelijkheid tot 
overname, na een inleenperiode van twee jaar. Er kan sprake zijn van overname onder de volgende cumulatieve 
voorwaarden:  

- Succesvol doorlopen van de interne opleiding.  
- Na een inleentermijn van twee jaar.  
- Bij goed functioneren.  

Indien er voldoende formatieplaatsen beschikbaar zijn in de interne organisatie.  

45 

Inhoud P1 SGC K3 In het beschrijvend document beschrijft u bij subgunningscriteria K3, bullet twee 
dat u graag een plan van aanpak wilt ontvangen. Kunt u verduidelijken of de SVB 
een plan van aanpak verwacht om voldoende kandidaten te laten starten op 1 
oktober 2024 voor zowel de tranchewerving als de groepswerving, of alleen voor 
de tranchewerving? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB vraagt om een plan van aanpak om voldoende kandidaten te laten starten op 1 oktober 2024 voor zowel de 
Tranche- als de Groepswerving. 
 

46 

Inhoud 
Geheimho
udingsverkl
aring  

Bijlage Q Het valt Inschrijver op dat in de geheimhoudingsverklaring regelmatig wordt 
verwezen naar de raamovereenkomst. Een uitzendkracht heeft echter geen inzage 
in de raamovereenkomst. Staat u ervoor open om de geheimhoudingsverklaring 
na gunning zodanig aan te passen dat het inhoudelijk niet wezenlijk wijzigt, maar 
beter aansluit op de doelgroep (uitzendkrachten)? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord, de SVB staat ervoor open om de geheimhoudingsverklaring na gunning zodanig aan te passen dat het 
inhoudelijk niet wezenlijk wijzigt, maar beter aansluit op de doelgroep (Uitzendkrachten). 
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47 

Inhoud Bijlage J1 4 Kunt u toelichten wat de verhouding is tussen de contractmanager, de 
contracteigenaar en het SPOC SVB? De contractmanager staat bv niet genoemd in 
de overlegmatrix. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ter toelichting op hetgeen reeds vermeld is in hoofdstuk 4 van bijlage J.1 en bijlage J.2 het volgende. De verhouding 
tussen de genoemde functionarissen is gebaseerd op de ‘CATS CM’-methodiek voor contractmanagement en komt 
globaal op het volgende neer: 

1. De contractmanager ondersteunt de contracteigenaar en het SPOC op het vlak van alle afspraken die niet de 
overeengekomen prestatie betreffen en op het snijvlak van deze afspraken met de overeengekomen 
prestatie. 

2. De contracteigenaar is eindverantwoordelijk voor het contract en wordt daarbij op het vlak van de 
overeengekomen prestatie ondersteunt door het SPOC en op het vlak van alle overige contractvoorwaarden 
door de contractmanager. 

3. Het SPOC SVB houdt zich onder andere bezig met het realiseren van, het afstemmen over en monitoren van 
de overeengekomen prestatie en werkt samen met de contractmanager voor waar het snijvlak tussen de 
overeengekomen prestatie en alle overige contractvoorwaarden. 

De contractmanager is niet genoemd in de overlegmatrix, omdat de contractmanager geen formele bevoegdheid 
heeft. De contractmanager zal echter wel deelnemen in de beschreven overlegstructuur in een ondersteunende rol. 

48 

Inhoud Bijlage J1 4 Het operationele overleg gaat onder andere over de DAP. Naast een vermelding in 
het overzicht met begripsbepalingen wordt de DAP niet genoemd en/of toegelicht. 
Is een DAP noodzakelijk? Kunt u dit toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het DAP (Dossier Afspraken en Procedures) heeft tot doel een soepele samenwerking te borgen. De inhoud van het 
DAP heeft grotendeels de aard van werkinstructies. Het DAP komt in overleg tussen partijen na gunning tot stand als 
één der partijen daar behoefte aan heeft. Het bespreken van het DAP in het operationele overleg draagt bij aan een 
gestructureerde PDCA-cyclus. 

49 
Inhoud Bijlage J1 3.5 U noemt hier oranje normen. Deze staan echter niet beschreven bij de KPI's. 

Worden deze normen na gunning afgestemd? 
Perceel 1- Het Uitzendbureau De ‘oranje’-normen worden niet omschreven met betrekking tot de KPI’s. Dit is een omissie. Hiervoor is een 

aanpassing doorgevoerd in bijlage J.1 en J.2. De nieuwe versie van bijlage J.1 en J.2 worden bijgevoegd. 

50 

Inhoud Bijlage J1 KPI 3 "Inschrijver heeft de volgende vragen: 
 
1. U wenst een factor toe te passen met betrekking tot het aantal te leveren 
kandidaten. Echter, u geeft aan dat de berekening zal plaatsvinden na de dag van 
Onboarden, waarbij ook mogelijk no-shows in rekening worden gebracht als niet 
geleverde kandidaten. Inschrijver acht dit niet correct, omdat een kandidaat 
voorgesteld is en een selectiegesprek heeft gehad voordat hij of zij mogelijk niet 
verschijnt. Er kunnen diverse redenen zijn waarom een kandidaat niet op komt 
dagen, wat buiten de invloedssfeer van een Opdrachtnemer ligt. De factor is juist 
bedoeld om situaties zoals no-shows op te vangen. Inschrijver stelt voor om de 
berekening te baseren op het aantal voorgestelde kandidaten. Bent u hiermee 
akkoord? 
 
2. Inschrijver merkt op dat de genoemde factor van 1.5 bij groeps- en 
tranchewervingen niet volledig overeenkomt met de factoren die in Bijlage L (stap 
10) worden genoemd. In Bijlage L worden ook verschillende factoren genoemd 
voor de werving van aanvragen voor maximaal 5 uitzendkrachten. Wanneer dit 
wordt beschouwd als een groepswerving, wordt gesproken over een factor van x 
2, maar als dit wordt beschouwd als een individuele aanvraag, geldt een factor van 
x 3. Inschrijver is van mening dat de genoemde factoren vrij fors zijn. Bij een 
aanvraag van 50 uitzendkrachten moeten we bijvoorbeeld 25 extra 
uitzendkrachten voordragen, en bij een aanvraag van 100 uitzendkrachten zelfs 50 
extra uitzendkrachten! Dit betekent niet alleen een aanzienlijk grotere inspanning 
die door een Opdrachtnemer geleverd moet worden, maar kan ook leiden tot veel 
afgewezen/teleurgestelde uitzendkrachten, wat een negatief effect kan hebben 
op toekomstige wervingsacties en op uw naamsbekendheid. Inschrijver stelt voor 
om na gunning de factoren af te stemmen op de omvang van de uitvraag. Dit zou 
kunnen resulteren in een factor van +1 of +2 bij een kleinere uitvraag, en een 
factor van x 1.2 bij een grotere aanvraag. Staat u hiervoor open?" 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1) Het betreft hier 2 verschillende zaken. Ter verduidelijking is de factor (als voorbeeld) 1.5 gericht op het 
aantal kandidaten aan te leveren voor de selectiegesprekken, waaruit de SVB het aantal gewenste 
uitzendkrachten zal selecteren. Het tweede onderdeel is het plaatsingspercentage welke staat voor het 
gewenste aantal starters tegenover de daadwerkelijke starters, welke inclusief de no-show, worden bepaald 
op de dag van Onboarden.  

Gezien het feit dat het 2 verschillende zaken betreft gaat de SVB niet akkoord met hetgeen u voorstelt. In alle Groeps- 
en Tranchewervingen zullen deze factoren van toepassing zijn zoals in Bijlage L beschreven: 

- Tot en met 5         factor 2.0 
- 6 tot en met 25    factor 1.8 
- Vanaf 26                factor 1.5 

Bij de individuele wervingen zal de factor 3.0 van toepassing zijn. 
2) De SVB heeft de factoren bepaald op basis van ervaring en ziet geen mogelijkheid of ruimte hier wijzigingen 

in aan te brengen zoals voorgesteld. 

51 

Inhoud Bijlage J1 KPI 1 
en 2 

Het valt Inschrijver op dat hetgeen bij de toelichting omschreven staat niet 
overeen komt met de data die een Opdrachtgever daadwerkelijk moet 
rapporteren. Kan Inschrijver ervan uitgaan dat hij periodiek de data dient te 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Voor KPI 1 is het van belang ‘ingevulde aanvragen : het aantal aanvragen’ te kennen. Voor KPI 2 is het van belang 
‘ongewenste uitstroom (aantal)  : ingestroomde aantal medewerkers * 100%’ te kennen. De normen zullen toegepast 
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rapporteren die in de tweede kolom staat beschreven en dat de daarbij genoemde 
normen gehanteerd dienen te worden? 

worden op deze meetwaarden. In de op te leveren rapportage wordt verwezen naar aantallen in algemene zin. 
Bovenstaande aantallen maken daar deel van uit. 

52 

Inhoud Bijlage J1 2.3.1 Kunt u toelichten wat u verstaat onder een eindrapportage van een doorlopen 
tranche-of groepswerving? In hoeverre is dit een kwantitatief overzicht dat in de 
periodieke managementrapportages opgenomen kan worden en hoe verhoudt dit 
zich tot het plaatsingspercentage wat apart gerapporteerd moet worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Deze rapportage na het afronden van een Groeps- of Tranche werving zal inzichtelijk maken: de Marketing Funnel, de 
Recruitment Funnel, de aangeleverde aantallen t.o.v. de uitgevraagde aantallen en de daadwerkelijk aangenomen 
aantallen t.o.v. de uitgevraagde nieuwe uitzendkrachten. Kortom; het doorlopen proces van begin tot eind, met de 
resultaten versus de doelstellingen. KPI 3 focust daarmee op een werving en KPI 1 focust daarmee op een Tertaal. 

53 

Inhoud SLA bijlage J1 
2.2. 

In bijlage J.1 artikel 2.2 beschrijft u de producten en diensten en de scope van de 
opdracht. Inschrijver constateert dat er geen onderscheid wordt gemaakt tussen 
wat binnen en buiten de scope van de opdracht valt. Kunt u verduidelijken wat het 
verschil hierin is? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Per abuis is de tekst onder ‘binnen scope’ en ‘buiten scope’ gelijk. De beschrijving van de scope is gebaseerd op 
hetgeen in het Beschrijvend Document is beschreven. Er wordt  een nieuwe versie van bijlage J.1, waarin de omissie is 
gecorrigeerd toegevoegd. 

54 

Inhoud Bijlage F1 1-11 "U stelt dat De duur van de Uitzendovereenkomst zonder uitzendbeding (fase A, B) 
die het Uitzendbureau met de Uitzendkracht aan gaat dient tenminste gelijk te zijn 
aan de duur van opdrachtperiode die het Uitzendbureau met de SVB aangaat, met 
een maximum van (12) twaalf maanden. In sommige gevallen is het wenselijk om 
in individuele gevallen hier andere afspraken over te maken. Is dit akkoord? zo 
niet, waarom niet?" 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Wij wensen hier niet in af te wijken. Voor individuele gevallen waar u op doelt zou dit alleen in overleg vooraf en met 
schriftelijke toestemming van de SVB mogelijk zijn. 

55 

Inhoud Bijlage L 
procesplaat 

1. Hoe definieert de aanbestedende dienst 'stamdata inhuurkracht' en welke 
specifieke gegevens worden van de Opdrachtnemer verwacht? 2. Wat is het doel 
van het verzamelen van deze gegevens? Tevens, erkent de aanbestedende dienst 
dat de Opdrachtnemer gebonden is aan de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) bij het verwerken van deze gegevens? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1) Voorletters, voornamen, achternaam, gehuwde naam conform paspoort, de roepnaam en de gewenste 
naamvoering binnen de SVB. Na aanname vragen we geslacht en geboortedatum uit voor het opvoeren in 
het HR Systeem/ UNIT4ERP.  

2) De SVB erkent de Algemene Verordening Gegevensbescherming.  

56 

Inhoud Bijlage L stap 9 Kan opdrachtgever aangeven wat bedoelt wordt met separate factuur. Gaat de 
facturatie van deze kosten via het billing proces verlopen met een separate 
factuur? Of dient deze factuur via een ander proces aangeboden te worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Uren x tarief worden via self-billing gefactureerd. Alle andere kosten worden via een separate factuur door 
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever gefactureerd. Dit kan per PDF in een e-mail of via digitale wegen zoals Peppol of 
een XML per e-mail. Voor de duidelijkheid er is sprake van twee facturatieprocessen.  
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Inhoud Bijlage L stap 
10 

U wenst een betalingstermijn van 30 dagen. Een betalingstermijn van 30 dagen 
betekent een langere voorfinanciering door opdrachtnemer. Gaat u akkoord met 
een betalingstermijn van 14 dagen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB hanteert een betalingstermijn van 30 dagen conform de Algemene Inkoopvoorwaarden van de SVB) In praktijk 
gaat de factuur na goedkeuring door Uitzendpartner meteen het betalingsproces in en wordt binnen 30 dagen 
betaald. 
De SVB gaat niet akkoord met een betalingstermijn van 14 dagen.  
 
Zie ook het antwoord op vraag 12.  
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Inhoud Bijlage L stap 9 Om de administratie van opdrachtnemer te kunnen matchen met die van 
opdrachtgever is het belangrijk dat er bij de factuur van opdrachtgever een 
digitale factuurspecificatie gevoegd wordt waarbij op employee en weekniveau de 
inhoud van de factuur gespecificeerd wordt en de employees met een unieke key 
herkenbaar gemaakt worden. Kan opdrachtgever bevestigen dat een dergelijke 
specificatie geleverd kan worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB kan een specificatie van de factuur maken en versturen één dag nadat de factuur is opgesteld en verzonden 
naar de Opdrachtnemer. In deze specificatie is zichtbaar welke employee welke uren heeft geschreven, en op de 
betreffende factuur staan.  

59 

Inhoud Bijlage L stap 
7/8 

In artikel 7 van het document staat dat de uitzendkracht verplicht is om uren 
zowel in het systeem van de opdrachtgever als dat van de opdrachtnemer te 
registreren. Echter, elders in het document wordt aangegeven dat de 
urenregistratie van de opdrachtgever als de primaire bron dient, en dat de 
opdrachtnemer deze wekelijks van de opdrachtgever ontvangt. Kunt u toelichten 
waarom het noodzakelijk is dat de uitzendkracht de uren in beide systemen moet 
registreren? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De Uitzendkracht dient de gewerkte uren uitsluitend in het tijdregistratie systeem (Unit4ERP) van de SVB te 
registreren. Deze omissie is aangepast in de bijlage L.  
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Inhoud Bijlage L, stap 5 "Inschrijver heeft de volgende vragen: 
 
1. U geeft aan dat Opdrachtnemer het BSN-nummer moet vermelden op de 
Nadere Overeenkomst. Conform de AVG mogen wij dit nummer niet zomaar 
verstrekken. Kunt u toelichten waarom u dit nummer wenst te ontvangen? 
2. U geeft aan dat Opdrachtnemer het SVB-personeelsnummer moet vermelden 
op de Nadere Overeenkomst. Kunt u toelichten hoe Opdrachtnemer aan dit 
nummer komt? Welke stappen moeten hiervoor worden gezet? 
3. U geeft aan dat u de 'overige verplichte documenten' wenst te ontvangen, 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1) BSN is niet verplicht in de Nadere Overeenkomst.  

2) SVB stuurt bij het opvoeren een medewerker het Personeelsnummer automatisch toe via mail.  
3) De VOG wordt op dit moment niet ontvangen, dat is de verantwoordelijkheid van de uitlener. De 

medewerker dient bij uitlener een gedragscode te ondertekenen. Beide documenten blijven in het beheer 
van de Opdrachtnemer. Zie PvE 1-19. 

Bijlage L: Wordt hierop (VOG) aangepast.  
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waarna u de VOG als voorbeeld noemt van een 'benodigd verplicht document'. 
Ook hierbij geldt dat - conform de AVG - niet alle documenten zomaar mogen 
worden verstrekt. Een VOG mogen we bijvoorbeeld niet zomaar verstrekken. Kunt 
u aangeven welke documenten u wenst te ontvangen en voor welk doel?" 

61 

Inhoud Algemene 
inkoopvw en 
concept 
raamovk (art 
8.2 t/m 8.4, 
8.11 van aivw) 
(15.1 t/m 15.5 
concept rovk) 

Kan de opdrachtgever verduidelijken welke artikelen van toepassing zijn op het 
reversed billing proces zoals beschreven in bijlage L? Daarnaast zou ik graag willen 
weten voor welk facturatieproces de andere artikelen gelden en wanneer dat 
proces gehanteerd moet worden. Het betreft specifiek de artikelen 8.2 t/m 8.4, 
8.11 in de algemene inkoopvoorwaarden en 15.1 t/m 15.5 in de concept 
raamovereenkomst. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Bijlage L is van toepassing op het reversed billing proces en dit geldt voor uren keer tarief. De artikelen 8.2 t/m 8.4, 
8.11 in de algemene inkoopvoorwaarden en 15.1 t/m 15.5 in de concept Raamovereenkomst zijn van toepassing op 
de andere kosten. 
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Inhoud Algemene 
inkoopvw 
artikel 7.1 

In artikel 7.1 schrijft u dat u het recht hebt om bij de Opdrachtnemer jaarlijks een 
accountantscontrole uit te laten voeren. Opdrachtnemer accepteert geen audit 
clausule omdat zij beursgenoteerd is en daarom onderhevig is aan strenge 
governance en wet-en regelgeving (o.a. wet op privacy). Onze organisatie beschikt 
over een eigen accountantsafdeling die objectief en onafhankelijk audits / 
accountantsonderzoeken verricht. U kunt in goed overleg inzage krijgen in deze 
rapportages. Gaat u hiermee akkoord? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Deze voorwaarden uit de Raamovereenkomst gelden voor alle Deelnemers. Ook Deelnemers die niet 
beursgenoteerd zijn kunnen inschrijven op deze aanbesteding. 
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Inhoud PvE 1-28 Ook Inschrijver hecht grote waarde aan een juiste naleving van wettelijke 
regelingen. Inschrijver kan echter geen inzage geven in de daadwerkelijke 
uitbetaling van een transitievergoeding. De hoogte van de uitbetaling wordt 
namelijk bepaald over het gehele arbeidsverleden, dus ook over eventuele 
opdrachten van een uitzendkracht vóórdat hij/zij voor de SVB werkzaam was. De 
SVB heeft geen grondslag om dit in te kunnen/mogen zien. Inschrijver stelt voor 
om de rapportage per kwartaal te laten vervallen en daarvoor in plaats de SVB de 
mogelijkheid te bieden om de naleving van de wettelijke regelingen 
steekproefsgewijs te toetsen. Kunt u hiermee instemmen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. De SVB hecht grote waarde aan de daadwerkelijke uitbetaling van de transitievergoeding als de 
uitzendkracht hier recht op heeft. Daarvoor ontvangt de SVB graag per kwartaal een geanonimiseerd overzicht zodat 
de SVB kan controleren of de uitzendkrachten die recht op een transitievergoeding hebben, deze hebben ontvangen. 
De SVB hoeft de waarde van de transitievergoeding niet in te zien. 
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Inhoud PvE 1-20 Inschrijver stelt voor om niet uit te gaan van gewenst opleidingsniveau, maar van 
gewenst werk-en denkniveau. Dit vergroot het bereik op de arbeidsmarkt en sluit 
beter aan op de doelstellingen mbt inclusiviteit en diversiteit. Kunt u hiermee 
instemmen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Voor een groot deel van de functies vraagt de SVB een gewenst opleidingsniveau. Daar waar een gewenst werk- en 
denkniveau voldoende is, zullen we dat als zodanig en situationeel uitvragen.  

65 

Inhoud PvE 1-18 "U geeft aan dat een Opdrachtnemer in eerste instantie moet beoordelen of er 
sprake kan zijn van belangenverstrengeling. Naar mening van Inschrijver kan deze 
beoordeling niet bij een Opdrachtnemer liggen, maar moet dit altijd door 
Opdrachtgever uitgevoerd worden. Daarbij geeft u aan dat Opdrachtnemer 
verantwoordelijk is voor de administratie van 'toestemmingsverklaringen mbt 
nevenactiviteiten'. Hierbij is Inschrijver van mening dat er een onnodige 
administratieve belasting bij een Opdrachtnemer wordt neergelegd. 
 
Inschrijver stelt het volgende voor: 
 
- Eventuele nevenactiviteiten worden omschreven bij het voorstellen van een 
kandidaat. 
- Opdrachtgever beoordeelt of er sprake is van mogelijke belangenverstrengeling. 
Opdrachtgever geeft vervolgens aan of een kandidaat mag starten of niet. Dit 
wordt door Opdrachtnemer vastgelegd. 
- Indien een uitzendkracht gedurende de looptijd van een inhuuropdracht start 
met een nieuwe nevenactiviteit (Opdrachtnemer informeert de uitzendkracht dat 
hij/zij dit moet melden), mailt Opdrachtnemer dit naar Opdrachtgever. 
- Opdrachtgever beoordeelt of de inhuuropdracht kan doorlopen of beëindigd 
moet worden. Opdrachtnemer legt dit vast. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord met voorstel. Zoals PvE 1-18 aangeeft gaat het uitzendbureau na of er sprake is van 
nevenwerkzaamheden en of er sprake is van mogelijk belangenverstrengeling. Zie ook het antwoord op vraag 139. 
Het daar bedoelde formulier nevenwerkzaamheden wordt gedeeld met het Uitzendbureau. Aan de hand van dat 
formulier met de daarin opgenomen Bijlage (zie ook hetgeen in de SVB Gedragscode is bepaald), kan Opdrachtnemer 
aan de hand van hetgeen gemeld wordt onder ‘Beoordeling’ en ‘Algemene voorwaarden’ een inschatting maken of er 
sprake is van mogelijk ontoelaatbare nevenwerkzaamheden. Dit wordt op het voorstelformulier vermeldt. De SVB 
bepaalt vervolgens of de uitzendkracht kan starten of niet. Overeenkomstig het bepaalde op het formulier 
nevenwerkzaamheden, wordt de eerste beoordeling zelf gemaakt. Het formulier Nevenwerkzaamheden wordt alleen 
ingevuld en voorgelegd aan de SVB bij mogelijk ontoelaatbare nevenwerkzaamheden. (Als voorbeeld: Uitzendkracht 
met een bijbaan om enkele uren per week honden uit te laten, dat zal getoetst aan de Bijlage in het formulier 
toelaatbaar zijn. Is de uitzendkracht bijv. ook belangenbehartiger voor een PGB-budgethouder of werkt deze ook op 
andere wijze in het sociale domein met raakvlakken aan regelingen die SVB uitvoert, dan moet het ingevulde 
formulier aan de SVB worden voorgelegd en door Opdrachtnemer worden opgeslagen.)  



 

 Nota van Inlichtingen 1 Inhuur t/m schaal 7 met kenmerk: EA2023007 
 Datum: 4-4-2024 
  

Pagina 10 van 50 

Vraag nr 

Label Onderwerp 
Hoofdstuk / 
paragraaf 

Onderwerp / vraag Perceel  Antwoord  

 
Besluitvorming is hiermee ook altijd vastgelegd, maar het is niet nodig om 
aanvullende documenten in te vullen, voor te leggen en te administreren. Kunt u 
met bovenstaand voorstel instemmen?" 

66 

Inhoud PvE eis 4 Kan opdrachtgever aangeven waarom deze eis, over het los factureren van deze 
kosten, gesteld wordt? Opdrachtgever is in het reversed billing proces namelijk de 
facturerende partij en niet de opdrachtnemer. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het is niet duidelijk naar welke eis u verwijst, eis 4 heeft geen betrekking op het los facturen van  deze kosten. Zie het 
antwoord op vraag 56 voor meer informatie over de facturatieprocessen. 
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Inhoud PvE eis 3 In eis 3 geeft u aan dat de VOG vóór de startdatum van de inhuurkracht bij de 
opdrachtnemer in het dossier moet zijn opgenomen. De VOG moet aangevraagd 
worden bij Dienst Justis, waar een doorlooptijd van 2 tot 4 weken niet 
ongebruikelijk is. Daarom stelt opdrachtnemer voor om een werkwijze te hanteren 
waarbij het aanvraagbewijs voor aanvang van de werkzaamheden aanwezig is en 
dat de VOG uiterlijk binnen 4 weken na start in het bezit moet zijn van 
opdrachtnemer. Bent u bereid om de eis hierop aan te passen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, niet akkoord. Een bewijs van aanvraag volstaat niet. De termijn tussen de wervingsperiode tot de daadwerkelijke 
startdatum/Onboarding van de Inhuurkracht bij de Opdrachtgever moet voldoende zijn voor de Opdrachtnemer om 
over een actuele VOG van de inhuurkracht te kunnen beschikken. Bij ontbreken daarvan kan overleg worden 
gepleegd over een latere startdatum. Bij individuele wervingen is de startdatum dan meestal aan te passen aan het 
moment van ontvangst van de VOG. De SVB is zich ervan bewust dat deze vereiste mogelijk leidt tot een situatie dat 
een Inhuurkracht niet kan starten. Echter, factoren ten aanzien van bedrijfsveiligheid binnen de SVB wegen zwaarder 
en daarom blijft de inhoud van eis PVE 1-19 gehandhaafd. 
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Inhoud Beschrijvend 
document 
artikel 2.7 

U geeft aan niet te kiezen voor een transitie van Inhuurkrachten met als reden dat 
er een risico is dat wordt voldaan aan de definitie van payrolling zoals opgenomen 
in de WAB. Inschrijver wilt u erop wijzen dat transities nog steeds mogelijk én zeer 
gebruikelijk zijn. In de gehanteerde werkwijze wordt invulling gegeven aan de 
allocatiefunctie en wordt (de schijn van) exclusieve inzet voorkomen. De 
migratiemomenten worden afgestemd in overleg met u en de latende partij 
waarbij rekening worden gehouden met de looptijd van inhuuropdrachten en de 
fase waarin uitzendkrachten zitten. Door deze werkwijze is er geen risico dat 
uitzendkrachten onbedoeld als payrollkracht gezien kunnen worden, loopt uw 
continuïteit loopt geen gevaar en behoudt u maximale flexibiliteit. Sterker nog. 
Door een zorgvuldig transitieproces voorkomt u juist ongewenste uitstroom 
 omdat uitzendkrachten snel weten waar ze aan toe zijn. Staat u er voor open om 
na gunning de mogelijkheden m.b.t. een transitie nader te onderzoeken en dit niet 
op voorhand direct uit te sluiten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord, de SVB staat er niet voor open om na gunning de mogelijkheden m.b.t. een transitie nader te 
onderzoeken. De SVB bedoelt met deze passage dat er geen migratiemoment wordt georganiseerd waarbij 
inschrijvers worden verplicht de huidige populatie een-op-een over te nemen. De SVB voorziet dat er overigens 
sprake kan zijn van migratie, bijvoorbeeld wanneer een bestaande uitzendovereenkomst afloopt en de kandidaat zich 
opnieuw aanmeldt bij de leverancier als reactie op een openstaande vacature. 
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Inhoud Beschrijvend 
document 
artikel 1.4.3 

U beschrijft hier de intenties en mogelijkheden tot overname bij individuele 
wervingen, groepswervingen én tranchewervingen bij de directies DSV en DZW. 
Hoe verhoudt dit zich tot eis 1-23? Kan Inschrijver uitgaan van de intenties zoals 
beschreven in het beschrijvend document? Zo niet, kunt u toelichten in welke 
gevallen u de intentie heeft om uitzendkrachten eerder over te nemen en hoe 
vaak dit voorkomt? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De Inschrijver kan uitgaan van de intenties als beschreven in het Beschrijvend Document. Bij de Directie DZW is er bij 
zowel de Individuele- als de Groepswervingen een mogelijkheid tot overname, na een inleenperiode van twee jaar. Er 
kan sprake zijn van overname onder de volgende cumulatieve voorwaarden:  

- Succesvol doorlopen van de interne opleiding.  
- Na een inleentermijn van twee jaar.  
- Bij goed functioneren.  
- Indien er voldoende formatieplaatsen beschikbaar zijn in de interne organisatie.   

 Eerder overnemen is nooit een intentie en komt sporadisch voor.  
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Inhoud Beschrijvend 
document 
artikel 1.4.3 

U geeft aan dat er bij directie DZW een mogelijkheid tot overname is na een 
inleenperiode van twee jaar. Elders in het beschrijvend document staat dat de 
inhuurduur van uitzendkrachten in principe maximaal één jaar is (Document 
''beleid en kaders inhuur externe arbeidscapaciteit'' artikel 3.2. voorwaarden van 
inhuuruitzendkrachten). Kunt u hierover toelichting geven en kunt u aangeven hoe 
vaak het voorkomt dat uitzendkrachten langer dan een jaar worden ingehuurd? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De Inschrijver kan uitgaan van de intenties zoals beschreven in het Beschrijvend Document. Bij de Directie DZW is er 
bij zowel de Individuele- als de Groepswervingen een mogelijkheid tot overname, na een inleenperiode van twee jaar. 
Er kan sprake zijn van overname onder de volgende cumulatieve voorwaarden:  

- Succesvol doorlopen van de interne opleiding.  
- Na een inleentermijn van twee jaar.  
- Bij goed functioneren.  
- Indien er voldoende formatieplaatsen beschikbaar zijn in de interne organisatie.  

Eerder overnemen is nooit een intentie en komt sporadisch voor. 
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Inhoud Beschrijvend 
document; 
wens k2 

Kunt u meer inzicht geven in de redenen voor uitstroom bij de SVB, die rond de 
10% schommelt? Over welke periode wordt deze uitstroom exact berekend? 
Betreft dit de uitstroom gedurende de uitzendduur van de flexkracht, meestal 
binnen een jaar, of gaat het om de uitstroom binnen de eerste 2 jaar (waarbij 
geïnvesteerd is in opleidingen) en de genoemde uitstroom binnen 4 jaar? Graag 
uw toelichting 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De uitstroom van gemiddeld 10% wordt gevolgd en gemeten in de periode van Onboarden (aantal daadwerkelijke 
starters) en het doorlopen van de opleidingsperiode. Dit betreft een looptijd van 12 maanden. Het aantal uitvallers 
tegenover het aantal daadwerkelijk gestarte Uitzendkrachten levert het gemiddelde percentage op van 10%. Het 
moment van uitstromen is divers en begeeft zich tussen de 1e en de 12e maand van de overeenkomst. De keuze om 
de overeenkomst te stoppen is hierin zowel vanuit de Uitzendkracht als vanuit de SVB gemaakt. 
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Inhoud Beschrijvend 
document; 
opleidingen 

Kunt u inschrijver meer informatie verschaffen over de interne opleidingen van 
SVB? Welke verschillende opleidingen zijn er? Hoe ziet het traject er per opleiding 
uit? Wat is de duur? Heeft u hier een overzicht van? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau DSV: de Uitzendkrachten, geworven via een Tranchewerving, worden voor de wetten AOW, AKW, Anw en AIO 
opgeleid binnen een virtuele locatie van het Centrale Opleidingsteam (COT). Als het traject met goed gevolg is 
afgelegd gaan de Uitzendkrachten na ongeveer 6 maanden over naar de verschillende locaties. Bij de uitzendkrachten 
van de overige regelingen/wetten (Groepswervingen) is het niet het COT waar de opleiding wordt doorlopen, maar de 
locatie. Deze opleidingsperiode is gemiddeld 8 maanden waarna de Uitzendkracht zelfstandig kan functioneren in de 
functie van Serviceteam medewerker. 
DZW: Voor de serviceteam medewerker opleiding geldt: 3 weken aaneengesloten basisopleiding (incl. telefonie) en 
daarna met korte tussenpose van een paar weken nog een verdiepingsweek (voor het leren van o.a. financiële 
gegevens, declaraties etc.). 
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Inhoud Beschrijvend 
document; 
artikel 2.1.1 
tabel aantal 
inhuurkrachten 
per locatie 

Op pagina 17 van het bestek geeft u een overzicht van het aantal inhuurkrachten 
per locatie voor 2023. Inschrijver ziet dat een aantal locaties nu niet ingevuld zijn 
met uitzendkrachten, zoals Groningen, Leiden en Nijmegen. Kunt u aangeven of 
dit beeld zich doorzet voor de komende vier jaar, of dat deze situatie zich anders 
zal voordoen? Kunt u hier wat meer opheldering over geven? 
 
  

Perceel 1- Het Uitzendbureau U ziet in het overzicht 108 Uitzendkrachten op locatie virtueel, dat zijn Inhuurkrachten die in opleiding zijn binnen een 
virtuele locatie van het Centrale Opleidingsteam. Deze Inhuurkrachten zijn nog niet definitief op een locatie geplaatst. 
U kunt hieruit niet concluderen dat een aantal locaties niet ingevuld zijn met Uitzendkrachten. Vanuit het overzicht is 
geen voorspelling te doen over de verdeling van de aanvragen in de komende vier jaar.  
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Inhoud Ovk 14.4 Wij beschikken over verklaringen betalingsgedrag van de Belastingdienst. In deze 
verklaring bevestigt de Belastingdienst dat wij  aan alle verschuldigde afdrachten 
hebben voldaan. Op verzoek kan Inlener deze verklaring ontvangen. Wij verzoeken 
u derhalve deze bepaling weg te laten. Gaat u hiermee akkoord, zo nee waarom 
niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. In art. 14.4 van de Raamovereenkomst Perceel 1 staat juist dat een verklaring van de Ontvanger van de 
belastingdienst omtrent het betalingsgedrag van Opdrachtnemer ook kan volstaan. Dus geen reden om deze bepaling 
te laten vervallen. 
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Uitvoering SLA 
aanbesteding 
perceel 1, 
bijlage J.1, 2.2 

Klopt het dat binnen de scope van de opdracht, evenals buiten de scope van de 
opdracht, dezelfde informatie is opgenomen? Graag uw toelichting, mocht dit een 
bewuste keuze zijn. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Per abuis is de tekst onder ‘binnen scope’ en ‘buiten scope’ gelijk. De beschrijving van de scope is gebaseerd op 
hetgeen in het Beschrijvend Document is beschreven. Er wordt een nieuwe versie van bijlage J.1 toegevoegd, waarin 
de omissie is gecorrigeerd. 
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Uitvoering Bijlage M, 
stroomschema 
W&S 

Mag de kandidaat starten zodra de VOG is aangevraagd, of zodra deze is 
goedgekeurd? In praktijk merken we dat, in het meest negatieve geval, een VOG 
aanvraag enkele weken op zich kan laten wachten door de doorlooptijden bij 
Justitie. In geval van goedgekeurd voor start: is hier in gevallen van dringende 
noodzaak tot direct starten een uitzondering op te maken? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, in alle gevallen geldt dat de Inhuurkracht niet mag starten als er géén actuele VOG beschikbaar is. Voor het 
overige zie het antwoord op vraag 67. 
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Uitvoering Bijlage | 
Functies 
Familiematrix 

In de functie familiematrix wordt uitsluitend gesproken over competenties en 
indicatie werk- en denkniveau, niet over certificaten of opleidingen. Kunt u 
bevestigen dat dit klopt? Zo niet, kunt u gewenste/benodigde certificering e/o 
opleidingen toevoegen aan de functieprofielen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB wenst de functieprofielen niet te wijzigen, aangezien deze intern worden toegepast. Over uw vraag met 
betrekking tot de vermelde werk- en denkniveaus het volgende: 
De indicatieve werk- en denkniveaus kunnen gezien worden als daadwerkelijk diploma. Deze worden ook als zodanig 
uitgevraagd in betreffende vacatures. 
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Uitvoering Bijlage | 
Functies 
Familiematrix 
& Bijlage M 
stroomschema 
W&S 

Kunt u beschrijven hoe het inwerktraject voor een Servicemedewerker C er uit 
ziet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 72. 
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Uitvoering Beschrijvend 
document, 2.7 
Uitfasering & 
Bijlage L 

Welke koppeling verwacht u tussen systemen/applicaties? Gaat het hierbij om 
gegevens uitwisseling en zo ja, wat is hierin uw specifieke wens? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Koppelingen voor Opdrachtnemer: 
- inkomend: Setu Staffing Order 1.0 vanuit ProActis (via ICC/API-management) 
   (inkoop order referentie + inzetcontract / medewerker gegevens); 
- uitgaand: Setu Assignment 1.0 richting ProActis (via ICC/API-management) 
   (bevestiging order / tarief updates- met inkoop order ref, inzetcontract gegevens); 
- inkomend: Setu Timecards 1.0 vanuit ProActis (rechtstreeks); 
  
Stamgegevens medewerker vanuit Opdrachtnemer richting Ubeoo gaat niet via een koppeling maar via toegang tot 
Ubeoo voor Opdrachtnemer.  
Selfbilling verzamelfactuur vanuit ProActis richting Opdrachtnemer wordt apart aangeboden via het ProActis portaal, 
dit is dus ook geen koppeling. 
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80 

Uitvoering Beschrijvend 
document, 2.7 
Uitfasering 

Ter controle of inschrijver uw wens volledig begrijpt: wens u dat lopende 
contracten volledig worden uitgediend tot aan eventuele overname door 
opdrachtgever (of uitstromen)? Kunt u hierbij een overzicht verschaffen met 
voorlopige overname data, zodat inschrijver in inschatting kan maken van de 
gewenste instroomvraag? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Bij de grootste instroom (Tranchewervingen) is de intentie tot overnemen tussen maand 8 en maand 12. Bij 
Groepswervingen (DSV) geldt dezelfde intentie. Bij DZW is de intentie er niet zoals beschreven in het Beschrijvend 
Document. Er is geen spraken van “voorlopige overnamedata” anders dan de periode van overname als hiervoor 
beschreven.  
 

81 

Uitvoering Beschrijvend 
document, 
2.1.3 
Ziekteverzuim 

Kunt u toelichten waar u denkt dat de toename in ziekteverzuim/percentage 
(geheel SVB – over de jaren 2021 t/m 2023) vandaan komt? Kunt u daarnaast 
toelichtingen waar u denkt dat de afname na 2022 bij Uitzendkrachten t/m schaal 
7 vandaan komt? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Wij kunnen het ziekteverzuim (geheel SVB) waar u op doelt niet specificeren aangezien we die informatie op basis van 
percentage volgen en niet op basis van verzuimreden. Het ziekteverzuim van de uitzendkrachten valt buiten onze 
beschikbare data en kunnen niet toelichten waar de afname na 2022 vandaan komt.  

82 

Uitvoering Beschrijvend 
document, 
2.1.2 
Verhouding 
Uitzendkrachte
nkrachten per 
fase 

Kijkende naar het aantal contractensoorten gedurende 2020 t/m 2023, zit er een 
groot verschil tussen de aantallen in Fase A en Fase B. Kunt u aangeven hoeveel 
van de Fase A contracten zijn 1) ongewenst uitgestroomd (onvoldoende 
functioneren, medewerker/opdrachtgever niet tevreden, etc.) 2) gewenst 
uitgestroomd (afname pool door teruglopende werkzaamheden, fluctuerend 
arbeidspatroon) 3) overgenomen/vast dienstverband opdrachtgever? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De verklaring voor het grootste aandeel Fase A is het feit dat dit de Uitzendkrachten bij de Directie DSV zijn, welke 
geworven zijn via een Tranche werving. Hier is de overname altijd voordat Fase B van toepassing kan zijn. Fase B is in 
bijna alle gevallen bij de Directie DZW van toepassing, aangezien zij wel het 2e jaar uitvragen/inzetten.  
De ongewenste uitstroom, als door u omschreven, is gemiddeld 10% in de 1e 12 maanden van de overeenkomst. Van 
gewenste uitstroom, zoals door u omschreven, is geen sprake geweest. Bij een uitstroom in de eerste 12 maanden 
van het dienstverband levert dit een overname percentage op (uw vraag 3) van 90% bij de Directie DSV. 

83 

Uitvoering Beschrijvend 
document, 
2.1.2 
Verhouding 
Uitzendkrachte
nkrachten per 
fase 

Bent u voornemens, om met overgang van uitzendbureau, de fase C medewerkers 
zelf in dienst te nemen? Of verwacht u dat het uitzendbureau deze medewerkers 
een passend aanbod doet (uiteraard met inachtneming allocatiewet)? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Die mogelijkheid is er, maar hier kan de SVB geen specifieke uitspraken over doen. 

84 

Uitvoering Beschrijvend 
document, 2.1 
aanleiding & 
huidige situatie 

Kunt u toelichten wat u bedoelt met de ‘locatie virtueel’ medewerkers? Er staat 
aangegeven dat zij gedurende de opleiding nog niet definitief op een locatie zijn 
geplaatst. Zegt u hiermee dat het kan zijn dat de locatie nog veranderd of dat zij 
nog niet als volledige werknemer mee worden geteld of de locatie? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De Uitzendkrachten worden uitgevraagd door de Opdrachtgever en aangeleverd door de Opdrachtnemer, voor een 
bepaalde locatie. Hier wordt in de meeste gevallen niet van afgeweken. Wanneer hier een andere wens in ontstaat, 
zal dit altijd in overleg met Uitzendkracht en Opdrachtnemer gebeuren. De virtuele locatie is de digitale omgeving van 
het Centraal Opleidingsteam (COT). Ondanks dat al vaststaat voor welke locatie de Uitzendkracht is aangenomen, is 
de locatie gedurende de COT-periode nog niet van toepassing. Pas vanaf de zesde (6e) maand zal de Uitzendkracht 
overgaan naar de betreffende locatie. 

85 

Uitvoering Beschrijvend 
document, 2.1 
aanleiding & 
huidige situatie 

Het merendeel van de werkzame populatie heeft een functie als 
Servicemedewerker C. Kunt u een inschatting geven over de invulling van de 
overige functies: hoeveel procent wordt ingevuld door het doorstromen van 
medewerkers van Servicemedewerker C naar overige functies vs. Hoeveel proces 
wordt ingevuld door het extern werven van nieuwe medewerkers voor de overige 
functies? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In de looptijd van de uitzendovereenkomst zijn de medewerkers waar u op doelt in opleiding en stroomt 0% door 
naar andere functies.  
Uw tweede vraag kunnen wij niet beantwoorden omdat het buiten de scope van deze aanbesteding valt, aangezien 
uw vraag niet alleen instroom t/m schaal 7 betreft.  

86 

Uitvoering 
Strategisch
e 
personeels
planning  

Beschrijvend 
document, 
1.4.3, 
inhuurbeleid 
juni 2022 

In dit artikel wordt benoemd dat er een strategische personeelsplanning in 
ontwikkeling is. Wanneer wordt deze naar verwachting afgerond? Wordt deze ook 
gedeeld met de uitzendpartner(s)? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SPP is afgerond in januari 2024. Inzichten en voorspellingen zijn reeds meegenomen in de raming. Interne stukken 
worden verder niet gedeeld met de Uitzendpartners.  

87 

Uitvoering Beschrijvend 
document, 
1.4.3, intentie 
tot overname 

U spreekt over de intentie tot overname tussen de 8e en 12e maand vanaf de 
onboardingsdatum. Zijn hier, naast het functioneren van de medewerker, nog 
voorwaarden aan verbonden of met behoudt dat er voldoende interne 
formatieplaatsen beschikbaar moeten zijn op dat moment? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Bij het bepalen van het aantal te werven nieuwe medewerkers, wordt met diverse onderdelen rekening gehouden, 
waaronder de mogelijk formatie. Dit zowel per locatie als landelijk. Er kunnen zich altijd onvoorziene situaties 
voordoen waardoor er anders wordt gehandeld, maar dit komt zelden voor. Dus het functioneren, zoals door u 
aangegeven, is de grootste bepalende factor of een Uitzendkracht wel/niet wordt overgenomen. 

88 

Uitvoering Bijlage F.1 PvE 
1-14 

Heeft u een borgformulier wat u gebruikt voor uw vaste medewerkers betreft 
uitgifte spullen? Zo ja, zou Opdrachtnemer hier een voorbeeld van mogen 
ontvangen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Er is een uitgifteformulier waarin de inhuurkracht tekent voor ontvangst van het middel dat in bruikleen wordt 
gegeven. Hierin zijn verder geen juridische voorwaarden opgenomen. O.a. de SVB Gedragscode, die de inhuurkracht 
ook tekent, bevat bepalingen over gebruik en het in goede staat weer inleveren.   

89 

Uitvoering Bijlage F.1 PvE 
1-19 

U stelt dat er een VOG beschikbaar moet zijn voor de uitzendkrachten voor 
aanvang van de werkzaamheden. Gaat u dan ook akkoord met een VOG die later 
dan 2 weken na aanvang van de werkzaamheden maar maximaal 6 weken na 
aanvang van de werkzaamheden beschikbaar is? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, niet akkoord. In alle gevallen geldt dat de Inhuurkracht niet mag starten als er géén actuele VOG beschikbaar is. 
Voor het overige zie het antwoord op vraag 67.  
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90 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
Boven en 
ondergrens 

Inschrijver vraagt u de onder- en bovengrens van 38,34 en 47,75 te herzien. Een 
ondergrens van € 38,34 (factor 1.794)  is niet realistisch in combinatie met o.a. het 
verwerken van de eindejaarsuitkering en de hoge wervingskosten in de huidige 
arbeidsmarkt. Inschrijver vraagt u de onder- en bovengrens van 38,34 en 47,75 te 
herzien. Indien niet akkoord graag uw motivatie? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De bepaling van de onder- en bovengrens is zorgvuldig tot stand gekomen. De SVB is van mening dat onder- en 
bovengrens een realistische inschattingen zijn en gaat niet akkoord met herziening van deze grenzen. 

91 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
Premie 
opleiding 

U verwijdert de premie van opleiding over de eindejaarsuitkering, echter in de 
berekening van het percentage is hier wel rekening mee gehouden. Kunt u of deze 
premie toevoegen aan de eindejaarsuitkering, of de premie delen door het 
jaarloon exclusief eindejaarsuitkering? Indien niet akkoord graag uw motivatie 
waarom u deze ongelijkheid/nadeel in de berekening aanhoudt. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Uw constatering is correct. Na onderzoek is gebleken dat dit inderdaad moet worden aangepast naar het totale loon 
exclusief eindejaarsuitkering. Dit is aangepast in de demo TarievenTool. 

92 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
Pensioenfranc
hise 

Pensioenfranchise wordt berekend op basis van de werkbare dagen van 2024 
(262), echter de jaarlonen waar deze vanaf worden getrokken worden berekend 
door 260 werkbare dagen (uurloon x 36 uur per week x 52 weken); hierdoor 
worden 2 dagen meer franchise afgetrokken en wordt er een te laag percentage 
gehanteerd voor de pensioenen. Inschrijver wordt hierdoor benadeeld. Graag zien 
wij voor de bepaling van de jaarlonen en de bepaling van de jaarfranchise dat 
dezelfde methode gebruikt wordt zodat de kosten voor inschrijver wel gedekt 
worden. Gaat u hiermee akkoord en indien niet graag uw motivatie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, hiermee gaat Opdrachtgever niet akkoord. Uw aanname is gebaseerd op de aanname dat het jaarloon berekend 
wordt zoals u aangeeft. Dit is echter niet het geval. Het jaarloon wordt om aan te sluiten bij de inlenersbeloning 
berekend door het van toepassing zijnde gemiddelde maandloon te vermenigvuldigen met 12. Voor de franchise 
wordt gebruikt gemaakt van de berekeningsmethodiek van de pensioenregeling. 

93 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
PAWW 

Bij de berekening van de gemiddelde premies wordt de werknemerspremie 
Ziektewet van zowel de scholing als van de PAWW afgehaald, dit klopt niet. 
Scholing heeft als grondslag feitelijk loon, hier vallen geen aftrekposten onder; Bij 
de PAWW is de grondslag kolom 3 van de loonstaat “loon in geld”, de aftrekposten 
zitten in kolom 7 dus die volgen pas later en kunnen niet worden afgetrokken van 
deze grondslag. Graag aanpassen zodat de berekening correct is. Indien niet graag 
u motivatie waarom u deze wijze aanhoudt? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit wordt aangepast. Zie herziende Bijlage K.1 TarievenTool Prijsafspraken SVB DEMO 2024. 
 
 

94 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
Werkbare 
dagen 

Bij de berekening van de loonkosten wordt bij Fase A met uitzendbeding de 
vakantiedagen en feestdagen gedeeld door het aantal werkbare dagen 
(percentage ziekte wordt gebruikt voor opslag vakantie en feestdagen). Echter in 
uw berekening van de werkbare dagen wordt de wachtdag en 10% afgetrokken. 
Wanneer een uitzendkracht een wachtdag heeft of 90% wordt uitbetaald betekent 
dit dat hij ziek is en dat dit dus ook geen werkbare dag is. Beide zouden voor 100% 
van de werkbare dagen afgehaald dienen te worden voor de berekening van de 
vakantiedagen en ziektedagen. Tevens worden de leegloopdagen ook niet 
meegenomen terwijl er op een leegloopdag niet gewerkt kan worden. Kunt u dit 
aanpassen zodat de juiste systematiek wordt gehanteerd? Indien niet graag uw 
motivatie? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, hiermee gaat Opdrachtgever niet akkoord. Uw aanname is gebaseerd op de aanname dat bij Fase A 
Uitzendbeding net als bij de overige fasen gerekend wordt vanuit de werkbare dagen. Dit is onjuist.  
Voor Fase A uitzendbeding wordt in de berekening namelijk geen gebruik gemaakt van het aantal dagen voor 
vakantiedagen en feestdagen, maar het volgens de cao geldende percentages. In Fase A uitzendbeding ontvang een 
uitzendkracht immers geen dagen, maar bouwt deze een recht op aan de hand van vastgestelde percentages.  
Omdat vervolgens inderdaad gecorrigeerd moet worden voor dagen dat iemand niet werkbaar kan zijn, wordt dit 
volgens de cao geldende percentage vervolgens verhoogd met een opslag. In deze opslag wordt rekening gehouden 
met zowel het aantal werkelijke ziektedagen, zonder aftrek wachtdag en 10%, alsook met eventuele leegloopdagen.  
Aangezien met al deze componenten rekening is gehouden, wordt deze berekening dus ook niet aangepast.  

95 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
Transitievergo
eding 

De transitievergoeding is voor zowel de toeslaguren, ADV als Eindejaarsuitkering 
tegen het 100% loon berekend terwijl hier nog vakantiedagen, voorziening ziekte 
en bij eindejaarsuitkering ook feestdagen meegenomen dienen te worden. Graag 
aanpassen in het prijsmodel. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, hiermee gaat de SVB niet akkoord. De wijze waarop de voorziening voor transitievergoeding voor de 
verschillende factoren wordt meegenomen staat vast en is ook als zodanig in de meegestuurde demo opgenomen.  
 

96 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
Transitievergo
eding 

De transitievergoeding wordt voor Normale uren tegen een productiefactor 
berekend, dit is het brutoloon inclusief reserveringen van Fase A Administratief 
met uitzendbeding. Verzoek om hier voor alle fases de juiste percentages te 
gebruiken, zodat alle voorzieningen bij Fase A Deta, B en C ook meegenomen 
worden in de transitievergoeding. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, hiermee gaat de SVB niet akkoord. De wijze waarop de voorziening voor transitievergoeding voor de 
verschillende factoren wordt meegenomen staat vast en is ook als zodanig in de meegestuurde demo opgenomen.  
 

97 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
Transitievergo
eding 

U geeft aan dat alle uitzendkrachten die recht hebben op transitievergoeding dit 
direct moeten ontvangen. Inschrijver zal echter te allen tijde eerst proberen een 
uitzendkracht te herplaatsen. Dit betekent dat het mogelijk is dat de 
transitievergoeding niet direct, maar op een later moment uitgekeerd wordt. Het 
recht op transitievergoeding zal uiteraard altijd voor iedere uitzendkracht blijven 
gelden. Dat betekent echter dat dit voor de SVB niet altijd inzichtelijk is. Begrijpt u 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, hiermee gaat Opdrachtgever niet akkoord. Opdrachtgever stelt nergens dat uitzendkrachten dit direct na einde 
van de opdracht bij SVB moeten ontvangen. In de eis staat het volgende omschreven: “Het Uitzendbureau garandeert 
dat alle Uitzendkrachten die recht op hebben op een transitievergoeding, zonder hier zelf naar te hoeven vragen, de 
aan hen toekomende transitievergoeding uitbetaald krijgen. Het Uitzendbureau rapporteert per kwartaal wat het 
recht geweest is wat opgebouwd is tijdens de inhuurperiode bij de SVB en de daadwerkelijke uitbetaling. 
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deze werkwijze van herplaatsing en gaat u daarmee akkoord? Zo nee, waarom 
niet? 

98 

Uitvoering Bijlage C.3 en 
Bijlage K.1 
Vaste tarieven. 

De tarieven zijn vast gedurende de looptijd. Wat gebeurt er met wettelijke/CAO 
wijzigingen en loonsverhogingen in combinatie met het pensioenpercentage? 
Indexatie mag jaarlijks alleen gedaan worden op nominale marge en niet op het 
pensioenpercentage. Doordat het pensioenpercentage niet geïndexeerd wordt 
gaat dit ten koste van de nominale marge. Gaat u akkoord met het jaarlijks 
indexeren van het pensioenpercentage? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, hiermee gaat de SVB niet akkoord. In artikel 13.5, 13,7 en 13.8 staat omschreven hoe met indexatie en cao 
wijzigingen omgegaan wordt. Naast alle wettelijke wijzigingen en de jaarlijkse aanpassingen van de bedrijfseigen 
percentages, worden cao wijzigingen doorgevoerd in de TarievenTool. Deze loonaanpassingen hebben dan ook effect 
op het berekende pensioenpercentage in de loonkostenopbouw. Er wordt dus geen afwijkende afspraak over 
indexatie van het pensioenpercentage gemaakt. 

99 

Juridisch Algemene 
Inkoopvoorwa
arden  artikel 
27.3 boete 

In dit artikel wordt  een boete opgelegd op schending van de geheimhouding. In 
verband met geldende policies, op basis waarvan de aandeelhouders inzicht wordt 
gegeven in de maximum exposure van contractuele verplichtingen, wordt van 
Opdrachtnemer verwacht een maximaal boetebedrag (op jaarbasis) overeen te 
komen. Bent u derhalve bereid om op te nemen: “met een maximum van EUR 
100.000,- per kalenderjaar”? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Art. 27.3 AIV wordt als volgt aangepast: 
 
27.3. Indien een partij in verzuim is met zijn verplichtingen beschreven in artikel 27.1 en artikel 27.1, is die partij aan 
de andere partij een boete van EUR 25.000, - per gebeurtenis verschuldigd onverminderd het recht van die andere 
partij om onder meer schadevergoeding of nakoming te vorderen. De boete is gemaximeerd tot EUR 100.000 per 
kalenderjaar. Eventueel betaalde boetes worden in mindering gebracht op een later toegewezen veroordeling tot 
schadevergoeding met betrekking tot dezelfde gebeurtenis. 

100 

Juridisch Algemene 
inkoopvoorwa
arden artikel 7 
Audit 

In dit artikel wordt aan Opdrachtgever een auditrecht toegekend. Dit is niet nodig. 
Als bewijs van het voldoen aan onze verplichtingen beschikken wij over de 
certificaten NEN4400, ISO 9001, VCU, MVO Prestatieladder. We hebben EcoVadis 
Silver rating en zijn lid van het MVO-register. Deze zijn door een onafhankelijke 
partij gemonitord en uitgegeven en bedoeld om klanten te ontzorgen. Kunt u er 
mee instemmen dat instandhouding van deze certificaten in de plaats treedt van 
dit artikel? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 62.  

101 

Juridisch Raamovereenk
omst artikel 
25.1 
Aansprakelijkh
eid 6:170 BW 

Artikel 25.1 is uitlegbaar als in strijd met artikel 6:170 van het Nederlandse 
Burgerlijk Wetboek. Artikel 6:170 BW heeft betrekking op de hoofdelijke 
aansprakelijkheid van werkgevers voor schade veroorzaakt door  werknemers 
tijdens de uitvoering van hun taken. Dit artikel wordt beschouwd als dwingend 
recht waarvan niet mag worden afgeweken door overeenkomst tussen de 
partijen. Met andere woorden, de regels zoals uiteengezet in artikel 6:170 zijn 
verplicht en gelden ongeacht eventuele overeenkomsten of contracten tussen 
werkgevers en werknemers en dat maakt het bepaalde in artikel 25.1 nietig. Wij 
verzoeken u deze bepaling aan te passen zodat er geen sprake is van strijd met de 
wet. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. De SVB is van mening dat er geen sprake is van strijdigheid met artikel 6:170 BW en past het artikel 
derhalve niet aan. 

102 

Juridisch Raamovereenk
omst artikel 
13.1 gewerkte 
uren 

In dit artikel is opgenomen dat uitsluitend daadwerkelijke gewerkte uren in 
rekening mogen worden gebracht. Als gevolg van de op 1 augustus 2022 in 
werking getreden Wet Implementatie EU-Richtlijn transparante en voorspelbare 
arbeidsvoorwaarden dient een werknemer met een werkpatroon waarbij de 
tijdstippen waarop de arbeid moet worden verrichten voor meer dan 50% vooraf 
niet bekend is (‘onvoorspelbaar werkpatroon’), ongeacht de vorm van de 
arbeidsovereenkomst, uiterlijk vier dagen voor aanvang van de werkzaamheden te 
worden ingeroosterd.  
a) Kunt u bevestigen dat u uiterlijk 4 dagen voor aanvang van de werkzaamheden 
bekend maakt wanneer de Uitzendkracht zal kunnen werken? 
b) Kunt u bevestigen dat, indien het rooster binnen 4 dagen voor aanvang van de 
werkzaamheden wordt gewijzigd, de oorspronkelijk ingeroosterde uren worden 
beschouwd als daadwerkelijk gewerkte uren en aldus mogen worden 
gefactureerd? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau a. Dit kan de SVB bevestigen. Bij de SVB is sprake van een voorspelbaar werkpatroon. In de concept 
Raamovereenkomst is het volgende geregeld in artikel 8 Arbeidsduur en werktijden: In de Nadere Overeenkomst 
worden afspraken gemaakt over de begin- en de eindtijd (tijdens de kantoortijden) en het aantal te werken uren voor 
de uitzendkracht. Wanneer sprake is van minder werk dan overeengekomen dan wordt er ander werk aangeboden. 
Wanneer het werk structureel minder is dan de te werken uren zoals overeengekomen in de Nadere Overeenkomst, 
dan worden de uren in de Nadere Overeenkomst, met inachtneming van de daartoe geldende termijn van 4 dagen, 
aangepast. Zie ook vraag 356. 
b. Ja, dit kan bevestigd worden. Zie artikel 13.1 van de Raamovereenkomst van perceel 1. waarin dit expliciet is 
opgenomen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

103 
Juridisch Raamovereenk

omst artikel 
In dit artikel is opgenomen dat SVB een Nadere Overeenkomst mag ontbinden 
/opzeggen indien de Uitzendkracht in strijd handelt met SVB Huisregels of 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord.  
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9.8 
Ontbinding/op
zegging 

Gedragscode. Nu Uitzendkrachten werken onder leiding en toezicht van SVB, 
wordt deze bepaling niet redelijk geacht. Bent u bereid het artikel zodanig te 
wijzigen, dat de ontbinding/opzegging alleen kan worden ingeroepen ingeval er 
aan de zijde van Uitzendkracht sprake is ‘an opzet (en '’e overtreding' dus niet het 
gevolg is van het leiding en toezicht van SVB)? 

104 

Juridisch Raamovereenk
omst artikelen 
6.2 en 7.3 
veilige 
werkplek 

In dit artikel is aangegeven dat opdrachtnemer mede verantwoordelijk is voor de 
naleving van voorschriften inzake arbeidsomstandigheden.  
a) Kunt u bevestigen de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer zoals hier 
genoemd verband houdt met artikel 6.1. en met zich mee brengt dat 
Opdrachtnemer een informatieverplichting heeft ten aanzien van de geldende 
voorschriften en de verplichting tot naleving? Met andere woorden, kunt u 
bevestigen dat artikel 6.2 een inspanningsverplichting behelst?  
b) Kunt u in dit kader tevens bevestigen dat Opdrachtgever ten aanzien van de 
Uitzendkracht aansprakelijk is voor het nakomen van de regels op het gebied van 
veiligheid op de werkplek en goede arbeidsomstandigheden in het algemeen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 34. Verder: 
a. Nee, dit kan de SVB niet bevestigen.  
b. Het antwoord op vraag b is ontkennend. Ter toelichting dient het volgende: in artikel 7:658 BW is bepaald 

dat op zowel de formele weever (lid  
1) 1) als de inlener (lid 4) een zorgplicht rust. De formele werkgever heeft de  
mogelijkheid om de Uitzendkrachten disciplinaire maatregelen op te  
leggen en daarmee (tevens) de mogelijkheid/verantwoordelijkheid de Uitzendkracht te bewegen tot naleving 
van de voorschriften inzake arbeidsomstandigheden. 

 

105 

Juridisch PvE1-20 
Scholing 

Als gevolg van de Wet implementatie EU-Richtlijn transparante en voorspelbare 
arbeidsvoorwaarden geldt dat in geval een werkgever bij wet of CAO verplicht is 
een opleiding te verstrekken en die opleiding hoort bij de functie waarvoor de 
werknemer is aangenomen, dan is werkgever verplicht de opleiding (inclusief 
studietijd, reistijd, examengelden etc.) te betalen. De werkgever mag die kosten 
niet aan werknemer doorberekenen en werknemer moet de gelegenheid worden 
geboden de opleiding onder werktijd te kunnen volbrengen.  
a) Is Opdrachtgever bereid om -ingeval de Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer 
bij wet, CAO of een regeling door of namens een daartoe bevoegd bestuursorgaan 
verplicht is een opleiding voor de functie van de Uitzendkracht bij de 
Opdrachtgever te verstrekken- de kosten van de opleiding (inclusief studietijd, 
lesmaterialen, reistijd, examengelden etc.) te voldoen?  
b) Wordt de Uitzendkracht gelegenheid geboden om deze verplichte opleiding 
tijdens werktijd te volgen en wordt deze tijd dan ook vergoed als ware gewerkt, bij 
Opdrachtgever? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zowel vraag a als b is niet akkoord. De SVB kent voor de uit te vragen functies geen verplichte opleidingen in de zin 
van de Wet implementatie EU-Richtlijn transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden. 

106 

Juridisch Beschrijvend 
Document 4.13 
Ondertekening 

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat ondertekening van het Uniform 
Europees Aanbestedingsdocument middels elektronische ondertekening via 
OneSpan leidt tot rechtsgeldige ondertekening? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB bevestigt dat ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) middels elektronische 
ondertekening via OneSpan leidt tot een rechtsgeldige ondertekening.  

107 

Inhoud Bijlage F PvE1-
29 Separaat 
factureren van 
kosten VOG, 
reiskosten, etc. 

Er gaat dus gewerkt worden met 2 facturatiestromen, Selfbilling voor de 
geaccordeerde uren en losse facturatie voor kosten VOG, reiskosten, etc. 
Moet deze losse facturatie ook verwerkt worden in ProActis? Of moet deze 
rechtstreeks afgeleverd worden bij de SVB? Indien het laatste het geval is, 
hoe moeten deze facturen dan worden afgeleverd? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Er gaat gewerkt worden met 2 facturatiestromen. De self-billing factuur wordt aangeboden aan opdrachtnemer via 
het Proactis leveranciersportaal, en de separate factuur wordt door opdrachtnemer aan de SVNB gestuurd. Dit kan via 
PDF of digitaal via UBL of Peppol, onder vermelding van het inkoopordernummer. Beide stromen lopen via Proactis. 
De factuurverwerking van opdrachtgever verloopt allemaal via Proactis. 
  

108 

Inhoud Bijlage L Stap 7 
tm 10 Uren 
schrijven en 
facturatie 

Bij stap 7 Uren schrijven staan 2 opties (het urenregistratiesysteem (Unit4ERP) van 
de SVB of het urenregistratiesysteem van de Opdrachtnemer). 
Vervolgens wordt er bij stap 9 Facturatie gesproken over Selfbilling, deze is 
gekoppeld aan het urenregistratiesysteem (Unit4ERP). 
Hiermee vervalt volgens mij de optie urenregistratiesysteem van de 
Opdrachtnemer, klopt dit? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit klopt de optie urenregistratiesysteem van de Opdrachtnemer vervalt.  

109 

Inhoud Beschrijvend 
do–ument pag 
28 - Indexatie 

Wordt de indexatie in algemene zin toegepast (Dienstenprijsindex (DPI) of wordt 
de sector specifieke index van toepassing? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De indexering zoals omschreven in het Beschrijvend Document in paragraaf 2.9 is van toepassing. Dit zijn geen 
sectorspecifieke indexcijfers. 

110 

Inhoud Beschrijvend 
document pag 
22 
Contractvorm 

Er wordt gesproken over uitzendkracht (mub) en gedetacheerde (zub). Wat is de 
huidige verhouding of contractmix tussen uitzendkrachten en gedetacheerden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Alle op voorhanden zijnde gegevens zijn gedeeld in het Beschrijvend Document hoofdstuk 2. De SVB heeft geen 
inzicht in deze verhouding.    
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Inhoud Beschrijvend 
document pag 
22 
Contractvorm 

Wenst de SVB na de wijzigingen per 1 juli 2023 nog (substantieel) gebruik te 
maken van contractvorm met uitzendbeding? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB heeft geen specifieke wens. Dit is aan het Uitzendbureau. 

112 

Inhoud B–jlage F1 –vE 
- PvE1-25 - 
Verwachte 
vraag naar 
Inhuurkrachten 

Er is geen sprake van migratie/transitie van de huidige uitzendpopulatie. Betekent 
dit dat in het geval van gunning een deel van de verwachte vraag nog ingevuld 
wordt door de zittende partij? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie de antwoorden op vraag 68 en 340.  

113 

Inhoud B–jlage F1 PvE 
- PvE1-27 
Uitkering 

In beginsel volgt Inschrijver bij betaling van uitkeringen de door u aangegeven 
verwerking. Mocht dit betekenen dat een uitkering aangewezen wordt als 
eindheffingsloon en ten laste van de vrije ruimte komt dan is daar de 
omrekenfactor op van toepassing. Kunt u bevestigen dat in dat geval de 
omrekenfactor loonkostenfactor wordt toegepast? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In PvE E1-27 is duidelijk gesteld dat de loonkostenfactor voor overuren van toepassing is indien de uitkering niet netto 
uitgekeerd kan worden. 

114 

Inhoud B–jlage F1 PvE 
- PvE1-27 
Uitkering 

Kunt u toelichten wat wordt verstaan onder uitzonderlijke omstandigheden? Gaat 
u ermee akkoord om na gunning afspraken te maken over maximering van de 
uitkeringen, zowel in bedragen als in aantallen? Als achtergrond voor deze vraag: 
een vergoeding van bijvoorbeeld EUR 5.000 kan niet zomaar netto uitgekeerd 
worden ten laste van de vrije ruimte, er moet wel voldaan worden aan het 
gebruikelijkheidscriterium. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Deze eis is aan de orde in uitzonderlijke omstandigheden. Deze uitzonderlijke omstandigheden doen zich voor in 
onvoorziene gevallen. Ter toelichting kunt u hierbij denken aan omstandigheden met een onvoorzien karakter als 
bijvoorbeeld COVID, waarbij als gevolg van het lange thuiswerken en extra kosten aan medewerkers een 
tegemoetkoming is uitgekeerd. SVB is bekend met het feit dat een werkgever gelimiteerd gebruik kan maken van de 
vrije ruimte dan wel vrijstellingen in de WKR. De SVB is bekend met het gebruikelijkheidscriterium. Het uitgangspunt 
blijft dat de netto uitkering aan de Uitzendkracht gelijk is aan de netto uitkering aan de SVB-medewerker, waarbij een 
eventuele (eind-)heffing niet aanvullend bij de SVB in rekening gebracht kan worden. Deze wordt geacht 
verdisconteerd te zijn in de betreffende Loonkostenfactor voor overuren. 

115 
Inhoud Bijlage K1 

TarievenTool 
Is het opgegeven uurloon van 21,37 euro fictief of moet er door de inschrijvende 
partijen met dit gewogen gemiddeld uurloon gerekend worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het gehanteerde uurloon is een juiste weergave van het huidige gemiddelde uurloon. 

116 

Inhoud B–jlage F1 –vE 
- PvE1-25 - 
Verwachte 
vraag naar 
Inhuurkrachten 

Is de stijging in vraag in 2026 en 2027 als gevolg van pensionering gebaseerd op de 
huidige capaciteit of op de benodigde capaciteit in 2025? Met andere woorden is 
in de verwachting van 2026 en 2027 gerekend met de gunning van nieuwe 
(eenmalige) opdrachten vanuit het Rijk of is dit gebaseerd op de benodigde 
capaciteit zoals geraamd in 2025? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zoals beschreven in paragraaf 2.6 van het Beschrijvend document stijgt in 2026 en 2027 de vraag naar 
Inhuurkrachten. Dit komt door zowel uitstroom als gevolg van pensionering van de huidige capaciteit, als benodigde 
capaciteit en als gevolg van de op dit moment bekende wet- en regelgevingstrajecten waar inhuur voor nodig is. 

117 

Inhoud Bijlage K1 
TarievenTool 

Gaat de medewerker bij overname in dienst bij de SVB op basis van een vast 
contract voor onbepaalde tijd of wenst de SVB nog de mogelijkheid te hebben een 
contract voor bepaalde tijd te kunnen aanbieden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Daar waar mogelijk biedt de SVB een vervolgcontract aan voor bepaalde tijd. 

118 

Inhoud Bijlage K1 
TarievenTool 

Is de vermelde verhouding overname fictief of gebaseerd op werkelijke cijfers? 
Met andere woorden, kunnen de percentages in de prijzentool nog worden 
aangepast of betreffen dit vooraf ingevulde velden en zijn deze een gegeven? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Wij nemen aan dat u doelt op de percentages bij onderdeel 3.4. Deze genoemde percentages zijn, zoals aangegeven, 
voorbeeld percentages. Deze hebben echter nadrukkelijk geen betrekking op een percentage overname door 
Opdrachtgever. Deze percentages hebben betrekking op een verhouding tussen beëindigingsredenen waarbij wel 
transitievergoeding uitgekeerd moet worden en beëindigingsredenen waar dit niet benodigd is (zoals mogelijk een 
overname van de uitzendkracht door Opdrachtgever).  

119 

Inhoud Bijla–e F1 
PvE1-28 - 
Transitievergo
eding 

Er is sprake van een timingverschil tussen opbouw (over de looptijd) en uitbetaling 
van de transitievergoeding (na einde dienstverband).  Hoe wenst de SVB om te 
gaan met tussentijdse stijging van salaris, emolumenten en premies? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Inschrijver bouwt aan de hand van het in Bijlage C.3 bij punt 3.4 ingevulde verhoudingspercentage een voorziening 
op. Vanuit deze voorziening dient de transitievergoeding uitbetaald te worden, inclusief eventueel van toepassing 
zijnde stijgingen. 

120 

Inhoud Bijla–e F1 
PvE1-28 - 
Transitievergo
eding 

Wat gebeurt er op het moment dat er meer transitievergoeding wordt uitbetaald 
dan opgenomen in de kostprijs, o.a. als gevolg van lager % overname? Wordt dit 
aan het eind van het jaar verrekend? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Indien onderbouwd kan worden dat de voorziening die is opgenomen ontoereikend is, aan de hand van de 
aangeleverde rapportages, kan de voorziening aangepast worden. Dit kan dan vanzelfsprekend zowel lager als hoger 
zijn. 

121 

Inhoud Bijla–e F1 
PvE1-28 - 
Transitievergo
eding 

Hoe wenst u de bewijslast voor de transitievergoeding aangeleverd te krijgen? Perceel 1- Het Uitzendbureau Een overzicht uitkeringen, zoals opgegeven aan de Belastingdienst op basis van looncode 62 (soort 
inkomstenverhouding/inkomenscode). Zie tevens het antwoord op vraag 63 en 97. 

122 

Inhoud Beschrijvend 
do–ument pag 
19 - verzuim 

Is dit percentage berekend op basis van dagen gebaseerd op 36 urige werkweek of 
equivalent voor volledige werkweek van 40 uur? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Bij de SVB werken we met een gemiddeld 36-urige werkweek.  
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123 

Inhoud Beschrijvend 
do–ument pag 
19 - verzuim 

Is in dit verzuim ook al rekening gehouden met kort verzuim / wachtdag? Perceel 1- Het Uitzendbureau In de tariefbepaling wordt rekening gehouden met de wachtdag die voor de uitzendkrachten geldt.   

 

124 

Inhoud Beschrijvend 
do–ument pag 
19 - verzuim 

Is zowel kort verzuim als langdurig verzuim toegenomen of is de stijging vooral toe 
te wijzen aan langdurig verzuim? 

 
 
Perceel 1- Het Uitzendbureau 

Zowel het korte verzuim als het langdurig verzuim zijn toegenomen.  
 

125 

Uitvoering Bijlage F.1 
Programma 
van Eisen, eis 
1.19 

Het aanvraagproces voor een VOG kan tegenwoordig meerdere weken in beslag 
nemen, waardoor het kan voorkomen dat een medewerker die mag starten niet 
tijdig in bezit is van deze VOG’ Is het in zo’n situatie overeen te komen dat het 
overleggen van het aanvraagbewijs in eerste instantie voldoende is om te kunnen 
starten, en dat bezit VOG zsm wordt bevestigd? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie de antwoorden op vraag 67, 76 en 89.  

126 

Uitvoering 
Thuiswerk 

Bijlage F.1 PVE 
1-13, bullit 6 

Kunt u aangeven welke andere thuiswerkmiddelen een uitzender eventueel nog 
beschikbaar zou moeten stellen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie de antwoorden op vraag 140 en 335. Gedacht kan worden aan een op de persoon aangepast middel zoals een 
beeldschermbril. Dit middel leent zich niet voor bruikleen en heeft de inhuurkracht ook nodig bij een volgende 
opdracht voor opdrachtnemer. 
 

127 

Inhou– Bijlage J.1 - SLA 
4: overleg en 
besluitstructuu
r 

Kunt u aangeven wat de afkorting DAP betekent? Perceel 1- Het Uitzendbureau Het DAP (Dossier Afspraken en Procedures) heeft tot doel een soepele samenwerking te borgen. De inhoud van het 
DAP heeft grotendeels de aard van werkinstructies. Het DAP komt in overleg tussen partijen na gunning tot stand als 
één der partijen daar behoefte aan heeft. Het bespreken van het DAP in het operationele overleg draagt bij aan een 
gestructureerde PDCA-cyclus. 

128 

Contract Bijlage J.1 SLA 
3.3 

Zoals u ook aangeeft in het beschrijvend document hebben we in Nederland te 
maken met een krappe arbeidsmarkt. Toch vraagt u bij grotere wervingen om een 
factor 1,5 bij voor te stellen kandidaten. Bent u bereid om dit aanpassen naar een 
factor 1,2? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Op basis van ervaring heeft de SVB de overtuiging dat de gestelde factor noodzakelijk is om de adequate invulling van 
de aanvragen in acceptabele mate te borgen. De SVB is niet bereid de factor aan te passen. 

129 

Inhoud Beschrijvend 
document 
2.1.2 

Met betrekking tot tabel 7: klopt de aanname dat vanaf 1-1-2024 tot en met 
aangegeven peildatum 23-02-2024 62 uitzendkrachten zijn uitgestroomd? Indien 
ja, wat is reden hiervan? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau U refereert hier waarschijnlijk op het verschil tussen tabel 4 (282) en tabel 7 (220). Dit is een combinatie van 
kortlopende uitvraag met einddatum voor 23-02-24, overnames naar SVB contract en uitstroom. 

130 

Inhoud Beschrijvend 
document 
2.1.1 

U geeft in tabel 4 het aantal inhuurkrachten per locatie op 31-12-23 op. Kunt u 
aangeven wat het aantal inhuurkrachten per locatie gedurende het gehele jaar 
2023 is geweest? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, dit is niet mogelijk vanwege de in- en uitstroom van Uitzendkrachten gedurende het jaar.  

131 

Inhoud Beschrijvend 
document 
2.1.1 

U geeft in tabel 3 het aantal inhuurkrachten per 31-12-23 op. Kunt u aangeven wat 
het aantal inhuurkrachten per maand gedurende het gehele jaar 2023 is geweest? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Gemiddeld aantal inhuurkrachten (koppen) per maand in 2023:  
Jan 274 Feb 274 mrt 283 april 317 mei 265 Juni 254 Juli 215 aug 208 sep 198 okt 188 nov 266 dec 282. 

132 

Inhoud Beschrijvend 
document, 
1.4.2 

Als SVB wilt u meer en meer wendbaar werken. Kunt u concreet maken wat u 
onder meer en meer wendbaar verstaat? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Wendbaarheid van de organisatie is van belang om aan de veranderende vraag en wet- en regelgeving te kunnen 
voldoen. Het werk van de SVB wordt door de ontwikkelingen in wet- en regelgeving en door meer internationalisering 
van de samenleving complexer. Om onze goede dienstverlening te kunnen blijven bieden moeten we wendbaar 
kunnen werken.  

133 

Contract Bijlage J SLA KPI 2: De formule die gehanteerd wordt om ongewenste uitstroom te berekenen is 
Ongewenste uitstroom (aantal) : ingestroomde aantal medewerkers * 100%. Het is 
gebruikelijk  om de uitstroom af te zetten tegen het gemiddeld totaal aantal 
werkzame medewerkers in de betreffende periode. Gaat u ermee akkoord om de 
formule als volgt aan te passen: Ongewenste uitstroom (aantal): gemiddeld aantal 
ingezette medewerkers * 100%? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB gaat niet akkoord met uw voorstel. Hetgeen u aangeeft begrijpen wij vanuit uw perspectief derhalve willen wij 
deze KPI nader toelichten. Ter toelichting: deze KPI dient gezien te worden als een cumulatief percentage welke de 
aantallen, gestart de dag van Onboarden en geëindigd op het moment van overname, als referentiekader blijft 
behouden. 

134 

Uitvoering Bijlage L, stap 7 In bijlage L stap 7 geeft u aan dat de uitzendkracht wekelijks de uren registreert in 
Unit4ERP en in het systeem van Opdrachtnemer. Wekelijks worden de uren uit 
Unit4ERP na goedkeuring aangeleverd bij Opdrachtnemer. Kunt u aangeven 
waarom de uitzendkracht naast registratie in Unit4ERP ook in het portaal van 
Opdrachtnemer uren moet registreren? Registratie in Unit4ERP is voldoende 
wanneer deze wekelijks wordt aangeleverd bij Opdrachtnemer. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 59. 
 

135 

Inhoud Bijlage L, stap 5 In bijlage L stap 5 vraagt u om in de NOK het BSN op te nemen van de kandidaat. 
Dit is in strijd met de AVG en staat niet op onze Opdrachtbevestigingen/NOK.  
Tevens vraagt u hier om de overige verplichte documenten naar het SVB-
Recruitmentcenter te sturen. Welke documenten bedoelt u hier? Indien u hier de 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 60. 
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VOG bedoelt, deze mag Opdrachtnemer in het kader van de AVG ook niet 
verstrekken. 

136 

Inhoud Bijlage I 
Functiefamilie
matrix 

In bijlage I schrijft u bij werk- en denkniveau regelmatig: MBO-, MBO, MBO+ en 
HBO. Wat verstaat u onder MBO- en MBO+? Wat betekenen al deze 4 niveaus? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Met MBO – bedoelen we gemiddeld tot ondergemiddeld MBO niveau, bij MBO+ bedoelen we gemiddeld tot 
bovengemiddeld MBO niveau.  

137 

Contract Bijlage J.1, SLA, 
par. 2.2 

In paragraaf 2.2. beschrijft u de producten en diensten binnen en buiten scope. De 
inhoud hiervan komt echter volledig met elkaar overeen. Hier zal 
hoogstwaarschijnlijk sprake zijn van een omissie. Graag ontvangen we de juiste 
beschrijven van wat er binnen en buiten scope is, eventueel in een aangepaste 
bijlage J.1. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Per abuis is de tekst onder ‘binnen scope’ en ‘buiten scope’ gelijk. De beschrijving van de scope is gebaseerd op 
hetgeen in het Beschrijvend Document is beschreven. Er wordt een nieuwe versie van bijlage J.1 toegevoegd, waarin 
de omissie is gecorrigeerd. 

138 

Uitvoering Bijlage F.1 
Programma 
van Eisen, eis 
1.29 

In eis 1.29 staat dat het Uitzendbureau kosten in rekening brengt op een separate 
factuur per directie. Wat wordt bedoeld met directie in de eis? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Een directie is een onderdeel van de SVB. Zie figuur 2 in het beschrijvend document voor een organogram van de SVB 
met de verschillende directies.  

139 

Proces Bijlage F.1 
Programma 
van Eisen, eis 
1.18 

Kunt u het formulier “Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden” 
publiceren? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het Formulier “Vastlegging/wijziging toestemming nevenwerkzaamheden” zal worden gepubliceerd en ingezet 
worden voor accordering en/of wijzigingen met betrekking tot nevenactiviteiten. 
 
Zie ook het antwoord op vraag 65.  
 

140 

Uitvoering 
Thuiswerk 

Bijlage F.1 
Programma 
van Eisen, eis 
1.13 

Kunt u toelichten wat er vanuit de SVB richting het uitzendbureau wordt verwacht 
m.b.t. het in bruikleen verstrekken van thuiswerkmiddelen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zoals het PvE 1-13 aangeeft, verstrekt SVB zo nodig de daar genoemde thuiswerkmiddelen. Echter bepaalde op de 
persoon aangepaste middelen zoals een beeldschermbril lenen zich er niet voor om in bruikleen te verstrekken. 
Tevens heeft de inhuurkracht dat ook nodig bij een volgende opdracht voor opdrachtnemer. Voor het overige zie 
antwoord op vraag 126, 335. 
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Proces Bijlage F.1 
Programma 
van Eisen 

Het programma van eisen dient ondertekend te worden door inschrijvers. Dit 
document is alleen in PDF beschikbaar gesteld. Wilt u tevens de bewerkbare 
(Word) versie publiceren? Zo niet, dan verzoeken wij u te bevestigen dat wij 
gerechtigd zijn uw PDF document om te zetten naar een bewerkbare versie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De bewerkbare (Word) versies Bijlage F.1. en F.2  worden toegevoegd.    
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Inhoud Bijlage C.3 
Invulblad 
gunningscriteri
um Prijs 

Bij tabblad Invulblad TarievenTool schrijft u onder punt 1. (Toelichting): “Tevens 
worden hierbij bijlagen gevraagd zoals beschreven in de…”. Hier missen een paar 
woorden. Kunt u aangeven waarmee deze zin aangevuld moet worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De volledige zin is: Tevens worden hierbij bijlagen gevraagd zoals beschreven in de invulinstructie. 
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Inhoud Beschrijvend 
document, 
bijlage B, pag. 
60 

In bijlage B onder subgunningscriterium K2 vraagt u aan inschrijver te beschrijven 
hoe zij de ontwikkeling van de Uitzendkracht (in opleiding) op de voet volgt, en 
waar nodig vroegtijdig wordt gesignaleerd wanneer de voortgang van de 
ontwikkeling achterblijft om ongewenste uitstroom bij de SVB te voorkomen zo 
niet te beperken. 
 
Is deze vraag alleen bedoeld voor uitzendkrachten die in opleiding zijn? Of geldt 
dit voor ieder type uitzendkracht? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In alle gevallen verwachten we dat de ontwikkeling van de Uitzendkracht door u wordt gevolgd. Aanvullend hierop zal 
het grootste aandeel uitgaan naar de Uitzendkrachten in opleiding, aangezien hier de intentie tot overnemen van 
toepassing is.  
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Inhoud Beschrijvend 
document, 
bijlage B, pag. 
60 

In bijlage B onder subgunningscriterium K2 vraagt u aan inschrijver te beschrijven 
hoe zij de ongewenste en vervoegde uitstroom bij de SVB beperkt, zowel voor 
aanvang van, als tijdens de inhuuropdracht. Hiernaast dienen inschrijvers te 
beschrijven hoe zij de Uitzendkracht weet te behouden voor de SVB, en tevens 
voorbereidt op, mogelijke  
indiensttreding bij de SVB.  
 
De onderwerpen ‘uitstroom beperken’ en ‘uitzendkrachten behouden’ komen 
sterk met elkaar overeen. Wij verzoeken u te verduidelijken wat voor u het 
verschil hierin is, zodat er een specifiek antwoord beschreven kan worden. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zowel “uitstroom beperken” als “Uitzendkrachten behouden” kunt u lezen als “voorkomen van ongewenste 
uitstroom” 

145 
Inhoud Beschrijvend 

document, 
In bijlage B onder subgunningscriterium K1 vraagt u o.a. de volgende deelvragen:  
• eraan bijdraagt dat Kandidaten bekend zijn met de SVB, hier graag willen werken 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De eerste bullit is er meer op gericht dat de kandidaat “gewezen wordt” op de vacante positie(s) van de SVB, welke 
zal leiden tot gerichte sollicitatie(s). 
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bijlage B, pag. 
59 

en reageren op inhuuraanvragen;  
• de SVB positioneert op de arbeidsmarkt in zowel het wervingsproces, als 
algemeen, met als doel dat de SVB wordt herkend als aantrekkelijke werkgever 
voor Uitzendkrachten. 
 
Deze deelvragen lijken veel overlap te hebben met elkaar. Een bijdrage aan de 
bekendheid van SVB betreft namelijk ook het positioneren van de SVB op de 
arbeidsmarkt. Wij verzoeken u te verduidelijken wat het verschil is tussen deze 2 
deelvragen en dit eventueel te verduidelijken met voorbeelden. 

De tweede bullit is meer gericht op het werkgeversmerk SVB en dat de SVB “top of mind” komt bij potentiële 
kandidaten. 
 
Dit wordt ook zo aangepast in het Beschrijvend Document.  
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Inhoud Beschrijvend 
document, B.1 
Subgunningscri
teria kwaliteit 
perceel 1 

De Achtergrondinformatie die u deelt bij de groepswerving (P1 SGC-K3) is 
inschrijver niet volledig duidelijk. Klopt het volgende plaatje. Zo nee, graag  
aanpassen:                                                                                          
• 2 x per jaar: Tranchewerving voor DSV voor de wetten AOW / AKW: 50 tot 110 
per tranche. Opleiding Centraal Opleidings Team.  
• 4 – 6 x per jaar: Groepswerving DSV (overige wetten): 5 tot 50 per groep. 
Opleiding niet via COT. 
• 3 – 4 x per jaar: Groepswerving DZW (Servicemedewerkers): 5 tot 10 per groep. 
Opleiding niet via COT. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het door u geschetste “plaatje” klopt. 
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
5.5 en par 4.1 

M.b.t. het SNA certificaat (of gelijkwaardig) staat geschreven dat Deelnemer aan 
deze eis voldoet door ondertekening van Bijlage D, het Uniforme Europees 
aanbestedingsdocument. De SVB behoudt zich het recht voor om deze eis te 
controleren en/of bijbehorende documenten op te vragen aan de Deelnemer.  
 
In paragraaf 4.1 Checklist staat echter dat het SNA certificaat of gelijkwaardig, bij 
inschrijving ingediend dient te worden. Graag uw verduidelijking wanneer dit 
document of het gelijkwaardig aangeleverd dient te worden. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het SNA certificaat of gelijkwaardig dient ingediend te worden bij Inschrijving.  
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
5.4, 
kerncompetent
ie 2 

In kerncompetentie 2 dient inschrijver ervaring aan te tonen met het werven, 
selecteren, ter beschikking stellen en begeleiden van Uitzendkrachten met diverse 
profielen of vergelijkbare (competentie-)profielen, waaronder het profiel 
Serviceteammedewerker C. 
 
Ter verduidelijking: kunt u bevestigen dat een uitkeringsdeskundige vergelijkbaar 
is met Service(team)medewerker C? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Een Uitkeringsdeskundige is niet vergelijkbaar met een Serviceteammedewerker, maar heeft wel een redelijke 
overlap met werkzaamheden. Een Uitkeringsdeskundige is wel een “profiel” dat op basis van ervaring en 
competenties als positief wordt gezien bij een selectieprocedure voor Serviceteammedewerk. 
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
5.4 / Bijlage E.1 
Referentieform
ulier 

De omschrijving van de kerncompetenties in paragraaf 5.4 van het Beschrijvend 
document, komt niet volledig overeen met de beschreven kerncompetenties in 
Bijlage E.1. Graag horen wij welke omschrijving inschrijver dient te hanteren. 
Indien van toepassing, ontvangen we graag een aangepaste Bijlage E.1. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau U dient de omschrijving in het Beschrijvend document aan te houden. Bijlage E.1 wordt aangepast. .   

150 

Juridisch Beschrijvend 
document, par. 
5.12 

Kunt u het verschil tussen een goede een uitstekende beoordeling smart maken? 
U omschrijft namelijk bij een uitstekende beoordeling “meerdere” aspecten en bij 
een goede beoordeling “enkele”, maar hoeveel aspecten verstaat u onder 
meerdere en hoeveel onder enkele? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 39.  

151 

Proces TenderNed, 
Eisen 

In TenderNed, bij onderdeel ‘Eisen’, staat de Gedragsverklaring aanbesteden als 
bewijsstuk vermeld. Kunt u bevestigen dat dit bewijsstuk niet al bij inschrijving 
ingediend hoeft te worden, maar alleen wordt opgevraagd bij de gegunde partij? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, de gedragsverklaring aanbesteden wordt alleen opgevraagd aan de partij waaraan de opdracht voorlopig wordt 
gegund.  
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
4.1 

In par. 4.1 staat dat inschrijvers het volgende moeten indienen voor SGC-P1:  
Bijlage C.3 Invulblad gunningscriterium Prijs perceel 1 (TarievenTool)  
K.2 Onderbouwing ERD ZW en WGA SVB 
Een polisblad 
Plus relevante onderbouwingen zie Bijlage C.1 
 
Nu heeft inschrijver zelf enters gezet tussen het schrijven uit genoemde paragraaf, 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Voor prijs dient Inschrijver bij Inschrijving op perceel 1 de volgende stukken aan te leveren: 
• Bijlage C.3 Invulblad gunningscriterium Prijs perceel 1 (TarievenTool). 
• K.2 Onderbouwing ERD ZW en WGA SVB. 
 
Let op! De volgende onderbouwingen zijn van toepassing (zie ook de invulinstructie in het Invulblad TarievenTool 
Prijsafspraken (Bijlage C.3):  
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maar zorgt dit wel voor onduidelijkheid. Welke stukken dient inschrijver precies bij 
inschrijving aan te leveren t.b.v. gunningscriterium prijs? Graag ontvangen we een 
opsomming. 

• Voor de onderdelen van de gedifferentieerde WhK-premies waarvoor u geen eigenrisicodrager bent, dient u de 
beschikking van de Belastingdienst als bewijsstuk van de opgegeven premies mee te sturen.  
• Voor de onderdelen van de gedifferentieerde WhK-premies waarvoor u eigenrisicodrager bent en u privaat 
verzekerd bent, is een polisblad een deugdelijke onderbouwing. 
 • Voor de onderdelen van de gedifferentieerde WhK-premies waarvoor u eigenrisicodrager bent en u houdt deze 
(mogelijke) schadelast in eigen beheer, dient een deugdelijke onderbouwing van de opgegeven premies worden 
meegezonden. Gebruik hiervoor de bijgeleverde Excel-sheet, deze wordt alleen geaccepteerd als deze Inhuur t/m 
schaal 7 – Aanbestedingsnummer: EA2023007 Pagina 65 van 84 volledig ingevuld is en voorzien van naam en 
handtekening van de verantwoordelijke directeur binnen uw bedrijf.  
• Voor Fase A is een onderbouwing van de Aanvulling ZW eveneens verplicht. Dit onderdeel kunt u ook onderbouwen 
met een polisblad of middels de bijgeleverde Excel-sheet. 
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
4.1 

Bij inschrijving dient iedere inschrijver een Kopie SNA keurmerk of aantoonbaar 
vergelijkbaar aan te leveren. Het is niet gebruikelijk dit al van iedere potentiële 
inschrijver te vragen bij inschrijving. Dit lijkt alleen van toepassing te zijn voor de 
partij waaraan gegund wordt. Wilt u het moment van indienen van dit 
formulier/document aanpassen naar ‘op verzoek’? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 147.  
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
4.1 

Bij inschrijving dient iedere inschrijver een verzekeringspolis of verklaring 
verzekeraar aan te leveren. Het is niet gebruikelijk dit al van iedere potentiële 
inschrijver te vragen bij inschrijving. Dit lijkt alleen van toepassing te zijn voor de 
partij waaraan gegund wordt. Wilt u het moment van indienen van dit 
formulier/document aanpassen naar ‘op verzoek’? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, de verzekeringspolis of verklaring verzekeraar zal alleen worden opgevraagd bij de partij waaraan voorlopig wordt 
gegund. 
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
4.1 

Bij inschrijving dient iedere inschrijver een geldig certificaat ISO-27001 of 
vergelijkbaar aan te leveren. Het is niet gebruikelijk dit al van iedere potentiële 
inschrijver te vragen bij inschrijving. Dit lijkt alleen van toepassing te zijn voor de 
partij waaraan gegund wordt. Wilt u het moment van indienen van dit 
formulier/document aanpassen naar ‘op verzoek’? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, het ISO-27001 certificaat of gelijkwaardig dient ingediend te worden bij Inschrijving. 
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
4.1 / par. 4.13 

In paragraaf 4.1 staat geschreven dat de Inschrijving  volledig en rechtsgeldig 
ondertekend dient te worden ingediend via TenderNed. 
 
Hiernaast staat geschreven in paragraaf 4.13: “Alle pagina’s waar een 
handtekening wordt gevraagd, dienen een rechtsgeldige handtekening te hebben 
en gezet door een daartoe rechtsgeldig en tekenbevoegd persoon, op het moment 
van indiening van de Inschrijving, conform het handelsregister. Inschrijvingen die 
niet volledig rechtsgeldig zijn ondertekend, kunnen worden uitgesloten van 
verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.” 
 
Om onduidelijkheden te voorkomen verzoeken wij u te bevestigen dat alleen de 
pagina’s waar een handtekening wordt gevraagd, rechtsgeldig ondertekend 
dienen te worden. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, alleen de pagina’s waar een handtekening wordt gevraagd, dienen rechtsgeldig ondertekend te zijn.  
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Inhoud Beschrijvend 
document, par. 
3.3 

In de planning geeft u aan dat de definitieve gunning 24 juni is en de nieuwe 
raamovereenkomst op 25 juni ingaat. De implementatiefase duurt max. 3 
maanden. Op 8 juli verwacht u de eerste tranchewerving. Verwacht u vanaf 25 juni 
al individuele aanvragen? De implementatieperiode is hiervoor namelijk erg kort. 
Kunt u hier duidelijkheid over geven? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In de periode van vanaf de start van de raamovereenkomst tot aan de afronding van de implementatie bestaat de 
mogelijkheid individuele aanvragen handmatig in te voeren in Unit4ERP. Hiermee kan het gehele proces van werven 
tot en met uren- en onkosten facturatie gewoon doorgang vinden.   
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Proces Beschrijvend 
document, par. 
3.3 

In de planning staat op woensdag 1 mei (na deadline inschrijving): “Deelnemer 
ontvangt ter controle de Tarieventool in PDF (Prijzenblad P1) via de 
berichtenmodule in TenderNed.” 
Bedoelt u met de Tarieventool , Bijlage K2 t.b.v. de onderbouwing? Graag uw 
toelichting. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, Bijlage K2 wordt hier niet bedoeld. Hier wordt bedoeld Bijlage K1, maar dan ingevuld met de door Inschrijver 
aangeleverde gegevens. 
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Inhoud Beschrijvend 
document, par. 
2.10 en par. 
3.3 

In par 2.10 staat dat de beoogde ingangsdatum van de Raamovereenkomst 15 juni 
2024 is. In de planning staat dat de ingangsdatum 25 juni is. Kunt u bevestigen dat 
de ingangsdatum 25 juni dient te zijn? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De ingangsdatum van de Raamovereenkomst is inderdaad 25 juni 2024.  
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Inhoud Beschrijvend 
document 2.7 
Uitfasering 

U geeft aan dat er systemen gekoppeld moeten worden met de applicaties van de 
SVB waaronder Pro-Actis en Unit4Erp en toegang tot Ubeoo. Door de woordkeuze 
‘waaronder’ doet vermoeden dat er meer systemen zijn waarmee gekoppeld moet 
worden, klopt dit? Zo ja: welke systemen zijn dit? En voor wie zijn de kosten van 
deze koppelingen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 79. 
Aanvullend: Eventuele ontwikkelkosten voor opzetten van deze koppelingen door Opdrachtnemer, zijn voor de 
Opdrachtnemer zelf. 
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Inhoud Beschrijvend 
document 2.7 
Uitfasering 

U geeft aan dat SVB kiest voor geen migratie. Wat gebeurt er met de 
uitzendkrachten wanneer de huidige NOK’s aflopen en de inhurend manager nog 
wel behoefte heeft aan de inhuur van een uitzendkracht? Worden alle 
uitzendkrachten vervangen door volledig nieuwe uitzendkrachten en wat betekent 
dit voor het kennisverlies en continuiteit van het werk op dat moment? 
Opdrachtnemer heeft een migratieproces dat volledig is ingericht op basis van de 
WAB en dat toeziet op het voorkomen van mogelijke payrollrisico’s. Bent u bereid 
om tijdens de implementatie dit migratieproces te bespreken? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Zie ook de antwoorden op vraag 68 en 340. 
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Inhoud Beschrijvend 
document 2.7 
Uitfasering 

In het aanbestedingsdocument is op pagina 26 een figuur opgenomen met de 
eerstvolgende Trancheweving na gunning. Onder het kopje aantallen staat echter 
een datum opgenomen. Kunt u de verwachte aantallen aangeven? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Onder het kopje “aantallen” staat een datum vermeld omdat dit het moment is waarop de aantallen bepaald dienen 
te zijn door de bovenstaande disciplines (Business Controle/HR/Workforce Management). Aangezien deze datum in 
de toekomst ligt hebben we deze aantallen nog niet voor handen. 
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Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – H2 en 
H3 Bepalingen 
betreffende 
aanschaf van 
apparatuur en 
onderhoud 

Kunt u bevestigen dat deze hoofdstukken niet van toepassing zijn, aangezien deze 
hoofdstukken niet zien op de van toepassing zijnde dienstverlening? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 5. 
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Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 
31.2 
Overdracht van 
rechten en 
verplichtingen 

In dit artikel stelt u onder andere dat uit de Overeenkomst niet zonder 
voorafgaande schriftelijke goedkeuring aan derden mag worden overgedragen. 
Opdrachtnemer maakt onderdeel uit van een Holding en voor het optimaal 
financieren van het werkkapitaal, wil zij de optie behouden om haar vorderingen 
(facturen) aan derden te kunnen overdragen, zoals bijvoorbeeld, doch niet 
uitsluitend, aan een zustermaatschappij binnen de Holding of een bank. U kunt in 
het geval van een dergelijke overdracht in beginsel blijven betalen aan dezelfde 
partij op hetzelfde bankrekeningnummer en zult derhalve geen hinder 
ondervinden van de overdracht. Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, kunt u 
aangeven waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB is bereid om hier met Opdrachtnemer over in overleg te treden. Zie ook het antwoord op vraag 6. 
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Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 
27.3 Boete 
overtreden 
geheimhoudin
g 

Opdrachtnemer is als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming wettelijk 
verplicht zijn om een effectief risicobeleid te voeren. In dat kader dienen 
boeteclausules niet alleen per gebeurtenis, maar ook op jaarbasis te worden 
gemaximeerd. Indien namelijk alleen een maximum per gebeurtenis geldt, dan 
kunnen er in theorie oneindig veel boetes worden opgelegd, waardoor in feite 
sprake is van een ongelimiteerde boeteclausule. Het aanvaarden van een 
dergelijke ongelimiteerde boeteclausule brengt onaanvaardbare en overigens ook 
onverzekerbare financiële risico’s met zich mee. Wij verzoeken u derhalve de 
boete te maximeren tot een bedrag van €100.000,- per jaar. Bent u daartoe 
bereid? Zo nee, met welke beperking op jaarbasis kunt u wel instemmen? Mocht u 
niet bereid zijn om een beperking op jaarbasis op te nemen, dan verzoeken wij u 
om te motiveren wat uw bezwaren zijn. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 99. 
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Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 
27.1 
Geheimhoudin
g | ontbreken 
leiding en 
toezicht 
Opdrachtneme
r 

Opdrachtnemer kan hiermee akkoord gaan ten aanzien van haar eigen vaste 
medewerkers, echter niet ten aanzien van de in te zetten Uitzendkrachten. 
Opdrachtnemer heeft namelijk geen leiding en toezicht over de Uitzendkrachten 
en zodoende ook geen inzicht in de vertrouwelijke informatie waar de 
Uitzendkracht toegang toe heeft. Ook kan zij niet ingrijpen in het handelen van de 
Uitzendkracht. Bent u bereid overeen te komen dat dit artikel uitdrukkelijk niet 
ziet op de in te zetten Uitzendkrachten?  
 
Uiteraard kan Opdrachtnemer bemiddelen in het laten tekenen van een 
rechtstreekse geheimhoudingsverklaring, echter kan zij er niet voor instaan. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Er wordt een nieuw lid toegevoegd aan de AIV: 
 
27.4  Onder Personeel wordt niet verstaan Uitzendkrachten die onder leiding en toezicht van de SVB werkzaamheden 
verrichten. 
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Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 
22.3 Datalek 

Hier kunnen we niet mee instemmen. Is er sprake van een datalek dat gemeld 
dient te worden, dan moet de partij waar het datalek plaatsvindt dit (alleen) zelf 
beoordelen en melden bij de AP binnen de 72 uur. De andere 
verwerkingsverantwoordelijke hoeft dit niet te melden. Het opnemen van een 
termijn is daarmee niet noodzakelijk en/of gewenst. Bent u bereid om deze eis te 
laten vervallen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In dit geval zijn de SVB en de Opdrachtnemer ieder voor zich verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Dit 
betekent dat elke verwerkingsverantwoordelijke verplicht is om de toezichthoudende autoriteit (AP) te informeren 
over een inbreuk in verband met persoonsgegevens, zoals beschreven in artikel 33 AVG. In dit geval is er geen 
verplichting om de SVB te informeren over datalekken die bij de leverancier plaatsvinden. Deze eis komt te vervallen.  
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Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 
20.1 
Beveiligingspro
cedures, 
gedragscode 
en huisregels 

De Uitzendkracht werkt onder leiding en toezicht van opdrachtgever. Derhalve kan 
Opdrachtnemer de uitzendkracht wel informeren over de beveiligingsprocedures, 
gedragscode en huisregels, maar kan zij er niet voor instaan dat deze zich daar bij 
de uitvoering van de werkzaamheden aan houdt. Opdrachtnemer verzoekt om 
deze nuance op te nemen in dit artikel. Gaat u hiermee akkoord? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. De Opdrachtnemer heeft als formele werkgever de mogelijkheid om de Uitzendkracht disciplinaire 
maatregelen op te leggen en daarmee (tevens) de mogelijkheid/verantwoordelijkheid de Uitzendkracht te bewegen 
tot naleving van de voorschriften inzake arbeidsomstandigheden. 
 

169 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 7 
Audit19 
Verwerkersove
reenkomst 

Bij de terbeschikkingstelling van Uitzendkracht bij een opdrachtgever komt de 
Uitzendkracht in dienst van de uitzendonderneming. Als (formeel) werkgever is de 
uitzendonderneming verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die 
zij verwerkt van deze Uitzendkracht. De uitzendonderneming verwerkt de 
gegevens van deze Uitzendkrachten ten behoeve van zichzelf en bepaalt ook 
zelfstandig de wijze waarop de persoonsgegevens worden verwerkt. De 
persoonsgegevens van de Uitzendkrachten worden dus niet ten behoeve van de 
opdrachtgever/doorlener verwerkt.  
 
Daar er bij de terbeschikkingstelling van Uitzendkrachten geen sprake is van een 
verwerker, is de verwerkersovereenkomst voor deze vorm van dienstverlening 
niet nodig. Het niet zijn van verwerker en het niet (moeten) afsluiten van een 
verwerkersovereenkomst laat onverlet dat partijen zich dienen te houden aan de 
AVG en aanverwante wet- en regelgeving bij de verwerkingen. Deze verplichtingen 
zijn bij wet geregeld. Het is naar onze mening dan ook niet nodig om een 
overeenkomst tot gegevensuitwisseling te sluiten. 
 
Gaat u gezien het bovenstaande akkoord met het achterwege laten van de 
verwerkersovereenkomst en zo niet, kunt u motiveren waarom volgens u het 
sluiten van een verwerkersovereenkomst in de onderhavige situatie vereist is? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Er is geen verwerkersovereenkomst van toepassing. 

170 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 
17.2 
Overmacht 

Artikel 10 van de Waadi bepaalt dat het niet is toegestaan om uitzendkrachten ter 
beschikking te stellen wanneer in een bedrijf wordt gestaakt (het zogeheten 
onderkruipersverbod). Stakingen bij Opdrachtgever kunnen voor Opdrachtnemer 
derhalve wel degelijk een overmachtssituatie opleveren wegens dit 
onderkruipersverbod. Bent u bereid stakingen bij Opdrachtnemer’ op te nemen in 
plaats van ‘stakingen’? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Aan 17.2 AIV wordt toegevoegd: 
 
Ook een staking bij de SVB wordt gezien als overmacht. 
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onderkruipersv
erbod 

171 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 15 
Vrijwaringen 

De vrijwaringen kunnen uitsluitend ontstaan na een toerekenbare tekortkoming 
van de door Opdrachtnemer overeengekomen contractuele verplichtingen en na 
dienaangaande deugdelijk in gebreke te zijn gesteld. Verder dient de vrijwaring 
beperkt te zijn conform de aansprakelijkheidsmaximeringen zoals opgenomen in 
de Raamovereenkomst. Verzoek dit als zodanig op te nemen. Kunt u hiermee 
instemmen? Zo nee, graag uw gemotiveerde reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1. Het antwoord op uw eerste opmerking is nee.  
2. Het antwoord op uw tweede opmerking is eveneens nee.  
3. Omdat het in het betreffende artikel gaat over risicoaansprakelijkheid waarbij toerekenbaarheid niet aan de 

orde is, is de SVB niet bereid om hieraan het element van toerekenbaarheid toe te voegen en de vrijwaring 
te maximeren. 

172 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 14 
Aansprakelijkh
eid 

Wij verzoeken u deze bepaling buiten toepassing te verklaren en aansluiting te 
vinden bij hetgeen over de aansprakelijkheid is geregeld in de Raamovereenkomst. 
Zo nee, graag uw gemotiveerde reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De raamovereenkomst staat in rangorde boven de algemene inkoopvoorwaarden en gaan dus voor op deze 
voorwaarden, zie art. 2.6 van de raamovereenkomst. 

173 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 
12.1 Garantie 

Bent u bereid het woord ‘garandeert’ te vervangen door ‘zal zich maximaal 
inspannen om’, nu de dienstverlening tussen partijen zich richt op een 
inspanningsverplichting en niet een resultaatsverplichting? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Zie het antwoord op vraag 9. 

174 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 11 
Acceptatie 

De dienstverlening tussen partijen leent zich niet voor acceptatie van de diensten. 
Indien Opdrachtgever de door de Uitzendkracht gewerkte uren goedkeurt in het 
kader van een nadere opdracht met een inspanningsverplichting, dan wordt 
daarmee de dienst geacht te zijn geaccepteerd? Kunt u dat bevestigen?  
 
Kunt u tevens bevestigen dat bij een nadere offerte met een resultaatsverplichting 
partijen nadere afspraken overeenkomen over de acceptatie van de dienst? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Beide vragen kan de SVB bevestigen. Indien de SVB een urenstaat goedkeurt, is sprake van volledige en correcte 
nakoming. 
 

16 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 7 
Audit 

Als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming besteden wij veel aandacht 
en moeite aan de kwaliteit van onze dienstverlening, administratie en interne 
controlemaatregelen, bijv. in de vorm van periodieke audits door een intern 
aangewezen onafhankelijke auditor. Nu controles in de praktijk (zeer) belastend 
(kunnen) zijn aangezien zij qua tijd, voorbereiding en inhoud veel tijd in beslag 
nemen en daarmee het reguliere proces (sterk) beïnvloeden, willen wij voorstellen 
dat u pas aan dit artikel toekomt nadat u de bevindingen van de interne 
auditdienst heeft gecontroleerd, maar er nog steeds sprake is van gerede twijfel 
en onderling overleg nergens toe heeft geleid. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kunt 
u aangeven waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 62. 

176 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 6.5 
Kosten 

Kunt u bevestigen dat deze bepaling niet van toepassing is op de in te zetten 
Uitzendkrachten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, want deze bepaling ziet enkel op het personeel van opdrachtnemer dat wordt ingezet bij uitvoering van de 
opdracht en niet voor Uitzendkrachten. De (on)kostenvergoedingen van Uitzendkrachten zijn terug te vinden in PVE1-
29. 
 
 

177 

Juridisch Bijlage H 
Algemene 
Inkoopvoorwa
arden – art 4.3 
Garantie 

Bent u bereid het woord ‘garandeert’ te vervangen door ‘zal zich maximaal 
inspannen om’, nu de dienstverlening tussen partijen zich richt op een 
inspanningsverplichting en niet een resultaatsverplichting? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB is hiertoe niet bereid. Het gaat hier om een resultaatsverplichting. 

178 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
25.2 
Aansprakelijkh
eid | directe 
schade 

Bent u bereid overeen te komen dat partijen jegens elkaar slechts aansprakelijk 
zijn voor directe schade en dat indirecte schade (daaronder begrepen 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door 
bedrijfsstagnatie) in alle gevallen is uitgesloten? Zo nee, graag uw gemotiveerde 
reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Zie het antwoord op vraag 16. 
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179 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
25.1 
Aansprakelijkh
eid | algemeen 
(leiding en 
toezicht) 

Indien SVB op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk is voor schade veroorzaakt 
door de Uitzendkracht die Opdrachtnemer te werk stelt bij SVB, dient SVB deze 
schade te vergoeden. SVB kan de schade verhalen op de Uitzendkracht indien 
sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de Uitzendkracht.  
Gelet op voorgaande verzoekt Opdrachtnemer om op te nemen dat SVB 
Opdrachtnemer vrijwaart tegen elke (aanspraak met betrekking tot) schade die de 
arbeidskracht veroorzaakt of lijdt in de uitvoering van zijn werkzaamheden. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB kan hier niet mee akkoord gaan. Er bestaan immers twee grondslagen voor aansprakelijkheid voor schade 
toegebracht aan derden. De contractuele aansprakelijkheid en de wettelijke aansprakelijkheid. Afhankelijk van de 
aard, de omstandigheden van het specifieke geval en de omvang van de schade is het aan de derde om te bepalen op 
wie zij de schade wenst verhalen.  

In artikel 7:658 BW is verder bepaald dat op de formele werkgever (lid 1) een zorgplicht rust. Derhalve kan 
Opdrachtnemer eveneens aansprakelijk worden gesteld voor schade die de uitzendkracht in de uitoefening van 
zijn/haar werkzaamheden lijdt.  

180 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
14.4 
Accountantsve
rklaring 

Opdrachtnemer maakt gebruik van de vrijstelling op basis van artikel 2:403 
Burgerlijk Wetboek. Op basis hiervan wordt op het niveau van de 
moedermaatschappij een geconsolideerde jaarrekening waarin de resultaten van 
de inschrijver worden meegenomen. Deze geconsolideerde jaarrekening bevat 
een accountantsverklaring. Kunt u bevestigen dat het indienen van de 
geconsolideerde jaarrekening volstaat? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 74. 
 

181 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
13.1 
Vergoeding 
gewerkte uren 

Door nieuwe en gewijzigde wet- en regelgeving en wijzigingen in de ABU-cao heeft 
de Uitzendkracht in bepaalde situaties recht op loon over de uren, die – als gevolg 
van een oorzaak die niet in onze invloedssfeer of die van de Uitzendkracht ligt – 
niet zijn gewerkt. Wij achten het redelijk dat deze uren aan u kunnen worden 
doorberekend, te meer daar hiervoor geen, althans geen afdoende voorziening is 
opgenomen in onze tariefstelling. Wij missen hierover een bepaling in de 
aanbestedingsstukken en wijzen u daarom graag op het volgende. De uren waarop 
de Uitzendkrachten recht heeft betreft:  
1) De wettelijke minimumduur van 3 uur per dienst.  
2) Uren waarvoor de Uitzendkracht al was opgeroepen, maar die te laat zijn 
afgezegd of gewijzigd: oproepkrachten hebben sinds 1 januari 2020 (WAB) al recht 
op uitbetaling van deze uren, maar vanaf 1 augustus 2022 geldt dat ook voor 
andere werknemers met grotendeels onvoorspelbare werktijden (Wetsvoorstel 
implementatie EU-richtlijn transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden). 
Het afzeggen of muteren van diensten vindt plaats door of op initiatief van 
Opdrachtgever. Inschrijver heeft hier geen invloed op.  
3) Wettelijk voorgeschreven/met u afgesproken uren: indien met u een 
urengarantie is afgesproken, heeft een betreffende Uitzendkracht recht op het 
overeengekomen aantal uren, mits er een loondoorbetalingsplicht geldt ten 
opzichte van de Uitzendkracht. Daarnaast hebben oproepkrachten op grond van 
de wet na 12 maanden recht op (loon over) een vast aantal uren. Doorgaans 
bieden wij met het oog hierop of om andere redenen in overleg met onze 
opdrachtgevers reeds eerder een gegarandeerd aantal uren aan. Dit aantal uren 
wordt met u afgestemd of – bij een aanbod na 12 maanden – door de wet 
bepaald. Voor onze opdrachtgevers ligt hier ook een verantwoordelijkheid, zij 
bepalen immers – direct of indirect – de daadwerkelijk inzet van de medewerker. 
Dit geldt uiteraard niet voor uren die niet zijn gewerkt als gevolg van verlof, ziekte, 
feestdagen of gebrek aan beschikbaarheid van de Uitzendkracht (deze uren zijn 
inbegrepen in het tarief of hierover bestaat geen recht op loon).  
4) Uren besteed aan verplichte scholing: volgens wetsvoorstel implementatie EU-
richtlijn transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden dient wettelijk of bij 
cao verplichte scholing kosteloos en zoveel mogelijk onder werktijd te worden 
aangeboden. Dient de Uitzendkracht dergelijke scholing te volgen om zijn/haar 
functie bij uw organisatie te kunnen (blijven) uitoefenen, dan dienen de 
opleidingsuren te worden doorbetaald. 
 
Kunt u bevestigen dat ook de bovengenoemde uren kunnen worden 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB verwacht dat de in uw vraag beschreven uren in de Opdracht die resulteert uit onderhavige 
aanbestedingsprocedure niet of slechts zeer beperkte mate voor zullen komen. De SVB verwacht van Opdrachtnemer 
dat deze alles doet of laat dat redelijkerwijs door de SVB van Opdrachtnemer verwacht wordt om deze uren te 
voorkomen. Indien onverhoopt toch sprake is van deze uren dan mogen deze uren aan de SVB in rekening gebracht 
worden. 
  
Aanvullend wenst de SVB hierover voorts het volgende op te merken: 
Ten aanzien van punt 1 en 3, de SVB maakt geen gebruik van oproepkrachten.   
Ten aanzien van punt 2 verwijst de SVB naar artikel 13.1 van de Raamovereenkomst van Perceel 1 
Ten aanzien van punt 4 is het zo dat de SVB voor de uit te vragen functies geen verplichte opleidingen in de zin van de 
Wet implementatie EU-Richtlijn transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden kent. 
. 
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doorberekend? Zo nee, kunt u ons dan gemotiveerd toelichten wat uw 
overwegingen daartoe zijn? 

182 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
12.2 Wijzigen 
tarieven 

In de uitzendbranche is het gebruikelijk dat gedurende de looptijd van de 
overeenkomst de tarieven kunnen worden aangepast indien sprake is van – kort 
samengevat – wijzigingen in wet- en regelgeving en cao-afspraken. Bent u bereid 
om opdrachtnemer gedurende  de looptijd van de overeenkomst de mogelijkheid 
te bieden de tarieven aan te passen in geval van en overeenkomstig: 
• een stijging van de (verwachte) kosten als gevolg van (wijziging van) de CAO voor 
Uitzendkrachten, de voor de Uitzendkracht geldende arbeidsvoorwaardenregeling 
en/of de daarbij geregelde lonen en/of wijziging van de Inlenersbeloning of CAO-
beloning en/of pensioenkosten en/of de faseindeling van de Uitzendkracht 
conform de CAO voor Uitzendkrachten;  
• een stijging van de (verwachte) kosten als gevolg van (wijzigingen in of ten 
gevolge van) wet- en regelgeving, waaronder begrepen wijzigingen in of ten 
gevolge van de sociale en fiscale wet- en regelgeving, enig verbindend voorschrift 
of indien de publiek- dan wel privaatrechtelijke verzekeringspositie van de 
Uitzendonderneming wijzigt; 
• een stijging van de (verwachte) kosten in verband met de door de 
Uitzendonderneming te verrichten uitgaven en/of te treffen voorzieningen voor 
scholing, verzuim, inactiviteit en/of afvloeiing van Uitzendkrachten. 
 
Kun u hiermee instemmen? Indien u niet met één van de hiervoor genoemde 
mogelijkheden kunt instemmen, verneemt Opdrachtnemer graag met welke 
mogelijkheid u niet kunt instemmen en waarom u hiermee niet kunt instemmen. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB kan hier niet mee instemmen.  Zie ook het antwoord op vraag 98 en 216.  

183 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
9.7 Beëindigen 
Nadere 
Overeenkomst 

Er wordt gesteld dat indien de SVB van mening is dat een Uitzendkracht niet 
(meer) of niet goed voldoet aan de in de Nadere Overeenkomst bedoelde 
kwalificaties, dat een reden kan zijn voor een onmiddellijke ontbinding van de 
Nadere Overeenkomst. Onmiddellijke beëindiging van de opdracht is echter alleen 
mogelijk in situaties waarin de gedragingen van de Uitzendkracht dermate ernstig 
zijn dat er sprake is van dringende reden als bedoeld in artikel 7:678 BW. Indien er 
geen sprake is van een dergelijke dringende reden, dan dienen de opzegtermijnen 
van de ABU-cao in acht te worden genomen. Onderschrijft u dit? Zo nee, kunt u 
toelichten waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee dit wordt niet onderschreven door de SVB. In beginsel zal de SVB de opzegtermijn hanteren, tenzij er zich feiten 
en/of omstandigheden zoals beschreven in artikel 9.7 en 9.8 voordoen die vragen om een onverwijlde vervanging. Zie 
ook het antwoord op vraag 7. 

184 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
9.7 
Terbeschikking
stelling bij 
ziekte 

Met ingang van 1 juli 2023 is de CAO gewijzigd en kan de terbeschikkingstelling 
van de Uitzendkracht niet meer vanwege ziekte worden beëindigd. Ook kan 
tijdens ziekte de terbeschikkingstelling en de uitzendovereenkomst niet eindigen. 
Hierdoor loopt de uitzendovereenkomst met uitzendbeding in geval van ziekte van 
de Uitzendkracht gewoon door en eindigt deze pas op de in de overeenkomst 
opgenomen einddatum. De terbeschikkingstelling kan dus tijdens ziekte van de 
Uitzendkracht niet worden beëindigd. Wij verzoeken u gelet op het voorgaande 
om de zinsnede “dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden naar 
behoren te verrichten” uit deze bepaling te verwijderen. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB erkent dat de terbeschikkingstelling bij ziekte niet kan worden beëindigd maar gaat niet akkoord met uw 
voorstel om de bepaling aan te passen.  
 

185 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
6.2 
Voorschriften 

Opdrachtnemer kan de Uitzendkrachten informeren over de geldende 
voorschriften bij SVB. Gelet op het ontbreken van leiding en toezicht is zij echter 
verantwoordelijk voor het naleven daarvan door de Uitzendkrachten. Bent u gelet 
op voorgaande bereid om deze bepaling buiten toepassing te verklaren? Zo nee, 
graag uw gemotiveerde reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Zie het antwoord op vraag 168 en 104. De Opdrachtnemer heeft als formele werkgever de mogelijkheid 
om de Uitzendkrachten disciplinaire maatregelen op te leggen en daarmee (tevens) de 
mogelijkheid/verantwoordelijkheid de Uitzendkrachten te bewegen tot naleving van de voorschriften inzake 
arbeidsomstandigheden. 

186 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
5.5 
Wervingsverbo
d 

Uiteraard zal Opdrachtnemer zelf niet actief werven. Echter, indien personeel van 
SVB op eigen initiatief een rechtsverhouding wenst aan te gaan kan 
Opdrachtnemer dit gewoon doen. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, graag uw 
gemotiveerde reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Artikel 5.5 van de Raamovereenkomst blijft leidend en waar mogelijk verwacht de SVB tijdig te worden geïnformeerd. 
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187 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
5.1/5.2 
Kwaliteit 

De dienstverlening tussen partijen ziet op een inspanningsverplichting, namelijk 
het ter beschikking stellen van Uitzendkrachten aan SVB. Opdrachtnemer zal de 
diensten vanzelfsprekend uitvoeren naar beste inzicht en vermogen en conform 
hetgeen in de markt gebruikelijk is, in overeenstemming met de eisen van goed 
vakmanschap, professionaliteit en integriteit. Gelet op de aard van deze 
dienstverlening kan Opdrachtnemer niet instaan voor de kwaliteit van de in te 
zetten Uitzendkracht. Bent u gelet op voorgaande bereid om deze bepalingen 
buiten toepassing te verklaren? Zo nee, graag uw gemotiveerde reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB is hiertoe niet bereid. De SVB mag in het kader van de dienstverlening van Opdrachtnemer juist verwachten 
dat gekwalificeerde en geschikte Uitzendkrachten ter beschikking worden gesteld. De SVB ziet niet in hoe de aard van 
de dienstverlening zich verzet tegen het instaan voor de kwaliteit van de ter beschikking te stellen Uitzendkrachten. 

188 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
4.5 
Proefperiode 

Eén (1) maand is naar de mening van Opdrachtnemer een te lange periode. Bent u 
bereid om een kortere periode, bijv. enkele werkdagen, overeen te komen? Zo 
nee, graag uw gemotiveerde reactie. In ieder geval zullen alle gewerkte uren te 
allen tijde moeten worden vergoed en betaald. Behoudens zwaarwegende 
gevallen kan de reguliere opzegtermijn worden aangehouden. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Zie de antwoorden op vraag 7 en 183. 

189 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
3.3/3.4 
Tussentijdse 
wijziging/ 
beeindiging 

Wij achten deze bepalingen niet redelijk en niet proportioneel. Bent u bereid deze 
bepalingen aan te passen dat partijen in overleg zullen treden alvorens de 
gevolgen uit deze bepalingen in kunnen treden? Zo nee, graag uw gemotiveerde 
reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB is niet bereid deze bepalingen aan te passen. Het spreekt voor zich dat de SVB deze bepalingen restrictief zal 
toepassen. De intentie is immers om de (initiële) looptijd van de Raamovereenkomst te benutten. 

190 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
3.2 Eenzijdige 
verlenging 

De verlengingsoptie is momenteel eenzijdig opgesteld, bent u bereid dit aan te 
passen dat partijen in overleg zullen treden over een eventuele verlenging van de 
samenwerking en de voorwaarden voor een dergelijke verlenging? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB is niet bereid dit wederzijds te maken. Dit in verband met het grote belang van de SVB bij continuïteit. 
Uiteraard zal een eventuele verlenging afdoende besproken worden met Opdrachtnemer. 

191 

Contract Bijlage G.1 
Concept ROK – 
2.5/2.6 
Rangorde 
documenten 

Kunt u bevestigen dat alle wijzigingen uit de Nota van Inlichtingen worden 
overgenomen in de Raamovereenkomst? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 37. 

192 

Juridisch Bijlage G.1 
Concept ROK – 
definities 

Bent u bereid om bij de definitie Uitzendkracht de volgende definitie op te nemen: 
 
“Iedere natuurlijke persoon die op basis van een uitzendovereenkomst als bedoeld 
in artikel 7:690 Burgerlijk Wetboek door Opdrachtnemer ter beschikking wordt 
gesteld aan SVB om onder leiding en toezicht van SVB of een door die SVB 
aangewezen derde werkzaamheden te verrichten, alsook iedere andere 
natuurlijke persoon die door Opdrachtnemer ingevolge een opdracht wordt 
voorgesteld aan SVB.” 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. De SVB houdt vast aan de oorspronkelijke definitie. 

193 

Inhoud PvE1-31 In artikel 2.7 van het Beschrijvend Document is opgenomen dat Aanbestedende 
Dienst niet kiest voor een transitie van Uitzendkrachten en (verplichte) overname 
van de huidige populatie door de nieuwe leverancier. Echter, in deze bepaling lijkt 
de Aanbestedende Dienst hier wél voor te kiezen. Kunt u om onduidelijkheid te 
voorkomen aangeven of de transitie van Uitzendkrachten al dan niet mogelijk is bij 
deze aanbesteding? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 68. 

194 

Juridisch Beschrijvend 
document 5.7 
Verzekeringsei
sen 

Het is voor opdrachtnemer als onderdeel van een groot concern niet mogelijk een 
kopie van de polis te verstrekken. Wel kan opdrachtnemer een 
verzekeringscertificaat overleggen, waaruit volgt dat zij afdoende verzekerd is. 
Kunt u bevestigen dat dit certificaat volstaat? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Indien u geen kopie van de polis kunt verstrekken kunt u als volgt aantonen dat u aan verzekerd bent: 
- Een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon, die op de sluitingstermijn niet ouder 

dient te zijn dan zes (6) maanden, waaruit blijkt dat deelnemer aan de verzekeringseis voldoet. 
Indien de Deelnemer op dit moment niet de beschikking heeft over een dergelijke afdekking van 
aansprakelijkheidsrisico’s, dient Deelnemer een door haar verzekeringsmaatschappij afgelegde verklaring te 
overleggen, waarin de verzekeringsmaatschappij verklaart dat zij met Deelnemer voorafgaande aan de gunning van 
de Raamovereenkomst, een verzekering tegen aansprakelijkheidsrisico’s met een minimale dekking van € 2.500.000 
(perceel 1) of € 1.000.00 (perceel 2) heeft.  

195 
Juridisch Beschrijvend 

document 4.13 
Voor de rechtsgeldige ondertekening door de in de KVK vermelde gevolmachtigde 
maken wij gebruik van digitale ondertekening via CM Sign. In de Europese eIDAS-

Perceel 1- Het Uitzendbureau Een digitale handtekening is toegestaan, mits het verifieerbaar is dat deze handtekening van een rechtsgeldige 
vertegenwoordiger is.   
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Digitale 
ondertekening 

verordening is bepaald dat elektronische handtekeningen in heel Europa 
gestandaardiseerd en rechtsgeldig zijn. CM Sign hanteert sterke 
beveiligingsmechanismen om volgens de hoogste internationale 
veiligheidsnormen documenten en gegevens te beschermen. Gaat u akkoord met 
ondertekening via CM Sign? 

196 

Juridisch Beschrijvend 
document 4.6 
Concerninschrij
ving 

U geeft aan dat van één concern slechts meerdere ondernemingen mogen 
inschrijven indien zij kunnen aantonen dat zij onafhankelijk van elkaar hebben 
opgetreden. Daarbij geeft u aan dat deze eis specifiek ook geldt indien er sprake is 
van een onderaannemer-constructie.  
 
Inschrijver is voornemens om een of meerdere groepsmaatschappij(en) op te 
voeren als onderaannemer. Deze betreffende onderaannemer(s) doen niet 
zelfstandig een eigen inschrijving, zij treden slechts op als onderaannemer van 
inschrijver. Kunt u bevestigen dat de onafhankelijkheidseis in dat geval niet van 
toepassing is? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, indien u inschrijft met een of meerdere groepsmaatschappijen als onderaannemer en deze niet zelfstandig 
inschrijven is de onafhankelijkheid geborgd.  

197 

Juridisch Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
omst – art. 9.7 

Wij verzoeken u hier bij de opzegtermijnen te hanteren conform hetgeen is 
opgenomen in de ABU CAO (artikel 15, lid 2 en lid 4), tenzij er sprake is van een 
dringende reden als bedoeld in artikel 7:678 BW (ontslag op staande voet). 
 
Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 7 en 183. 
 
 

198 

Inhoud Bijlage K.1 
Demo 
Tarieventool 

De kosten voor de scholing in fase A worden berekend over het feitelijk loon, dus 
exclusief de eindejaarsuitkering. Dit is correct.  
Op pagina 11 van bijlage K.1 leidt dit tot een bedrag van € 406,81. Deze € 406,81 
wordt vervolgens vertaald naar een percentage van 0,87%, dus is ten opzichte van 
het totale loon inclusief eindejaarsuitkering. Met andere woorden: de € 406,81 
wordt door inschrijver gefinancierd wanneer over het totale loon inclusief 
eindejaarsuitkering een percentage van 0,87% wordt gehanteerd. Bij de 
kostprijsopbouw van de eindejaarsuitkering is deze 0,87% echter niet opgenomen.  
Dit betekent dat de kosten voor scholing niet volledig terugkomen in de 
loonkostenfactor. We verzoeken u de rekensystematiek op dit punt aan te passen 
door ofwel het percentage uitsluitend over normale uren te berekenen, ofwel het 
berekende percentage ook terug te laten komen in de kostprijs voor 
eindejaarsuitkering. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Uw constatering is correct. Na onderzoek is gebleken dat dit inderdaad moet worden aangepast naar het totale loon 
exclusief eindejaarsuitkering. Dit is aangepast in de demo TarievenTool. 
 

199 

Inhoud Beschrijvend 
Document – 
tabel 9 

Kunt u aangeven of de SVB in de jaren 2021 en 2022 in fase A gebruik maakte 
uitzenden of detacheren (= zonder uitzendbeding)?  Inschrijver wil dit weten om 
de ziektecijfers over deze jaren goed te kunnen interpreteren. Vanaf 1 juli 2023 
hebben uitzendkrachten ook recht op doorbetaling bij ziekte, daarvoor was dit 
niet het geval. Indien u in 2021 en 2022 en 1e helft 2023 gebruik maakte van 
uitzenden (met uitzendbeding) klopt het dan dat de ziekteverzuimcijfers over deze 
periode alleen betrekking hebben op fase B en C? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB kan dit niet aangeven omdat verzuimpercentages van de uitzendkrachten buiten onze beschikbare data 
vallen. 

200 

Inhoud Beschrijvend 
Document – 
Definities 

Bij de definities geeft u aan dat het verzuimpercentage als volgt bepaald wordt: 
“Het aantal verzuimdagen in de geselecteerde periode of aantal kalenderdagen 
van een geselecteerde periode”….".  
Hier is weggevallen hoe het percentage wordt berekend, dus waar die 
verzuimdagen tegen afgezet worden. Standaard is dit het aantal SV dagen. Dit zijn 
de dagen in een jaar minus de weekenddagen.  
 
Is dit ook de definitie die u hanteert? 
Kunt u in dat geval voor 2023 onderscheid maken tussen ziekte% in fase A en B 
vóór en na 1 juli? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB berekent het verzuimpercentage van medewerkers in dienst van de SVB door het aantal verzuimdagen in de 
geselecteerde periode te delen door het aantal kalenderdagen van de geselecteerde periode.  
De SVB kan geen onderscheid maken tussen het verzuimpercentage in fase A en B voor en na 1 juli omdat 
verzuimpercentages van de uitzendkrachten buiten onze beschikbare data vallen. 
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201 

Inhoud Beschrijvend 
Docume–t - 
2.1.1 

In het overzicht zijn 108 van de 282 kandidaten in opleiding en staan “p "locatie 
virtu”el". Dit impliceert dat de opleiding lang duurt. 
Kunt u toelichten wat de duur is van de opleiding? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie ook het antwoord op vraag 72 over de duur. Het “virtuele” deel van de opleiding (alleen bij Tranche wervingen) is 
6 maanden, waarna de Uitzendkracht daadwerkelijk naar de locatie gaat waarvoor aangesteld.  

202 

Inhoud Bijlage–L - 
Overzicht 
koppelingen 

Is ‘e 'API gate’ay' de naam voor jullie koppelplatform? Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit klopt. In de praktijk worden overigens alleen de Assignments en de Staffing orders via de API-gateway gerouteerd.  

203 
Inhoud Bijlage L Wordt UBEOO ondersteund door SETU? Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, er is geen Setu Koppeling. De opdrachtnemer krijgt toegang tot UBEOO voor de aanlevering van de 

stamgegevens.  

204 

Inhoud Bijlage L We lezen vanaf blz. 4 (Digitale procesondersteuning/Systemen) dat het volledige 
proces (van aanvraag tot aan factuur) via Proactis gaat. Wordt dit gehele proces 
dan ook ondersteund door SETU? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De urenstaten (Timecards) en de staffingorders en assignments lopen via de SETU berichtenstandaard. De facturatie 
loopt via selfbilling en separate facturen. Zie ook het antwoord op vraag 59.  
 

205 

Inhoud Bijlage–L - stap 
9 

In stap 9 geeft u aan wekelijks middels selfbilling te factureren. Een soepel 
selfbillingsproces voor zowel opdrachtgever als opdrachtnemer vraagt om een 
aantal procesvoorwaarden, zoals bijvoorbeeld elektronische uitwisseling van uren, 
een gedegen correctieproces en de wettelijke factuurvereisten. Kunnen wij eerst 
gezamenlijk met u deze vereisten afstemmen vóórdat daadwerkelijk selfbilling van 
start gaat? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit is mogelijk. 

206 

Inhoud Bijlage–L - stap 
7 

U geeft in stap 7 aan dat de uitzendkracht wekelijks de gewerkte uren dient te 
verwerken in zowel het urenregistratiesysteem van de SVB als het 
urenregistratiesysteem van de opdrachtnemer. Is het declareren in het systeem 
van de opdrachtnemer noodzakelijk als de opdrachtgever de uren wekelijks 
verzendt naar opdrachtnemer (zoals beschreven staat in stap 8)? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 59. 

207 

Juridisch Bijlage–L - stap 
5 

Het verstrekken van het BSN is enkel mogelijk indien dit op verzoek van de 
Opdrachtgever in het kader van de inlenersaansprakelijkheid geschiedt en pas op 
het moment dat een concrete opdracht voorhanden is.  
Graag vernemen wij van u of u ons dit verzoek doet. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, de SVB doet een dergelijk verzoek in het kader van de inlenersaansprakelijkheid.  
 
  

208 

Inhoud Bijlage–L - stap 
5 

Voor het opstellen van een Nadere Overeenkomst gebruikt opdrachtnemer de 
opdrachtbevestigingen uit haar eigen systeem. Deze opdrachtbevestigingen 
worden automatisch opgemaakt en hebben daarom een vast format. De volgende 
gegevens worden op de opdrachtbevestiging getoond: 
 
- Contactpersoon opdrachtgever 
- Start- en einddatum 
- Naam flexwerker en geboortedatum 
- Legitimatietype en documentnummer 
- Werklocatie 
- Werktijden, urenomvang en functie 
- Beloningsregeling/CAO en inschaling 
- Uurtarief (excl. btw) en ingangsdatum tarief 
- (on)kosten en vergoedingen 
 
Gaat u hiermee akkoord? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De werkwijze op operationeel niveau kan na eventuele gunning in detail worden afgestemd. Opdrachtnemer dient 
voor de te hanteren vorm van de Nadere Overeenkomst schriftelijke goedkeuring vooraf van de Opdrachtgever te 
verkrijgen. Met betrekking tot de Nadere Overeenkomst is het van belang dat deze de voor Opdrachtgever relevante 
gegevens bevat. Tevens is het voor Opdrachtgever van belang dat de Nadere Overeenkomst geen zaken bevat die de 
Opdrachtgever niet in de Nadere Overeenkomst opgenomen wil zien. 

209 

Inhoud Bijlage L Bij individuele wervingen hanteert u een formule voor het aanleveren kandidaten: 
benodigde aantal uitzendkrachten x 3 (voorbeeld: 3 
Uitzendkrachten gevraagd, 9 Kandidaten aanbieden). 
 
Ons inziens is deze formule niet reëel met het oog op de huidige arbeidsmarkt. Te 
meer omdat u in bijlage J.1 ’PI's heeft opgesteld die u er van verzekeren dat 
opdrachtnemer voldoende geschikte kandidaten krijgt aangeleverd. Daarnaast 
betekent meer aangeboden kandidaten ook meer en onnodig werk voor 
opdrachtgever. 
 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Op basis van ervaring heeft de SVB de overtuiging dat de gestelde factor noodzakelijk is om de 
adequate invulling van de aanvragen in acceptabele mate te borgen. De SVB is niet bereid de factor aan te passen. 
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Wij verzoeken u een marktconforme formule te hanteren en deze aan te passen 
naar benodigde aantal uitzendkrachten x 2. 
 
Gaat u hiermee akkoord? 

210 

Juridisch Bijlage H (AI–) - 
art. 20.3 

Een VOG (en dipl’ma's) zijn gevoelig documenten, omdat hier persoonsgegevens 
op staan. Er moet zorgvuldig mee worden omgegaan. Wij mogen volgens de De 
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) hiervan geen kopie aan u 
verstrekken. Binnen onze organisatie worden deze documenten zorgvuldig 
opgeslagen. Mocht u zelf persé inzage willen hebben, dan dient u dit zelf 
rechtstreeks te vragen aan de betreffende persoon (en uw verzoek te motiveren). 
Kunt u bevestigen dat u hiermee voldoet aan de AVG en dat deze werkwijze 
volstaat? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Opdrachtnemer is verantwoordelijk VOG en relevante documenten zoals diploma’s. Opdrachtgever hoeft geen fysieke 
documenten te ontvangen. Opdrachtgever moet weten dat een passende VOG en diploma’s bij Opdrachtnemer in het 
personeelsdossier aanwezig is. De SVB zal nooit om het overhandigen van de VOG vragen, maar kan een auditor een 
steekproef laten nemen en die moet ze dan wel in kunnen zien. 
 

211 

Juridisch Bijlage H (AI–) - 
art. 14.5 

Kunt u bevestigen dat het bedrag dat aan een eventuele boete betaald is, altijd in 
mindering wordt gebracht op de te betalen schadevergoeding? Zo niet, kunt u dit 
toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit kan de SVB bevestigen. Een mindering van de boete op het schadebedrag staat als zodanig ook in artikel 14.5 van 
de AIV aangegeven. 
 

212 

Juridisch Bijlage H (AI–) - 
art. 9 t/m 13 

Kunt u bevestigen dat artikel 9, 10, 11, 12, 13  niet van toepassing zijn voor de 
uitgevraagde dienstverlening? Indien deze artikelen wel van toepassing zijn, kunt u 
deze dan uitleggen in de context van de uitvraag? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB verklaart deze artikelen op voorhand niet buiten toepassing. Het zijn immers algemene voorwaarden die zien 
op meerdere vormen van dienstverlening. In de praktijk zal blijken of en in welke mate deze voorwaarden van 
toepassing en relevant zijn. De artikelen 12.1.5 en 12.1.6 zullen bijvoorbeeld wel van toepassing (kunnen) zijn op de 
onderhavige dienstverlening. 

213 

Juridisch Bijlage H (AI–) - 
art. 8.4 

U vermeldt in artikel 8.4 betalingsopschorting. Kunt u bevestigen dat alleen 
facturen die binnen de reclamatietijd van 30 dagen zijn gemeld bij opdrachtnemer 
voor opschorting in aanmerking komen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Vanwege de organisatie van de SVB, kan de SVB niet garanderen dat altijd binnen genoemde periode 
zal worden gereclameerd. 

214 

Juridisch Bijlage H (AI–) - 
art. 24.5 

Kunt u toevoegen aan dit artikel dat een dergelijke audit door een 
registeraccountant wordt uitgevoerd en alleen wordt uitgevoerd indien er sprake 
is van gerede twijfel? Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. 
 
In de ROK wordt toegevoegd dat art. 24.5 wordt gewijzigd als volgt: 
 
24.5 De SVB is gerechtigd in geval van gerede twijfel de door Opdrachtnemer in het kader van artikel 24.4 opgevoerde 
posten aan een audit te onderwerpen in overeenstemming met de Overeenkomst. 

215 
Juridisch Bijlage H (AI–) - 

art. 6 
Kunt u bevestigen dat u met h“t "ter beschikking gestelde person”el" de 
uitzendkrachten bedoelt? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dat kan de SVB bevestigen.  

216 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 
13.7 

In eis 13.7 noemt u alleen bedrijfseigen sociaal wettelijke premies als enige reden 
om de loonkostenfactor aan te passen. Kunt u bevestigen dat wijzigingen in of als 
gevolg van generieke premies, de arbeidsvoorwaarden van SVB en de ABU/NBBU 
CAO ook aanleiding zijn voor het aanpassen van de loonkostenfactor? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Conform het gestelde in artikel 13.7 wordt de Loonkostenfactor gedurende de periode van de raamovereenkomst 
doorgaans eenmaal per jaar, per 1 januari, gewijzigd, indien de bedrijfseigen sociaal wettelijke percentages die 
onderdeel uit maken van de Loonkostenfactor als direct gevolg van wijzigingen in wet- en regelgeving waaronder 
maar niet beperkt tot sociale en fiscale wetgeving wijzigen. Indien hier sprake van is, zullen Partijen elkaar hierover 
informeren en zal de aangepaste TarievenTool met Inschrijver worden gedeeld welke vervolgens gebruikt kan worden 
voor de bepaling van de uurtarieven. 

217 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 
25.2 

Kunt u bevestigen dat de genoemde aansprakelijkheidsbeperkingen ook gelden 
voor vrijwaring voor aanspraken van derden? Zo niet, graag uw toelichting en 
juridische motivatie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit kunnen wij bevestigen met uitzondering van de vrijwaring als bedoeld in artikel 14 van de ROK. Zie ook antwoord 
op vraag 30. 

218 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 
25.1 

In artikel 25.1 wordt door SVB erkent dat zij aansprakelijk is voor de schade die de 
uitzendkracht veroorzaakt. Echter in deze bepaling is een nuancering opgenomen 
die Inschrijver niet goed kan plaatsen. Er is bepaal“: "indien vast komt te staan dat 
uitsluitend en alleen SVB aansprakelijk is voor de sch”de".  
 
A. Kunt u aangeven wat hiermee wordt bedoeld?  
B. Kunt u aangeven of bedoeld wordt dat naar toerekenbaarheid wordt gekeken 
en in bepaald situaties ook Opdrachtnemer -indien dit aan haar toe te rekenen is, 
ook een deel van de schade voor haar rekening dient te nemen? Kunt u dit 
toelichten?  
C. Ziet u hier ook een rol voor de uitzendkracht zelf?  

Perceel 1- Het Uitzendbureau A. Zie het antwoord op vraag B 
B. Dit wordt inderdaad bedoeld. 
C. Als u doelt op opzet of grove schuld aan de zijde van de Uitzendkracht dan heeft de Uitzendkracht daar een 

rol in ja 
D. Zie het antwoord op vraag 179.     
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D. Bedoelt u met de passa“e "en de schade bovendien niet het gevolg is van opzet 
en/of grove schuld aan de zijde van de Uitzendkra”ht" dat in díe situaties de 
uitzendkracht zelf verantwoordelijk is? 

219 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 
22.2 

Kunt u bevestigen dat de Data die toebehoren aan Opdrachtnemer steeds van 
Opdrachtnemer blijven. En dat dit artikel ziet op Data die Opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer heeft verstrekt terzake de uitvoering van de overeenkomst? Zo 
niet, kunt u dit artikel toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dat is juist. 

220 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 
20.2 

Wij hebben wel een gecertificeerde verklaring van onze verzekeraar. Daaruit volgt 
ook meteen dat wij onze premies betaald hebben: de verklaring wordt namelijk 
alleen in dat geval afgegeven door de verzekeraar. Kunt u bevestigen dat’zo'n 
verzekeringsverklaring volstaat? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 194. 

221 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 
15.3 

In artikel 15.3 spreekt u over een betaaltermijn van 30 dagen. Dit impliceert een 
langere voorfinanciering door inschrijvers, die op wekelijkse basis hun 
uitzendkrachten uitbetalen. Het risico bestaat dat deze voorfinanciering 
verdisconteerd zal worden in de prijs, met als resultaat voor opdrachtgever een 
hogere tariefstelling van inschrijvers voor deze opdracht.  
 
Wij stellen daarom een betalingstermijn van 14 dagen voor. Gaat u hiermee 
akkoord? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 57.  

222 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 
15.1 

Artikel 15.1 is in strijd met bijlage L, waarin u aangeeft dat er sprake is wekelijkse 
facturatie met selfbilling. 
Kunt u bevestigen dat bijlage L leidend is?  
 
Zo ja, wilt u dan artikel 15.1 aangaande de maandelijkse / vierwekelijkse facturatie 
schrappen uit de concept raamovereenkomst? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 61. Bijlage L is leidend voor de facturatie van uren keer tarief.  
Artikel 13.1 van de concept Raamovereenkomst is van toepassing op de overige kosten. 

223 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 
12.2 

Kunnen wij aannemen dat naast wettelijke wijzigingen en CAO wijzigingen, 
verplichte (periodieke of algemene) loonsverhogingen alsmede wijzigingen in het 
geval van de functie-aanpassing door opdrachtnemer kunnen worden 
doorgevoerd in het opdrachtgeverstarief? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB hanteert een inlenersbeloning. De bepaling van de tarieven gebeurt op basis van de Tarieventool zoals deze in 
de aanbesteding is beschreven. Indien een loonwijziging op de medewerker van toepassing is zal deze worden 
doorgevoerd.   

224 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 9.3 

Een uurtarief is gekoppeld aan de inschaling van een uitzendkracht op basis van 
werkervaring en kennis. Het uurloon van een vervangende uitzendkracht kan 
afwijken t.o.v. de oorspronkelijke uitzendkracht, bijvoorbeeld vervangende 
uitzendkracht heeft geen ervaring start in loontrede 1 en oorspronkelijke 
uitzendkracht zat in loontrede 4, van dezelfde schaal. Dit resulteert in een ander 
tarief. Wilt u dit artikel aanpassen dat inschaling van vervangende uitzendkracht 
verloopt volgens ABU is vastgesteld en hiermee tarieven mogelijk kunnen 
afwijken? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit is correct. De loonkostenfactoren en marges liggen vast, het is alleen de inschaling die kan wijzigen.   

 

225 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 8.1 

Kunt u aangeven wat u precies met dit artikel bedoelt?  
Opdrachtnemer kan niet op voorhand toezeggingen doen over een individuele 
uitzendkracht en zijn of haar bereidheid om meer dan 36 uur per week te werken. 
Dit zal per situatie bekeken worden. Erkent u dat? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Artikel 8.1 in de Raamovereenkomst verwijst naar een onderdeel welke in de NADERE Overeenkomst wordt bepaald. 
De Nadere Overeenkomst heeft betrekking op de Uitzendkracht. Onder de Raamovereenkomst kunnen dus meerdere 
Nadere Overeenkomsten worden afgesloten. 

226 

Contract Bijlage G1 
Concept 
Raamovereenk
om–t - art. 5.1 

Is het juist dat u m“t "staat in voor de kwaliteit van de voorgedragen kandid”at" 
bedoelt dat deze dient te voldoen aan de vooraf gestelde criteria en 
opleidingseisen? Zo niet, kunt u deze passage toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dat is juist.  

227 

Inhoud Bijlage F1 
Programma 
van Eis–n - 
perceel 1 

Inschrijver begrijpt uit deze eis dat uitkeringen in principe bruto zijn (in lijn met de 
genoemde omrekenfactor in de eerste alinea) en dat wanneer SVB een netto 
uitkering hanteert hiervoor de WKR wordt gehanteerd, waarbij een 
eindheffingstarief van 80% wordt gehanteerd.  

Perceel 1- Het Uitzendbureau Deze eis is aan de orde in uitzonderlijke omstandigheden. Deze uitzonderlijke omstandigheden doen zich voor in 
onvoorziene gevallen. Ter toelichting kunt u hierbij denken aan omstandigheden met een onvoorzien karakter als 
bijvoorbeeld COVID, waarbij als gevolg van het lange thuiswerken en extra kosten aan medewerkers een 
tegemoetkoming is uitgekeerd. SVB is bekend met het feit dat een werkgever gelimiteerd gebruik kan maken van de 
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(uitzendbureau
) - eis 27 

 
Is dit correct? 

vrije ruimte dan wel vrijstellingen in de WKR. De SVB is bekend met het gebruikelijkheidscriterium. Het uitgangspunt 
blijft dat de netto-uitkering aan de Uitzendkracht gelijk is aan de netto-uitkering aan de SVB-medewerker, waarbij een 
eventuele (eind-)heffing niet aanvullend bij de SVB in rekening gebracht kan worden. Deze wordt geacht 
verdisconteerd te zijn in de betreffende Loonkostenfactor voor overuren. 

228 

Inhoud Bijlage F1 
Programma 
van Eis–n - 
perceel 1 
(uitzendbureau
) - eis 19 

U geeft aan dat de VOG voor aanvang van de werkzaamheden in het bezit moet 
zijn van de opdrachtnemer.  
Wij zijn deels afhankelijk van Dienst Justis, waar een verwerkingstijd van 2 tot 4 
weken niet ongebruikelijk is. Onze interne processen zijn op deze doorlooptijd 
aangepast. Wij stellen dan ook een proces voor waarbij het aanvraagbewijs van de 
VOG vóór aanvang van de opdracht in het bezit dient te zijn van de 
opdrachtnemer en de VOG zelf uiterlijk 28 dagen na de startdatum.  
 
Gaat u akkoord met dit voorstel? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 67.  

229 

Juridisch Bijlage F1 
Programma 
van Eis–n - 
perceel 1 
(uitzendbureau
) - eis 13 

De thuiswerkmiddelen zijn geen eigendom van de uitzendorganisatie. Om deze 
reden kan er niet verrekend worden indien de uitzendkrachten de 
thuiswerkmiddelen niet inleveren.  
Wel kan de uitzendorganisatie zich inspannen om ervoor te zorgen dat de 
thuiswerkmiddelen door de uitzendkrachten worden ingeleverd bij einde 
opdracht.  
 
Kunt u zich in deze werkwijze vinden? Zo niet, kunt u aangeven waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 38. Ja, SVB vraagt inspanning en medewerking van Opdrachtnemer opdat de uitzendkracht 
de thuiswerkmiddelen bij einde opdracht inlevert bij SVB. Ter toelichting daarop het volgende: ook de formele 
werkgever heeft de mogelijkheid om de Inhuurkracht daaromtrent instructies te geven en zo nodig disciplinaire 
maatregelen op te leggen en daarmee (tevens) de mogelijkheid/verantwoordelijkheid om de Inhuurkracht te 
bewegen tot naleving van de verplichting om de door de SVB in bruikleen verstrekte middelen, volgens de instructies 
van de SVB weer in te leveren (of in voorkomende gevallen laten ophalen).  

230 

Inhoud Bijlage F1 
Programma 
van Eis–n - 
perceel 1 
(uitzendbureau
) - eis 13 

Hoe verloopt op dit moment het proces t.a.v. uitgifte thuiswerkmiddelen? En wat 
is hierin nu de rol van het uitzendbureau? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Opdrachtnemer heeft geen actieve rol in de uitgifte van de in PvE-13 genoemde middelen van laptop, telefoon, 
headset. Deze worden bij de start van de Uitzendkracht op locatie door SVB uitgeleverd aan de Uitzendkracht.   
Overige thuiswerkmiddelen (kortgezegd: meubilair, bureaustoel, groot scherm) worden door SVB geleverd als 
Uitzendkracht (ook) vanuit huis werkzaamheden voor SVB verricht en niet over een goede werkplek thuis beschikt. 
Uitzendkracht kan dit bij de leidinggevende van Opdrachtgever aangeven, zo nodig wordt in genoemde middelen 
voorzien door SVB Voorzien.  
Indien noodzakelijk zal Opdrachtnemer in een op de persoon aangepast middel (zoals een beeldschermbril) dienen te 
voorzien.  

231 

Inhoud Bijlage F1 
Programma 
van Eis–n - 
perceel 1 
(uitzendbureau
) - eis 13 

Kunt u toelichten om welke thuiswerkmiddelen het betreft, als het niet gaat om 
laptop, telefoon, headset, (groot) beeldscherm, bureau en bureaustoel? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 126. 
 

232 

Juridisch Bijlage F1 
Programma 
van Eis–n - 
perceel 1 
(uitzendbureau
) - eis 12 

Bent u bereid om eis 12 te nuanceren in die zin dat SVB ook zelf de verplichting 
heeft om de uitzendorganisatie te informeren over de wijzigingen in de SVB CAO, 
zodat deze kunnen worden doorgevoerd bij het toepassen van de juiste 
arbeidsvoorwaarden?  
Zo niet, kunt u dit toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB begrijpt dat informatie over wijzigingen in de CAO van de SVB, de actuele CAO en overige ontwikkelingen die 
verband houden met de inlenersbeloning relevant zijn in relatie tot de Opdracht. De SVB zal zich inspannen om 
betrokken partijen adequaat te informeren. Ter toelichting: dit is ook de huidige situatie. 

233 

Juridisch Bijlage F1 
Programma 
van Eis–n - 
perceel 1 
(uitzendbureau
) - eis 8 

In eis 8 is bepaald dat SVB vaststelt in welke salarisschaal en -trede van de CAO 
van de SVB de Uitzendkracht wordt ingeschaald.  
 
Kunt u bevestigen dat hierbij ook rekening wordt gehouden met de 
inschalingseisen die de ABU CAO stelt, zodat in lijn met zowel uw CAO als de ABU 
CAO gehandeld wordt? Zo niet, kunt u dit toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Opdrachtgever bepaalt op basis van de SVB CAO de salarisschaal en trede. Dit gebeurt te allen tijde in overleg met 
Opdrachtnemer.  

234 

Inhoud Bijlage F1 
Programma 
van Eis–n - 
perceel 1 

U geeft aan dat de implementatiemanager van Opdrachtnemer een 
implementatieteam dient op te stellen, bestaande uit zowel medewerkers van de 
SVB als van het Uitzendbureau. 
 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB stelt een projectmanager aan die de implementatie zal leiden en daarmee tevens aanspreekpunt zal zijn. 
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(uitzendbureau
) - eis 7 

Kunt u aangeven welke functionaris binnen SVB implementatieverantwoordelijke 
en aanspreekpunt zal zijn? 

235 

Inhoud Beschrijvend 
Docume–t - 
Bijlage B1 P1 
SGC-K2 

Kunt u bevestigen dat u met het begr“p "indiensttred”ng" in subvraag 2 doelt op 
de mogelijkheid tot overname door SVB en dus niet op de indiensttreding bij 
Tempo-Team (ofwel start van de opdracht)? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In subvraag 2 wordt met “indiensttreding bij de SVB” de uiteindelijke overname op SVB contract bedoeld. 

236 

Inhoud Beschrijvend 
Docume–t - 
Bijlage B1 P1 
SGC-K2 

Bij de eerste subvraag wordt gesproken ov“r "het beperken van uitstr”om", terwijl 
bij de tweede subvraag wordt gesproken ov“r "het behouden van medewerk”rs". 
Deze termen lijken sterk op elkaar, wat tot twijfel kan leiden over de juiste 
interpretatie van deze subvragen. 
 
Gaat u akkoord met het volgende voorstel: 
 
Bij subvraag 1 beschrijven we hoe vroegtijdige uitstroom tijdens de inwerkperiode 
/ eerste weken van de opdracht wordt voorkomen. Bij subvraag 2 beschrijven we 
hoe uitstroom gedurende de resterende looptijd van de opdracht wordt 
voorkomen en hoe uitzendkrachten worden voorbereid op mogelijke overname 
door SVB. 
 
Graag uw reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. 
 
Verdere uitleg met betrekking tot subvraag 1 en 2: 
 
Subvraag 1:  
Het voorkomen van ongewenst en vervroegd uitstromen gedurende alle stappen/fases van de tewerkstelling. Hierin 
staan tevens de 3 bedoelde fases beschreven. 
 
Subvraag 2: 
Het bijdragen aan het behouden van de Uitzendkracht met als doel dat een overname op SVB contract gerealiseerd 
zal worden. 
 
 

237 

Inhoud Beschrijvend 
Docume–t - 
Bijlage B1 P1 
SGC-K2 

Subgunningscriterium K2 bestaat uit drie subvragen, waarvoor inschrijvers drie 
pag’na's A4-formaat ruimte hebben. Voor een onderscheidende en complete 
beantwoording, verzoeken wij u het aantal pag’na's met één A4 uit te breiden, 
zodat inschrijvers voldoende ruimte hebben om het proc‘s 'vóór aanv’ng' en het 
proc‘s 'tijdens de opdra’ht' duidelijker te scheiden en te beschrijven. Gaat u 
hiermee akkoord? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, niet akkoord.  

238 

Inhoud Beschrijvend 
Docume–t - 
Bijlage B1 P1 
SGC-K1 

U vraagt bij subgunningscriterium K1 om de uitwerking van een groot aantal 
subvragen. Ons inziens biedt het aantal toegestane pagina’s A4 inschrijvers te 
weinig ruimte voor een goede en volledige beantwoording. Gezien de complexiteit 
van de vraag en ten gunste van een goede en volledige beantwoording verzoeken 
wij u het aantal pag’na's te verruimen naar 7 A4.  
Gaat u hiermee akkoord? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, niet akkoord.  

239 

Inhoud Beschrijvend 
Docume–t - 
Bijlage B1 P1 
SGC-K1 

Bij bullet twee vraagt u te beschrijven hoe Inschrijver eraan bijdraagt dat 
kandidaten bekend zijn met de SVB. 
Om verwarring te voorkomen; graag uw bevestiging dat u hiermee niet specifiek 
doelt op kandidaten die al bekend zijn bij de SVB (en al eerder bij SVB hebben 
gewerkt). 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Uw stelling is correct. Het “bekend zijn met de SVB” zal door middel van uw bijdragen worden gerealiseerd. 

240 

Juridisch Beschrijvend 
Docume–t - 5.7 

Inschrijver kan in plaats van de polis een gecertificeerde verklaring omtrent 
verzekering afgeven die is opgesteld door haar verzekeraar.  
Is dat akkoord? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 194. 

241 

Juridisch Beschrijvend 
Docume–t - 4.6 

In paragraaf 4.6 geeft u aan dat als verbonden ondernemers zich als Deelnemers 
inschrijven of als Onderaannemer optreden, zij verplicht zijn bij hun Inschrijving te 
vermelden dat en met welke andere inschrijvende onderneming zij verbonden 
zijn. 
 
Dit is voor Inschrijver echter niet mogelijk. Of de andere verbonden ondernemers 
gaan inschrijven, kan Inschrijver niet controleren, juist vanwege deze 
onafhankelijkheid. 
Wij verzoeken u dan ook de zinsne“e "zijn zij verplicht bij hun Inschrijving te 
vermelden dat en met welke andere inschrijvende onderneming zij verbonden 
z”jn" te schrappen. 
 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Als u het niet weet, dan kunt u ermee volstaan om dat te melden. 
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Uiteraard zal Inschrijver op verzoek van de SVB, na voorlopige gunning, meer 
informatie verschaffen over de zelfstandigheid en onafhankelijkheid van de 
Inschrijving.  
 
Gaat u akkoord met bovenstaande? 
Zo nee, waarom niet? 

242 

Inhoud Beschrijvend 
Docume–t - 2.7 

U geeft in paragraaf 2.7 aan dat er geen transitie van Inhuurkrachten zal 
plaatsvinden. Reden hiervoor is primair het risico dat wordt voldaan aan de 
definitie van payrolling in de zin van de Wet arbeidsmarkt in balans (WAB). 
 
Bent u er echter van op de hoogte dat transitie in het kader van de WAB wel kan 
plaatsvinden?  Inschrijver heeft hier een zorgvuldig proces voor ingericht. Hierin 
zijn de facetten van de WAB, waaronder de allocatieve functie van de 
uitzendonderneming en het niet-exclusief ter beschikking stellen van de 
flexwerker geborgd.  
 
Het voordeel voor u als opdrachtgever is dat de totale flexpopulatie overzichtelijk 
bij één leverancier zit. Wilt u uw standpunt omtrent geen transitie herzien en 
bepalen dat dit wel onderdeel uitmaakt van de opdracht? Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 68.   
 

243 

Inhoud Beschrijvend 
document B.1 
Subgunningscri
teria kwaliteit 
perceel 1 P1 
SGC-K1 en P1 
SGC-K3: 
gemiddelde 
inzetduur 

Om een goed antwoord te kunnen geven op de gestelde case en beantwoording 
van de subgunningscriteria P1-SGC-K1 hebben wij de volgende vragen: 1. Als een 
“tranchewerving” van toepassing is, wat is de gemiddelde inzetduur van krachten 
welke via een tranche instromen? en 2. Is er ook een specifieke (gemiddelde) 
inzetduur van toepassing op een “groepswerving”? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Bij zowel de Groeps- als de Tranchewervingen, van de Directie DSV, is de gemiddelde inzetduur ongeveer 9 maanden 
aangezien dat de gemiddelde periode van overname op SVB-contract is. 
Bij de Groepswerving van de Directie DZW is de looptijd langer aangezien hier een verbintenis voor, bij voorkeur 2 x 1 
jaar (2 jaar) wordt aangegaan. Dit zonder intentie tot overname. De gemiddelde inzetduur van DZW is niet nader te 
duiden, omdat de afgelopen jaren niet representatief zijn voor de aankomende jaren.  

244 

Inhoud Beschrijvend 
document, 
Bijlage B 
Subgunningscri
teria kwaliteit, 
P1 SGC-K3 

U vraagt ons een plan van aanpak om te realiseren dat er voldoende kandidaten 
starten op 1 oktober 2024. Gezien de vermelde startdatum (1/10/’24) doet 
Inschrijver de aanname dat voor dit subsubgunningscriterium het gevraagde plan 
van aanpak exclusief toegespitst is op de tranchewerving en dat we hierin de 
groepswerving met startdatum op 1 september buiten beschouwing kunnen laten. 
Is deze aanname correct? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In P1 SGC-K3: - Casus Groeps- en Tranchewerving wordt u gevraagd om met een Tranchewerving 80 Uitzendkrachten 
te laten starten op 1 oktober en daarnaast 20 Uitzendkrachten te laten starten op 1 september. Gekeken naar de 
looptijd van de wervingen en de startdata is hier spraken van een overlapping en dienen beide opgenomen te worden 
in de uitwerking van deze casus.  

245 

Uitvoering Bijlage L – Stap 
7 Uren 
schrijven 

U vraagt Uitzendkrachten om uren te registeren via het urenregistratiesysteem 
van SVB (Unit4ERP) en via het urenregistratiesysteem van opdrachtnemer. Dit is 
dubbel, onnodig werk voor Uitzendkrachten en vraagt een extra 
goedkeuringsworkflow voor inhurende managers. Staat u het toe dat de 
urenregistratie enkel via het urenregistratiesysteem van SVB (Unit4ERP) verloopt? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 59. 

246 

Inhoud Beschrijvend 
document, 
5.12 
Beoordeling 
subgunningscri
teria kwaliteit 

In de beoordelings- en waarderingsstaf geeft u aan dat verwijzingen naar een 
uitwerking voor een ander subgunningscriterium niet worden meegenomen in de 
beoordeling van dat subgunningscriterium. Inschrijver verzoekt u om wijzigingen 
wel mee te nemen in de beoordeling. Dit omdat de subvragen tussen de drie 
subgunningscriteria in bepaalde mate aan elkaar liëren en inschrijver wil 
voorkomen dat we zaken dubbel dienen te vermelden. Gaat u akkoord met de 
versoepeling van het beoordelingskader om verwijzingen toe te staan en mee te 
nemen in de beoordeling? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord.  

247 

Inhoud Beschrijvend 
document, 
Bijlage B 
Subgunningscri
teria kwaliteit 

Is het inschrijvers toegestaan om de volgorde van de subvragen binnen de 
subgunningscriterium aan te passen naar een volgens Inschrijver logischere en 
beter leesbare uitwerking van de gestelde vragen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, dit is toegestaan.  
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248 

Inhoud Beschrijvend 
document, 5.4 
Geschiktheidse
isen en 
bewijsstukken, 
Kerncompeten
tie 3 

Inschrijvers dienen aan te tonen dat zij ervaring hebben met het inzetten van 
Uitzendkrachten in de (semi)-publieke sector, zijnde een overheidsorganisatie of 
semi-overheidsorganisatie. Echter is hier geen maximumaantal opdrachtgevers 
opgegeven (u schrijft; een of meerdere). Gaat u akkoord met de verscherping van 
deze kerncompetentie door op te nemen dat deze kerncompetentie met 
maximaal 1 opdrachtgever aangetoond moet worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, dat is niet relevant voor deze kerncompetentie.  

249 

Inhoud Beschrijvend 
document, 5.4 
Geschiktheidse
isen en 
bewijsstukken, 
Kerncompeten
tie 1 

U geeft aan dat inschrijvers moeten aantonen dat zij ervaring heeft met het 
werven, selecteren, ter beschikking stellen en begeleiden van Uitzendkrachten 
voor minimaal 200.000 gewerkte uren gedurende een periode van 
aaneengesloten 12 maanden. De kerncompetentie kan onderbouwd volgens het 
beschrijvend document onderbouwd worden met maximaal vijf (5) referentie-
opdrachten en volgens het referentieblad met vier (4) referentie-opdrachten. Kunt 
u bevestigen dat het referentie-blad leidend is en inschrijver dus 4 referentie-
opdrachten mag gebruiken ter onderbouwing? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, het Beschrijvend document is leidend. Inschrijver mag 5 referenties gebruiken ter onderbouwing.  

250 

Inhoud Beschrijvend 
document, 5.4 
Geschiktheidse
isen en 
bewijsstukken 

Bij de gedefinieerde kerncompetenties staat aangegeven dat de opdracht ingevuld 
moet worden gedurende een aaneengesloten periode van 12 maanden (KC1) of 3 
jaar (KC2 en KC3). Er staan niets vermeld over de periode waarin deze opdrachten 
uitgevoerd dienen te zijn geweest. Hiermee kunnen inschrijvers oude, en niet 
meer relevantie opdrachten als referentie indienen. Dit lijkt ons, gezien het belang 
van uw uitvraag, onwenselijk. Wij stellen daarom voor om de kerncompetenties 
uit te breiden met de eis dat de referentie-opdrachten in afgelopen 4 jaar 
voorafgaand aan de sluitingsdatum van het indienen van de inschrijving 
uitgevoerd moeten zijn geweest. Neemt u ons voorstel over? Indien nee, waarom 
niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Onder de kerncompetenties in het Beschrijvend document staat het volgende: 
Voor de referentieopdracht(en) gelden de volgende randvoorwaarden:  
• De referentieopdrachten hebben betrekking op een opdracht die is uitgevoerd of nog steeds uitgevoerd wordt in 
een periode voorafgaand aan de datum van publicatie van deze aanbestedingsprocedure op TenderNed. 
 
 

251 

Inhoud Bijlage E.1 
Referentieform
ulier 

Wat dient Inschrijver aan te geven in het veld “overige bijzonderheden” of is dit 
veld optioneel in te vullen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit veld is inderdaad optioneel in te vullen.  

252 

Inhoud Bijlage J.1 
Service Level 
Agreement, 2.2 
Producten en 
diensten 

De producten en diensten die Buiten de scope van de Opdracht vallen zijn 
hetzelfde als de producten en diensten die Binnen de scope van de Opdracht 
vallen. Kunt u de opsomming onder Buiten de scope van de Opdracht vervangen 
door de juiste? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Per abuis is de tekst onder ‘binnen scope’ en ‘buiten scope’ gelijk. De beschrijving van de scope is gebaseerd op 
hetgeen in het Beschrijvend Document is beschreven. Dit wordt aangepast in een nieuwe versie van bijlage J.1, waarin 
de omissie is gecorrigeerd. 

253 

Contract Raamovereenk
omst, artikel 
13.1 

In artikel 13.1 van de Raamovereenkomst geeft u aan dat alleen daadwerkelijk 
gewerkte uren gefactureerd mogen worden, echter door nieuwe en gewijzigde 
wet- en regelgeving alsmede conform op handen zijnde wijzigingen in de ABU CAO 
heeft de uitzendkracht in bepaalde situaties ook recht op loon over de uren, die - 
als gevolg van een oorzaak die niet in onze invloedssfeer of die van de 
uitzendkracht ligt - niet zijn gewerkt. Wij achten het redelijk dat deze uren aan u 
kunnen worden doorberekend. De uren waarop de uitzend/oproepkracht recht 
heeft betreft: 
1. de wettelijke minimumduur van 3 uur per dienst 
2. uren waarvoor de uitzendkracht al was opgeroepen, maar die te laat zijn 
afgezegd of gewijzigd: Oproepkrachten hebben sinds 1 januari 2020 (WAB) al recht 
op uitbetaling van deze uren, maar vanaf 1 augustus 2022 gaat dat naar 
verwachting ook gelden voor andere werknemers met grotendeels 
onvoorspelbare werktijden (Wetsvoorstel implementatie EU-richtlijn transparante 
en voorspelbare arbeidsvoorwaarden). Het afzeggen of muteren van diensten 
vindt plaats door of op initiatief van de opdrachtgever. Het uitzendbureau heeft 
hier geen invloed op. 
3. wettelijk voorgeschreven/met u afgesproken uren: op grond van de wet hebben 
oproepkrachten na 12 maanden recht op (loon over) een vast aantal uren. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 181.  
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4. uren besteed aan verplichte scholing: volgens wetsvoorstel implementatie EU-
richtlijn transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden dient wettelijk of bij 
cao verplichte scholing kosteloos en zoveel mogelijk onder werktijd te worden 
aangeboden. Dient de uitzendkracht dergelijke scholing te volgen om zijn/haar 
functie bij uw organisatie te kunnen (blijven) uitoefenen, dan dienen de 
opleidingsuren te worden doorbetaald. 
  
a. Kunt u bevestigen dat ook de bovengenoemde uren kunnen worden 
doorberekend? 
b. Zo nee, kunt u ons dan gemotiveerd toelichten wat uw overwegingen daartoe 
zijn? 

254 

Proces Beschrijvend 
document, 
paragraaf 5.7 
Afdekken 
financiële 
risico’s. 

In paragraaf 5.7 vraagt u vraagt een kopie of verklaring van verzekeringspolis 
betreffende de afdekking van de aansprakelijkheidsrisico’s. Onze verzekeraar 
heeft een ondertekend certificaat van verzekering opgesteld. Hierin is onder 
andere opgenomen de duur van de polis, de verzekerde bedragen, de (gelieerde) 
bedrijven waarop de polis betrekking heeft, de dekking in hoofdlijnen, het 
dekkingsgebied en de verzekeraar(s). 
A. Kunt u bevestigen dat dit certificaat van verzekering volstaat? 
B. Indien nee op A, kunt u dit toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 194. 

255 

Proces Beschrijvend 
document, 
paragraaf 4.1 
Checklist 
Inschrijving 

U vraagt inschrijver om het Programma van Eisen te ondertekenen.  
a. In de checklist staat niet aangegeven in welke fase (bij inschrijving of op 
verzoek) wij deze in dienen te dienen. Kunt u aangeven wanneer u deze verwacht?  
b. In de checklist verwijst u naar bijlage G.1. Wij nemen aan dat dit een 
verschrijving is en u hier F.1 bedoelt. Kunt u dat bevestigen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau a. Het programma van eisen dient ondertekend bij inschrijving te worden ingediend.  
b. Ja, dit moet inderdaad F1 zijn. 

256 

Proces Beschrijvend 
document, 
paragraaf 4.1 
Checklist 
Inschrijving 

In de checklist staat vermeld dat de bewijsstukken voor Technische en 
beroepsbekwaamheid (E1), Financiële draagkracht (E2) en Technische en 
beroepsbekwaamheid (E4) bij inschrijving ingediend dienen te worden. Dit in 
tegenstelling tot de paragrafen 5.5, 5.6 en 5.7 waarin vermeld staat dat inschrijver 
met ondertekening van de Eigen Verklaring aangeeft te voldoen en inschrijver ter 
bewijs na gunning om bewijsstukken zal vragen. Het meesturen van dergelijke 
bewijsstukken bij inschrijving betekent voor u en inschrijver extra administratieve 
lasten. In de markt is het daarom gebruikelijke dergelijke bewijsstukken na 
gunning enkel bij de winnende inschrijver op te vragen (gelijk aan paragrafen 5.5, 
5.6 en 5.7). Kunt u bevestigen dat de bewijsstukken voor de eisen E1, E2 en E4 na 
gunning ingediend mogen worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau E2 dient op verzoek na de voorlopige gunning te worden aangeleverd.  
E1 en E4 bij Inschrijving. 
 

257 

Inhoud Ingangsdatum 
contract 

In het beschrijvend document noemt u twee verschillende ingangsdata voor het 
contract. In paragraaf 2.10 staat 15 juni vermeld en in de planning (paragraaf 3.3) 
staat 25 juni vermeld. Rekening houdend met de alcatel periode gaan wij ervanuit 
dat 25 juni de correcte datum is. Kunt u aangeven of onze aanname correct is? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 159. 

258 

Proces Beschrijvend 
document 
paragraaf 3.11 
Mededeling 
Gunningbesliss
ing, stand-still 
termijn 

Wordt er aan de Inschrijvers ook een proces-verbaal verstrekt van het openen van 
de kluis? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, een proces verbaal van opening kluis wordt verstrekt aan de Inschrijvers.  

259 

Proces Beschrijvend 
document 
paragraaf 3.6 
Nota van 
Inlichtingen 

U geeft aan dat de vragen in de tweede ronde uitsluitend betrekking mogen 
hebben op de beantwoording van de vragen van de eerste Nota van Inlichtingen. 
Gezien de grote hoeveelheid documenten lijkt het ons passend om in de 2e 
vragenronde nieuwe vragen te mogen stellen. Kunt u dit bevestigen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, er mogen alleen vragen gesteld worden over de eerste Nota van Inlichtingen. 
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260 

Proces Planning 
TenderNed / 
Beschrijvend 
document 
paragraaf 3.3 

In de planning staat bij uiterste termijn voor het stellen van vragen ronde 2 geen 
tijd opgenomen. Overeenkomend met de andere deadlines gaan wij ervanuit dat 
dit 10.00 uur dient te zijn.  
a. Kunt u dit bevestigen?  
b. De tweede ronde staat tevens niet opgenomen in TenderNed, waardoor 
inschrijver geen mogelijkheid heeft om vragen te stellen. Kunt u deze ronde 
toevoegen op TenderNed? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau a. Dat klopt inderdaad, de deadline voor het stellen van vragen ronde 2 is 11 april 2024 om 10.00 uur.  
b. Deze tweede ronde wordt toegevoegd op TenderNed, zodat inschrijver de mogelijkheid heeft om vragen te 

stellen. 

261 

Inhoud Beschrijvend 
document 
paragraaf 5.4 
Geschiktheidse
isen en 
Bewijsstukken 

Mag de Aanbestedende dienst als referent worden opgegeven? Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, de Aanbestedende dienst mag als referent worden opgegeven. 

262 
Inhoud Eis 13, perceel 

2 
T.a.v. de locaties van SVB (standplaats(en): welke zijn dit? Perceel 2- De Broker De locaties van de SVB zijn, onder voorbehoud van wijzigingen, Amstelveen, Groningen, Deventer, Nijmegen, 

Roermond, Breda, Utrecht, Utrecht Papendorp, Rotterdam, Leiden en Zaandam. 

263 

Uitvoering Perceel 2, eis 
13 

T.a.v. BSN nummer: het is voor ons als broker niet toegestaan BSN's te registreren; 
de broker is niet de opdrachtgever van de externe medewerker (PvE2-1). Kunt u 
deze eis laten vervallen? 

Perceel 2- De Broker De eis ten aanzien van het registreren van de BSN nummer komt te vervallen.  

264 

Inhoud Eis 12, perceel 
2 

Aangezien wij als broker geen opdrachtgever zijn van de externe medewerker, 
beleggen we dit door bij de toeleverancier/ opdrachtgever van uitzendkracht. Is 
dat akkoord? 

Perceel 2- De Broker Akkoord, mits de Broker bewaakt en controleert dat alle Flexkrachten voor aanvang van de werkzaamheden in het 
bezit van een actuele VOG (niet ouder dan zes (6) maanden, met screeningsprofiel dat per functie aangeleverd wordt 
door de SVB). 
 

265 

Inhoud Eis 9, Pve 
Perceel 2 

Staat opdrachtgever ervoor open aanbiedingen in een gestandaardiseerde vorm in 
het portaal van opdrachtnemer te beoordelen? Dit i.v.m. dataprivacy en mogelijke 
AVG-risico's door bijv. 'cv's schuiven/ doormailen'. 

Perceel 2- De Broker Nee. Het ATS systeem (Ubeeo) van Opdrachtgever zal hiervoor worden gebruikt en levert dezelfde voordelen op als 
door u beschreven. 

266 

Inhoud Bijlage L, 
pagina 7 

Welke mogelijkheden zijn er bij SVB om ook vergoedingen (bijv. via een module 
van huidige systemen) te activeren? Dit zorgt voor één en hetzelfde systeem voor 
externe medewerkers voor de registratie van uren én vergoedingen en zou voor 
meer eenduidigheid, gemak en foutpreventie  zorgen. Indien nee, welke 
mogelijkheden zijn er om een all-in uurtarief inclusief vergoedingen te hanteren? 

Perceel 2- De Broker Nee, dat is niet mogelijk uren tegen een vast tarief worden van tevoren ingeboekt, incidentele vergoedingen kunnen 
alleen apart gefactureerd worden. 

267 

Uitvoering Pagina 7, 
bijlage L 

Voor de diverse momenten van gegevensuitwisseling (inhuuraanvraag,  
aanbieding kandidaat, nadere opdracht, uurtariefwijzigingen, urenstaat e.d.) is een 
koppeling nodig en dat kost tijd en effort om te maken/in te richten. Op welke 
manier kan Inschrijver rekenen op ondersteuning van SVB/de IT-partner van SVB? 

Perceel 2- De Broker De IT-partners kunnen ondersteunen in het proces. Echter Inschrijver dient zich ervan bewust te zijn dat Inschrijver 
zelf verantwoordelijk is voor het realiseren van de koppelingen conform de Setu-standaard.  

268 

Uitvoering Pagina 3, 
bijlage L 

Wat wordt bedoeld met automatisch betaalbaar? Hebben we 30 dagen om de 
factuur te controleren, en bij geen reactie wordt de factuur automatisch 
uitbetaald? Moeten we op een akkoord-knop drukken o.i.d.? 

Perceel 2- De Broker Inschrijvers krijgt toegang tot het Proactis portaal waar inschrijver een factuurnummer invult en akkoord geeft. Na 
akkoord in de portal gaat de factuur terug naar de SVB waar deze binnen de betaaltermijn betaalbaar gesteld word.  

269 

Uitvoering Bijlage L Hoe is de selfbilling in/vanuit Proactis opgebouwd? Is deze per 
medewerker/opdracht/ week, of is dit een verzamelfactuur? En kan de broker hier 
een voorkeur in aangeven? 

Perceel 2- De Broker Het betreft een verzamelfactuur en de SVB heeft de voorkeur dit te handhaven. Een separate factuurspecificatie in 
deze is mogelijk. 

270 

Inhoud Bijlage L Is het mogelijk om factuurdetails/journaalposten/factuurnummers digitaal bij 
Proactis aan te bieden, bijvoorbeeld d.m.v. een koppeling tussen ons VMS en 
Proactis? Dit zou veel handmatige acties (overnemen van gegevens) voorkomen. 

Perceel 2- De Broker Het is niet helemaal duidelijk wat u bedoelt met factuurdetails/journaalposten/factuurnummers. De uren worden 
verwerkt via een selfbill factuur. Zie ook de vragen 56, 58 en 268. 

271 

Inhoud Bijlage L 
inhuurproces 

Staat SVB open voor een facturatieperiodiciteit van 4-4-5-weken? Zo hoeven 
urenstaten nooit afgebroken te worden, terwijl toch kwartaalrapportages volledig 
sluitend zijn. 

Perceel 2- De Broker De SVB staat open voor een facturatieperiodiciteit van 4-4-5 weken.  

272 

Uitvoering Bijlage L, 
goedkeuring 

Hoe is tijdige goedkeuring van de uren in het ERP door de inhurende managers 
geborgd? En wat is de praktijkervaring hierbij? 

Perceel 2- De Broker Binnen de huidige afspraken keurt de inhurende manager de ingediende uren van de voorgaande week uiterlijk op 
maandag goed. Bij afwezigheid is de inhurende manager verantwoordelijk voor het regelen van vervanging, zodat de 
ingediende uren goedgekeurd worden. 

273 
Proces Bijlage L Hoe gaat SVB om met te laat ingediende uren, het registreren van verlofuren en 

eventuele correcties in geschreven uren? 
Perceel 2- De Broker Indien de ingediende uren te laat worden ingediend dan worden deze de volgende periode verwerkt. Dit geldt tevens 

voor de correctie uren. De SVB registreert geen verlofuren.  
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274 

Uitvoering Bijlage L, 
pagina 2 

Welke mogelijkheden zijn er om een koppeling te maken tussen een Vendor 
Management Systeem en Unit4ERP en/of Proactis op het gebied van ontvangen 
van goedgekeurde uren? Dit zou enorm veel extra handelingen van de externe 
medewerker (registreren en mogelijke  verschillen tussen 2 urensystemen) kunnen 
voorkomen. 

Perceel 2- De Broker Dit verloopt via de SETU-standaard (Timecards).  

275 
Uitvoering Bijlage L, 

pagina 2 
Op welke wijze ontvangt de Broker de uren? (per e-mail/ csv/ API, etc?) Kunnen 
wij hier een voorkeur voor aangeven? 

Perceel 2- De Broker Zie het antwoord op vraag 274.  

276 

Inhoud Eis 2-5, perceel 
2 

Gaat u akkoord op het doorvoeren van eventuele CAO- of wettelijke verhogingen 
op de gestelde tarieven, aangezien de inhuurkrachten hier krachtens de 
inlenersbeloning direct recht op hebben? 

Perceel 2- De Broker Akkoord, mits de Broker bewaakt en controleert dat hierbij enkel sprake is van een CAO-wijziging en/of wettelijke 
verhoging. Verhoging wordt enkel na akkoord van de SVB doorgevoerd. 
 

277 

Inhoud Artikel 14, ovk Hoe kan broker aan artikel 14 voldoen nu het inhuren van medewerkers in 
loondienst bij broker buiten de scope van de aanbesteding valt? 

Perceel 2- De Broker Artikel 14 voorziet (mede) in de situatie dat er (fiscaal) een fictieve dienstbetrekking tussen de broker en de 
Inhuurkrachten ontstaat.   
 

278 

Juridisch Art 25.2 
concept ovk 

Bent u bereid artikel 25.2 aan te vullen met onderstaande bepaling: 
Aansprakelijkheid van Partijen voor indirecte schade, daaronder begrepen 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, boetes, imagoschade en 
schade door bedrijfsstagnatie, is in alle gevallen uitgesloten. Zo neen, graag uw 
gemotiveerde reactie. 

Perceel 2- De Broker Nee, artikel 14.2 van de AIV voorziet hierin. 

279 

Juridisch 25.1 Ovk Artikel 25.1 is wat verwarrend geformuleerd maar klopt de interpretatie dat SVB 
aansprakelijk is voor schade op grond van 6:170 voor uitzend- en 
detacheringskrachten indien zij werken onder leiding en toezicht van SVB tenzij 
sprake is van opzet en/of grove schuld aan de zijde van de uitzend- en/of 
detacheringskracht? 

Perceel 2- De Broker Nee, uw interpretatie klopt niet. De SVB is aansprakelijk indien vast komt te staan dat uitsluitend en alleen de SVB 
aansprakelijk is voor de schade en de schade niet het gevolg is van opzet en/of grove schuld aan de zijde van de 
Uitzendkracht. 

280 

Juridisch Artikel 22.6 
concept ovk 

Dit is een ongebruikelijke eis nu het sluiten van een raamovereenkomst juist een 
feestelijk moment is en een start van een nieuwe samenwerking, vriendelijk het 
verzoek om dit artikel te verwijderen. 

Perceel 2- De Broker Dit artikel blijft gehandhaafd.  

281 

Inhoud Artikel 18, ROK Is het de wens van SVB dat zij voor iedere toeleverancier die inschrijver onboard 
expliciet toestemming geeft of bedoelt SVB iets anders met inschakelen van 
'derden'? 

Perceel 2- De Broker Ja, indien het toeleveranciers en onderaannemers betreft zeker.  
 

282 

Juridisch Concept 
raamovereenk
omst, artikel 
14.5 

Gegadigde merkt op dat zij niet alle risico’s voor wat betreft de Wet DBA op zich 
kan nemen, indien de aanbestedende dienst bijvoorbeeld – ondanks contractueel 
overeengekomen dit niet te doen – alsnog in de praktijk leiding en toezicht 
uitoefent. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat claims en naheffingen in 
dat geval voor rekening van de aanbestedende dienst komen? Graag uw motivatie 
indien dit niet akkoord is en u dus van mening bent dat gegadigde alle 
inhuurrisico’s wel opzich moet nemen ook in geval het niet aan gegadigde is toe te 
rekenen. 

Perceel 2- De Broker Nee, dat kan de SVB niet bevestigen. Er is geen contractuele relatie tussen de Inhuurkracht en de SVB. 
 

283 

Inhoud Raamovereenk
omst, art 12.1 

Kan opdrachtgever toelichten wanneer er sprake is van volledige en correcte 
nakoming? Naar mening van inschrijver krijgt inschrijver betaald per gewerkt en 
door SVB goedgekeurd uur. Dit staat ook aangegeven in artikel 13.1. 

Perceel 2- De Broker Indien de SVB een urenstaat goedkeurt, is er sprake van volledige en correcte nakoming. 

284 

Inhoud Raamovereenk
omst art 12.1 

Wat bedoeld SVB met een totaalprijs? Naar mening van inschrijver vindt facturatie 
plaats conform een inhuurtarief per gewerkt uur, klopt dit? 

Perceel 2- De Broker Bepaling 12.1 in de Raamovereenkomst bevat het antwoord op deze vraag.  
De totaalprijs betreft het inhuurtarief per gewerkt uur inclusief opslag. 

285 

Inhoud Art 9.9 
raamovereenk
omst 

Inschrijver verzoekt om artikel 9.9 buiten toepassing te verklaren. Dat de kosten 
voor rekening van opdrachtnemer is alleen gebruikelijk als opdrachtnemer zich 
schuldig heeft gemaakt aan opzet echter als een flexkracht niet naar behoren 
functioneert kan dit niet worden toegerekend aan inschrijver. 

Perceel 2- De Broker Niet akkoord. 

286 

Juridisch Art 5.12 en 11 Inschrijver kan hiermee akkoord maar alleen als er tussen partijen een 
overnametermijn is afgesproken. Inschrijver stelt voor om een overnametermijn 
op te nemen waarbij het SVB is toegestaan om de detacheringskracht na 1400 
gewerkte uren over te nemen van toeleverancier van inschrijver. 

Perceel 2- De Broker Nee, de 1.040 uur wordt gehandhaafd.  
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287 

Contract 5.10 concept 
raamovereenk
omst 

Het is zeer ongebruikelijk dat een toeleverancier de arbeidsovereenkomst met 
werknemer moet toesturen. Kan SVB ermee instemmen dat zij dit alleen in 
uitzonderlijke gevallen zal opvragen en ingeval er oorzaken zijn waarom SVB 
inzage wil hebben? 

Perceel 2- De Broker Akkoord. Toevoegen aan 5.10 Raamovereenkomst: De SVB zal slechts in uitzonderlijke gevallen hierom verzoeken. 

288 

Juridisch Art 5.8 ROK Het contracteren van een toeleverancier geschied niet op basis van een 
modelovereenkomst. Een modelovereenkomst is namelijk alleen bedoeld voor 
zelfstandige. Een toeleverancier levert een detacheringskracht waardoor dus 
sprake zal zijn van een leveranciersovereenkomst op basis van inhuur. De 
leveranciersovereenkomst zal ter toetsing worden aangeboden bij een eventuele 
gunning. Graag uw instemming. 

Perceel 2- De Broker Artikel 5.8 ziet op het contracteren van Flexkrachten die niet in loondienst zijn en niet op toeleveranciers. 

289 

Inhoud Concept ROK, 
5.2 

Inschrijver kan hier alleen mee akkoord gaan als een verzoek tot opleiding altijd in 
overleg zal gaan tussen SVB, broker en werkgever van flexkracht en de werkgever 
van flexkracht kan nooit worden verplicht om de opleiding aan te bieden zolang 
het niet gaat om een verplichting scholing. 

Perceel 2- De Broker Het is akkoord dat dit in Perceel 2 in overleg zal gaan tussen SVB, Broker en werkgever van de Flexkracht. Bij 
onvoldoende kwaliteit van de Flexkracht kan de SVB extra bijscholing verzoeken omdat de broker voldoende kwaliteit 
dient aan te bieden.  

290 

Juridisch Artikel 4.5 
concept ROK 

Inschrijver wil opdrachtgever verzoeken om deze eis te laten vervallen immers de 
toeleverancier kan ook geen proeftijd toepassen en loopt hierdoor een financieel 
risico. 

Perceel 2- De Broker Niet akkoord. Zie de antwoorden op vraag 7 en 183. 

291 

Inhoud Concept ovk, 
artikel 2.4 

Indien perceel 1 niet kan leveren zal inschrijver van perceel 2 worden ingezet en 
hier zou opdrachtgever ook een voorkeurs kandidaat kunnen voorstellen. Naar 
inschrijver is de situatie zoals aangegeven in artikel 2.4 dan ook niet mogelijk. 
Graag uw toelichting. 

Perceel 2- De Broker Artikel 2.4 ziet op de situatie waarin de Broker en het Uitzendbureau beiden geen geschikte Uitzendkracht/Flexkracht 
kunnen leveren. In dat geval mag de SVB buiten de Raamovereenkomst om inhuren. 

292 

Inhoud Eis 15 
programma 
van eisen 

Indien sprake is van ongeschiktheid dient flexkracht en leverancier wel eerst de 
mogelijkheid te hebben om zichzelf te verbeteren of dat in ieder geval het gesprek 
is aangegaan met de flexkracht. Graag uw instemming. 

Perceel 2- De Broker Er is beperkte ruimte voor een (kort) verbetertraject, omdat wij het ook belangrijk vinden om de medewerker de kans 
te bieden om zichzelf te verbeteren, maar dit moet wel kort cyclisch gebeuren binnen een beperkt tijdsbestek. Hier 
kunnen juridisch geen rechten aan worden ontleend. De SVB houdt te allen tijde het recht om de inhuur van een 
medewerker stop te zetten bij disfunctioneren. 

293 

Inhoud Eis 13 Wat verwacht de SVB precies mbt identificatie documenten in het portaal? een 
kopie ID mag inschrijver namelijk niet verstrekken. 

Perceel 2- De Broker Dit betreft een Introductie-document van de kandidaat welke is opgebouwd uit de volgende onderdelen: 
 

1. De woonplaats van de kandidaat 
2. Een korte introductie van de kandidaat, geschreven door het Uitzendbureau 
3. Een korte motivatie geschreven door de kandidaat 
4. Het CV van de kandidaat 
5. Een opsomming van praktische informatie m.b.t. de kandidaat, te weten: 

 

• Beschikbare uren per week 

• Het opzegtermijn (indien van toepassing) 

• De bevestiging van het salaris (schaal en trede) 

• Het uurloon 

• De contractvorm 

• De naam van de Intercedent van het Uitzendbureau 

• Verkregen toestemming van de kandidaat om het mobiele nummer en het emailadres met ons te 
delen. 

 
 
 

294 
Inhoud Eis 13 Geeft SVB in de aanvraag aan of een beroepsaansprakelijkheids verzekering voor 

de specifieke aanvraag vereist is of niet? 
Perceel 2- De Broker Nee, dit geeft de SVB niet aan.  

295 

Inhoud Eis 13 Klopt de interpretatie van inschrijver en dient alleen de zelfstandige te beschikken 
over een adequaat bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering? 

Perceel 2- De Broker Deze eis heeft inderdaad betrekking op een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering voor de zelfstandige. Echter in het 
Beschrijvend Document is ook opgenomen dat Deelnemer voldoende verzekerd dient te zijn tegen 
aansprakelijkheidsrisico’s in verband met de uitvoering van de Raamovereenkomst, zie hiervoor geschiktheidseis E.2. 

296 

Inhoud Eis 13, PvE 
perceel 2 

Het volgende is aangegeven in deze eis: Om het risico op inlenersaansprakelijkheid 
te beperken, is het belangrijk dat de SVB de identiteit van de Flexkracht kan 
aantonen bij de Belastingdienst. Om dat te doen moet de Opdrachtgever de 

Perceel 2- De Broker Akkoord, op de eerste werkdag moet de Flexkracht zich identificeren om de toegangspas en werkmiddelen in 
ontvangst te kunnen nemen.  
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identiteit van de Flexkracht voorafgaand aan de werkzaamheden controleren aan 
de hand van een geldig identiteitsdocument en een aantal gegevens hieruit 
opnemen in de eigen administratie. Wie is opdrachtgever hier? Op grond van de 
wet indentificatieplicht is het de verplichting van SVB om op de eerste werkdag de 
identiteit te controleren van de flexkracht, dit kan niet voorafgaand. 

 
 

297 

Inhoud Eis 12 De broker kan geen VOG aanvragen voor de flexkracht en broker zal deze 
verplichting doorleggen naar de werkgever van de flexkracht. Kunt u de eis hierop 
aanpassen? 

Perceel 2- De Broker Zie het antwoord op vraag 264. 

298 

Inhoud Pve perceel 2. 
Eis PvE2-11 

Dit is een hele ongebruikelijke eis nu er mogelijk wel 100 toeleveranciers zullen 
zijn, dan zullen 100 toeleveranciers hun arbeidsovereenkomst moeten delen. Kunt 
u de eis laten vervallen? 

Perceel 2- De Broker Het registreren van het bsn nummer wordt geschrapt uit de eis. 

299 

Inhoud Beschrijvend 
document, 5.5 

Inschrijver opereert als neutrale broker en heeft derhalve zelf geen flexibele 
arbeidskrachten in dienst. Dit houdt in dat inschrijver dan ook geen loonbetalingen 
verricht aan flexibele arbeidskrachten, noch premies en loonbelasting afdraagt. Dit 
wordt gedaan door de door inschrijver te contracteren toeleveranciers.   
Vraag 1: Is opdrachtgever het eens met de interpretatie, indien nee? Graag dan u 
zienswijze aangeven.   
Het SNA-keurmerk en de NEN 4400-01 zijn het keurmerk voor de uitzendsector en 
aannemers van werk en is ontwikkeld om de risico’s van inleners van arbeid en 
opdrachtgevers van werk te beperken, kortheidshalve verwijst inschrijver naar de 
algemene informatie op de website van de Stichting Normering Arbeid. Nu 
inschrijver een broker is, kan inschrijver dan ook niet voldoen aan de eis omtrent 
het SNA-keurmerk dan wel een gelijkwaardig certificaat en/of proces inrichting. 
Deze eis is ook niet noodzakelijk voor broker, immers deze eis draagt niet bij aan 
uw doelstelling om de risico’s op inleen - en ketenaansprakelijkheid te mitigeren. 
Inschrijver heeft voor haar dienstverlenging (broker niet zijnde een uitzendbureau 
dan wel aannemer van werk) de wel in de branche gebruikelijke certificaten, zoals 
onder andere de ISO 9001 Vraag 2: Is opdrachtgever het eens met de 
interpretatie, indien nee? Graag dan u zienswijze aangeven.   
Inschrijver interpreteert uw eis dan ook zo dat inschrijver haar (broker)proces 
zodanig heeft ingericht dat de door de broker gecontracteerde toeleveranciers wél 
dienen te beschikken over een SNA-keurmerk. Is het voor aanbestedende dienst 
voldoende dat inschrijver een omschrijving geeft van haar proces waarbij zij de eis 
ten aanzien van de SNA-keurmerk en NEN 4400-01 doorlegt aan haar onder 
leveranciers nu zij niet zelf over een SNA-keurmerk of een proces conform de NEN 
4400-1 kan beschikken? Indien dit niet akkoord is, kan opdrachtgever dan 
aangeven hoe inschrijver kunnen voldoen aan het ‘gelijkwaardig’? 

Perceel 2- De Broker De SVB hecht waarde aan het vrijwaren en mitigeren van risico's om risico’s te beperken omtrent keten- en 
inlenersaansprakelijkheid en hanteert daarom deze geschiktheidseis. Om aan te tonen dat Inschrijver voldoet aan 
Geschiktheidseis B dient Inschrijver te beschikken over een geldig certificaat van inschrijving van de Stichting 
Normering Arbeid of BOVIB-keurmerk. Als Inschrijver niet beschikt over een SNA- of Bovib keurmerk dan toont zij aan 
dat zij een gelijkwaardig aantoonbaar werkend systeem hanteert en maatregelen neemt om risico’s te beperken 
omtrent keten- en inlenersaansprakelijkheid. Zie hiervoor ook paragraaf 5.5. van het Beschrijvend Document. 

300 

Inhoud Leidraad 2.2.2 Gegadigde merkt op dat zij niet alle risico’s voor wat betreft de Wet DBA op zich 
kan nemen, indien de aanbestedende dienst bijvoorbeeld – ondanks contractueel 
overeengekomen dit niet te doen – alsnog in de praktijk leiding en toezicht 
uitoefent. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat claims en naheffingen in 
dat geval voor rekening van de aanbestedende dienst komen? Graag uw motivatie 
indien dit niet akkoord is en u dus van mening bent dat gegadigde alle 
inhuurrisico’s wel opzich moet nemen ook in geval het niet aan gegadigde is toe te 
rekenen. 

Perceel 2- De Broker Zie antwoord  op vraag 282.  

301 

Inhoud Leidraad 2.2.1 Heeft het uitzendbureau een vrije keuze bij het aanbieden van een uitzend- of 
detacheringskracht? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau, 
Perceel 2- De Broker 

Het staat Deelnemer vrij om de best passende contractvorm toe te passen voor een uitzend- of detacheringskracht. 
De SVB wenst echter niet enige hinder in haar bedrijfsprocessen te ondervinden door gemaakte keuzes van 
Deelnemer. De inzet van uitzend- of detacheringskracht mag door de keuzes van Deelnemer derhalve niet worden 
beperkt en dient bij te dragen aan de doelstellingen zoals beschreven in paragraaf 2.4.3/ 2.5.3 van het Beschrijvend 
Document. 

302 
Contract Bijlage H AIV, 

art. 27.3 
In dit artikel is een boete opgenomen die is gekoppeld aan het overtreden van de 
geheimhoudingsplicht die rust op de Opdrachtnemer en resp. haar vaste 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB wil de boete in stand laten, maar past wel een maximering toe zoals geformuleerd in het antwoord op vraag 
99.  
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medewerkers. Het punitieve karakter van een boete past echter niet bij 
constructieve samenwerking tussen partijen en zijn boetes zijn voor 
opdrachtnemer onverzekerbaar. Daarnaast  is het van belang dat de 
boetebedragen in beginsel al proportioneel zijn conform artikel 3.9D Gids 
Proportionaliteit. Deze boetebepaling voldoet niet aan voorgenoemde. 
 
A. Bent u alsnog bereid om de boetebepaling uit artikel 27.3 te schrappen? Zo nee, 
graag uw toelichting. 
B. Indien u de boete wenst te handhaven, dan acht inschrijver het proportioneel 
om deze verder te maximeren. Bent u derhalve bereid om deze te maximeren op 
10.000 euro per gebeurtenis en met een maximum van 25.000 per jaar? Zo nee, 
graag uw toelichting. 

303 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 26.1 

In dit artikel is opgenomen dat Opdrachtnemer de SVB machtigt een akte op te 
maken en mede namens Opdrachtnemer te ondertekenen. Hier kunnen wij niet 
mee instemmen. Wij zullen in principe medewerking verlenen aan de overdracht 
van de rechten als bedoeld in dit artikel maar verzoeken u de zinsnede “en mede 
namens Opdrachtnemer te ondertekenen” te schrappen. Kunt u hiermee 
instemmen? Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Maar wel onder voorwaarde dat Opdrachtnemer hieraan meewerkt. Art. 26.1 AIV komt als volgt te luiden: 
 

Onverminderd de in de Overeenkomst aan de SVB toegekende bevoegdheden, berusten de intellectuele 
eigendomsrechten op de Prestatie bij Opdrachtnemer, diens toeleveranciers of diens licentiegevers, 
behalve voor zover het de delen van de Prestatie betreft die specifiek ten behoeve van de SVB zijn 
ontwikkeld en in welk geval het bepaalde in dit artikel van toepassing is. In dat laatste geval en voor zover er 
op enig moment een nadere akte zou blijken te zijn vereist, zal Opdrachtnemer op eerste verzoek van de 
SVB aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen zonder daarbij nadere voorwaarden te 
stellen. 

 

304 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 24.1 

Met de laatste zinnen in dit artikel, vanaf ‘Partijen komen hierbij overeen dat de 
enige tekortkoming van de SVB…’ etc, kan opdrachtnemer niet akkoord gaan. De 
SVB heeft niet alleen een betalingsverplichting, maar verplicht zich conform de 
overeenkomst bijvoorbeeld ook om de schade die uitzendkrachten tijdens de 
uitvoering van het werk hebben geleden te vergoeden en om zich bij de 
uitoefening van leiding en toezicht, alsmede met betrekking tot de uitvoering van 
werk, zorgvuldig te gedragen. Indien de SVB zich hier niet aan houdt, moet de 
opdrachtnemer de mogelijkheid hebben om de overeenkomst te ontbinden. Wij 
verzoeken u daarom om de zinnen in dit artikel vanaf ‘Partijen komen hierbij 
overeen dat de enige tekortkoming van de SVB…’ te schrappen. 
 
Indien u hiermee niet kunt instemmen, vernemen wij graag uw gemotiveerde 
reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord met verwijdering van betreffende onderdeel. Art. 24.1 van de AIV komt als volgt te luiden: 
 
Als een partij tekortschiet in de nakoming van een verplichting die voor hem uit de Overeenkomst voortvloeit, mag de 
andere partij de Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden met onmiddellijke ingang door middel 
van een aangetekend schrijven tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis, de 
ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt. Voor zover nakoming niet blijvend of tijdelijk onmogelijk is, ontstaat 
de bevoegdheid tot ontbinding pas, wanneer de schuldenaar in verzuim is. 

305 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 22.5 

Bent u bereid aan dit artikel toe te voegen (onderstreepte tekst): ‘In het geval van 
onderzoek door een daartoe bevoegde autoriteit in het kader van de uitvoering 
van de Overeenkomst tussen Partijen, waaronder maar niet.. (etc)’. 
 
Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB is hiertoe bereid en vult artikel 22.5 AIV aan met de zinsnede “in het kader van de uitvoering van de 
Overeenkomst tussen Partijen” 

306 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 22.3 

Hier staat: “De initiële melding van het Informatiebeveiligingsincident mag nog 
geen persoonsgegevens bevatten anders dan na schriftelijke toestemming van de 
SVB.”  
 
Hoe wilt u dan dat inschrijver het informatiebeveiligingsincident meldt? Graag uw 
toelichting met de gegevens die u hierin verwacht. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het incident dient zoals 22.3 beschrijft via het e-mailadres ICT.Servicedesk@svb.nl te worden gemeld. U dient alle 
relevante gegevens hierin op te nemen, maar dat mogen vooralsnog geen persoonsgegevens zijn. De SVB heeft geen 
uitputtende lijst van gegevens die u dient te vermelden. Indien gegevens ontbreken, zal de SVB om aanvulling vragen. 
Na schriftelijke toestemming van de SVB kan ook gemeld worden over welke persoonsgegevens het gaat. 

307 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 22.3 

Wij verzoeken u dit artikel wederkerig te maken. Immers, indien er een datalek 
plaatsvindt t.a.v. bijv uitzendkrachten van Opdrachtnemer, wil Opdrachtnemer 
hier ook direct en in ieder geval binnen 24 uur van op de hoogte worden gesteld. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. In de ROK zal worden opgenomen:  
 
Art. 22.3 van de AIV wordt wederkerig gemaakt. 

308 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 20.3 

Hier staat opgenomen dat de opdrachtnemer op verzoek een VOG van het 
personeel aan de SVB verstrekt.  
Op grond van de AVG mag inschrijver de door de uitzendkrachten aangevraagde 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 210. 

mailto:ICT.Servicedesk@svb.nl
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VOG niet aan de SVB verstrekken en ook geen mededeling doen over de vraag of 
de VOG is verkregen of niet. Inschrijver kan de uitzendkracht ook niet vragen de 
aangevraagde VOG aan de SVB over te leggen omdat de uitzendkracht in een 
afhankelijke relatie staat m.b.t. inschrijver. Wij verzoeken u dan ook dit artikel te 
wijzigen en op te nemen dat Opdrachtnemer de SVB informeert over de vraag of 
uitzendkracht aan de gestelde functievereisten voldoet. Indien u niet met deze 
wijziging instemt, kunt u ons dan uitleggen waarom niet? 

309 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 20.2 

Kunt u bevestigen dat onder ‘personeel’ in dit artikel expliciet niet wordt verstaan: 
uitzendkrachten? Opdrachtnemer kan t.a.v. uitzendkrachten namelijk niet ervoor 
zorgen dat zij zich daadwerkelijk legitimeren. Zij kan de uitzendkrachten alleen 
expliciet hiertoe instrueren. Graag uw gemotiveerde reactie. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Art. 20.2 AIV komt als volgt te luiden: 
 
20.2 Opdrachtnemer meldt de komst van zijn personeel op een locatie van SVB tijdig bij de contactpersoon van de 
SVB. Opdrachtnemer instrueert zijn personeel dat zij zich op verzoek van de SVB kunnen legitimeren en aantonen dat 
zij voor of namens Opdrachtnemer werkzaam is. De SVB mag eenieder de toegang tot een van zijn locaties weigeren. 
Als een personeelslid van Opdrachtnemer regelmatig voor de uitvoering van de Overeenkomst locaties van de SVB 
bezoekt en vervolgens, om wat voor reden ook, stopt met werkzaam te zijn voor Opdrachtnemer, meldt 
Opdrachtnemer dat onverwijld aan de contactpersoon van de SVB zodat hier extra op gelet kan worden bij de 
toegangscontroles. 
 

310 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 17.2 

Op grond van artikel 10 wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs is het 
Opdrachtnemer niet toegestaan om tijdens een staking bij de Opdrachtgever te 
leveren. De flexibele arbeidskrachten/ uitzendkrachten die er zaten mogen er 
blijven zitten, mits zij geen besmet werk verrichten. Daarbij mogen er geen nieuwe 
uitzendkrachten worden ingezet om werk van stakers over te nemen. De Inspectie 
SZW kan boetes hiervoor opleggen. Het verzoek dan ook om op te nemen dat 
stakingen bij Opdrachtgever wel worden aangemerkt als overmacht. Bent u 
hiertoe bereid? Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 17.  

311 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 15.1 

Bent u bereid aan dit artikel toe te voegen:  ‘voor zover deze verplichtingen op 
Opdrachtnemer van toepassing zijn’? Opdrachtnemer gaat de SVB immers niet 
vrijwaren voor verplichtingen die krachtens wet- en regelgeving niet op haar, maar 
op de SVB rusten. Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. 
 
In de ROK perceel 1 opnemen in 15.1:  
 
‘voor zover deze verplichtingen op Opdrachtnemer van toepassing zijn’. 

312 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 14.4 

In dit artikel staat dat opdrachtnemer een beroepsaansprakelijkheidsverzekering 
dient te hebben. Met een beroepsaansprakelijkheidsverzekering is een 
ondernemer verzekerd tegen vermogensschade ten gevolge van fouten, die 
worden gemaakt bij beroepsuitoefening. Bijvoorbeeld ten gevolge van foutief 
handelen of advies. Beroepsgroepen die hiervoor in aanmerking komen zijn bijv. 
advocaten, notarissen, artsen, accountants en architecten. Deze aanbesteding 
heeft betrekking op de terbeschikkingstelling van uitzendkrachten, voor dit type 
diensten is een beroepsaansprakelijkheidsverzekering hoogst ongebruikelijk. 
Daarbij heeft inschrijver een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Bent u bereid 
de eis van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering te laten vervallen? Zo nee, 
waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Beter is het om te spreken van een beroeps- óf bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Art. 14.4 wordt als volgt 
gewijzigd: 
 
Opdrachtnemer zal zich met inachtneming van de aansprakelijkheidsbeperkingen en -uitsluitingen genoegzaam 
verzekeren en verzekerd houden gedurende de looptijd van de Overeenkomst en tot 12 maanden daarna met een 
beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Opdrachtnemer legt op verzoek van de SVB onverwijld (een 
gewaarmerkt afschrift van) de polissen. 

313 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 14.1 

In aanvulling op de vorige vraag: conform artikel 14.1 is de aansprakelijkheid van 
de SVB tevens beperkt tot de bedragen die zijn genoemd in artikel 14.1. In de 
concept raamovereenkomst artikel 6.3 en 25.1 is bepaald wanneer de SVB 
aansprakelijk is voor schade veroorzaakt aan en door uitzendkrachten. Conform 
artikel 14.1 zou de SVB dan alleen voor de bedragen die genoemd zijn in 14.1 
aansprakelijk zijn. Daar kan opdrachtnemer niet mee akkoord gaan; SVB dient de 
opdrachtnemer te vrijwaren (indien voldaan aan de eisen van artikel 6.3 en 25.1) 
voor alle schade die is veroorzaakt aan of door een uitzendkracht, niet alleen 
directe schade, wegens het hebben van leiding en toezicht door de SVB over de 
uitzendkrachten. Kunt u bevestigen dat de beperking van vergoeding van art. 14.1 
niet geldt voor art. 6.3 en 25.1 raamovereenkomst? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het bepaalde in artikel 14.1 AIV is niet van toepassing. Wij verwijzen u naar het bepaalde in artikel 25.2 van de 
Raamovereenkomst. Dit artikel staat in rangorde boven de AIV. 
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314 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 14.1 

In de concept raamovereenkomst artikel 6.3 en 25.1 is bepaald wanneer de SVB 
aansprakelijk is voor schade veroorzaakt aan en door uitzendkrachten. Conform 
artikel 14.1 zou de SVB dan alleen voor directe schade aansprakelijk zijn. Daar kan 
opdrachtnemer niet mee akkoord gaan; SVB dient de opdrachtnemer te vrijwaren 
(indien voldaan aan de eisen van artikel 6.3 en 25.1) voor alle schade die is 
veroorzaakt aan of door een uitzendkracht, niet alleen directe schade, wegens het 
hebben van leiding en toezicht door de SVB over de uitzendkrachten. Kunt u 
bevestigen dat de beperking van vergoeding van alleen directe schade niet geldt 
voor art. 6.3 en 25.1 raamovereenkomst? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 313.  
 

315 
Contract Bijlage H AIV, 

art. 12 
Kunt u bevestigen dat de artikelen 12.1.1. t/m 12.1.4 niet van toepassing zijn op 
de overeenkomst tussen partijen? Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 9.  

316 
Contract Bijlage H AIV, 

art. 11 
Kunt u bevestigen dat de artikelen 11.2 t/m 11.7 niet van toepassing zijn op de 
overeenkomst tussen partijen? Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit kan de SVB bevestigen. 

317 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 11.1 

Kunt u bevestigen dat de “Pretatie” is geaccepteerd door de SVB in de zin van dit 
artikel, zodra de SVB de door de uitzendkrachten gewerkte uren heeft 
goedgekeurd? Zo nee, kunt u dan toelichten hoe u de Acceptatie van de Prestatie 
zoals bedoeld in die artikel voor zich ziet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord bij vraag 174. 

318 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 6.6 

Dit artikel bepaalt dat als blijkt dat personeel van Opdrachtnemer niet (meer) of 
goed voldoet aan de overeengekomen kwalificaties, of niet bereid is of in staat is 
de werkzaamheden uit te voeren, de SVB het recht heeft de desbetreffende 
persoon door Opdrachtnemer te laten vervangen. Wij achten het redelijk dat 
Partijen met elkaar in overleg treden alvorens tot vervanging wordt besloten en 
verzoeken u dan ook de volgende zinsnede aan het artikel toe te voegen: 
 
(…) dan is de SVB gerechtigd na goed overleg hierover met Opdrachtnemer binnen 
5 werkdagen (…) 
 
Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Voor individuele uitvragen akkoord met 5 werkdagentermijn. Bij Groeps- en Tranchewerving is dit niet akkoord omdat 
deze personen dan niet meer kunnen instromen. Wij kunnen in zijn algemeenheid hier dus niet mee instemmen.  

319 

Contract Bijlage H AIV, 
art. 6.5 

Reiskosten vallen onder de inlenersbeloning. Indien SVB reiskosten uitbetaald aan 
haar eigen personeel, hebben uitzendkrachten hier recht op. Het is onredelijk om 
die reiskosten dan voor rekening van de Opdrachtnemer te laten zijn. Kunt u 
bevestigen dat de hier bedoelde reiskosten voor Uitzendkrachten voor rekening 
van de SVB zijn? Zo nee, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dat kan worden bevestigd. De reiskosten vallen onder de inlenersbeloning. Reiskosten kunnen apart in rekening 
worden gebracht op een aparte factuur. Zie PvE1-29.  
 
 

320 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 25.2 

Op grond van dit artikel is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer gemaximeerd 
tot €1.000.000 per gebeurtenis en €2.500.000 per jaar. Dit is aanzienlijk hoog 
aansprakelijkheidsmaximum. Bent u bereid om dit aan te passen naar €500.000 
per gebeurtenis en €1.250.000 per jaar? Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Zie ook paragraaf 5.7 van het Beschrijvend Document. 

321 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 25.1 

Op grond van dit artikel is de SVB aansprakelijk op grond van artikel 6:170 BW 
indien vast komt te staan dat uitsluitend en alleen de SVB aansprakelijk is voor de 
schade en de schade niet het gevolg is van opzet en/of grove schuld aan de zijde 
van de Uitzendkracht. Hierover een tweetal vragen: 
1. Wat is de bedoeling van de SVB indien er sprake is van gezamenlijke 
aansprakelijkheid? Wordt die aansprakelijkheid dan ook gedeeld of verwacht de 
SVB op basis van dit artikel dan dat de Opdrachtnemer de volledige 
aansprakelijkheid op zich neemt? 
2. Indien er sprake is van opzet en/of grove schuld zijdens de Uitzendkracht is de 
Uitzendkracht aansprakelijk voor de ontstane schade. Kunt u bevestigen dat het 
niet de intentie van de SVB is om de aansprakelijkheid in dat geval bij de 
Opdrachtnemer legt. Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1. Aansprakelijkheid wordt gedeeld. Dit is afhankelijk van ieders aandeel in de schade.  
                  Zie het antwoord op vraag 179.  
 

2. De SVB kan op voorhand geen toezeggingen doen over het al dan niet hebben van een bepaalde intentie om 
een partij aansprakelijk te stellen. Dit is immers afhankelijk van de omstandigheden van het geval.  

322 
Contract Bijlage G.1 

Concept 
Kunt u de achtergrond van dit artikel toelichten? Het gaat hier om het resultaat 
van de werkzaamheden van de Opdrachtnemer. Gebruikelijker is om een 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het is inderdaad beter om van de Uitzendkracht uit te gaan. Art. 23.1 ROK perceel 1 komt als volgt te luiden: 
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Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 23.1 

dergelijke bepaling op te nemen ten aanzien van het resultaat van het werk van de 
Uitzendkrachten. Inschrijver is benieuwd waarom dat hier anders is en aan wat 
voor resultaten door de SVB wordt gedacht. 

23.1 Voor zover bij het uitvoeren van de Raamovereenkomst intellectuele eigendomsrechten (zullen) ontstaan, 
waaronder in ieder geval maar niet uitsluitend auteursrechten en databankrechten, op het resultaat van de door de 
Uitzendkracht ten behoeve van SVB verrichte werkzaamheden, en die eigendomsrechten niet reeds op grond van de 
wet of een andere grond (volledig) bij SVB berusten, dan worden deze intellectuele eigendomsrechten thans bij 
voorbaat en, mogelijk ten overvloede, aanvullend op het moment van ontstaan door Opdrachtnemer aan SVB 
overgedragen door middel van de Raamovereenkomst. SVB aanvaardt deze overdracht bij voorbaat. 

323 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 22 

Dit artikel betreft de behandeling van Data en vertrouwelijkheid. Dit zijn naar hun 
aard onderwerpen waarbij verplichtingen gelden voor beide contractspartijen. 
Beide partijen dienen zorgvuldig om te gaan met data, dienen 
(beveiligings)maatregelen te treffen, dienen vertrouwelijke informatie geheim te 
houden etc. Bent u in dat kader bereid om de rechten en verplichtingen uit dit 
artikel wederkerig te maken? Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Opnemen in de ROK perceel 1: Art. 22 van de ROK wordt wederkerig gemaakt. 

324 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 18.3 

Kunt u de achtergrond van dit artikel toelichten? Het is de Opdrachtnemer niet 
duidelijk waarom zij de SVB zou moeten vrijwaren van alle aanspraken van door de 
SVB goedgekeurde derden (waaronder zelfs Uitzendkrachten). Indien er sprake is 
van een toerekenbare tekortkoming van de SVB, is de SVB daarvoor zelf 
aansprakelijk. De Opdrachtnemer zou de SVB alleen moeten vrijwaren in het geval 
van een toerekenbare tekortkoming van de Opdrachtnemer. Bent u bereid om dit 
aan het artikel toe te voegen? Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De achtergrond van dit artikel is dat Opdrachtnemer aansprakelijk is voor het inschakelen van derden in het kader van 
de uitvoering van de dienstverlening.  
 
De ROK perceel 1 wordt als volgt aangepast:  
 
In art. 18.3 komen de woorden ‘waaronder de Uitzendkrachten’ te vervallen. 
 

325 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 13.7 

Kunt u bevestigen dat de loonkostenfactor ook kan worden gewijzigd in het geval 
van CAO-wijzigingen (en CAO-wijzigingen dus vallen onder de noemer 'wijzigingen 
in wet- en regelgeving')? Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 216. 

326 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 13.1 

Op grond van dit artikel 13.1 kan de Opdrachtnemer uitsluitend daadwerkelijk 
gewerkte uren in rekening brengen met aanvulling van eventuele te laat 
ingetrokken of gewijzigde uren. Er zijn echter meer scenario's denkbaar waarom 
een Uitzendkracht recht heeft op betaling van niet-gewerkte uren: 
1. de wettelijke minimumduur van 3 uur per dienst. 
2. wettelijk voorgeschreven/met u afgesproken uren: indien met u een 
urengarantie is afgesproken, heeft een betreffende uitzendkracht recht op het 
overeengekomen aantal uren, mits er een loondoorbetalingsplicht geldt ten 
opzichte van de Inleenkracht. Daarnaast hebben oproepkrachten op grond van de 
wet na 12 maanden recht op (loon over) een vast aantal uren. Doorgaans bieden 
wij met het oog hierop of om andere redenen in overleg met onze opdrachtgevers 
reeds eerder een gegarandeerd aantal uren aan. Dit aantal uren wordt met u 
afgestemd of - bij een aanbod na 12 maanden - door de wet bepaald. Voor onze 
opdrachtgevers ligt hier ook een verantwoordelijkheid, zij bepalen immers - direct 
of indirect - de daadwerkelijk inzet van de medewerker. Dit geldt uiteraard niet 
voor uren die niet zijn gewerkt als gevolg van verlof, ziekte, feestdagen of gebrek 
aan beschikbaarheid van de uitzendkracht (deze uren zijn inbegrepen in het tarief 
of hierover bestaat geen recht op loon).] 
Kunt u bevestigen dat ook deze uren aan de SVB kunnen worden gefactureerd? Zo 
niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 181.  

327 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 9.9 

Dit artikel 9.9 betreft (onder andere) de vervanging van een Uitzendkracht op 
verzoek van de SVB in het geval dat de SVB van mening is dat de Uitzendkracht 
niet naar behoren functioneert. Bent u bereid om aan dit artikel toe te voegen dat 
partijen eerst in overleg treden over een mogelijk verbetertraject alvorens de SVB 
de vervangen kan eisen? Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau SVB is hier niet toe bereid. Er zullen altijd gesprekken aan vooraf gaan, welke tevens met u, en met ons, worden 
afgestemd. Een formeel verbetertraject daarentegen zal niet worden aangegaan. 

328 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk

Dit artikel 9.7 betreft (onder andere) de vervanging van een Uitzendkracht op 
verzoek van de SVB in het geval dat de SVB van mening is dat de Uitzendkracht 
niet meer voldoet aan de kwalificaties. Bent u bereid om aan dit artikel toe te 

Perceel 1- Het Uitzendbureau SVB is hier niet toe bereid. Er zullen altijd gesprekken aan vooraf gaan, welke tevens met u, en met ons, worden 
afgestemd. Een verbetertraject daarentegen zal niet worden aangegaan. 
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omst – perceel 
1, art. 9.7 

voegen dat partijen eerst in overleg treden over een mogelijk verbetertraject 
alvorens de SVB de Nadere Overeenkomst te ontbinden? Zo niet, waarom niet? 

329 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 9.1 

Op grond van dit artikel 9.1 kan de Opdrachtnemer een Uitzendkracht alleen in 
uitzonderingsgevallen en met voorafgaande toestemming vervangen. De 
Opdrachtnemer heeft er uiteraard geen invloed op of een Uitzendkracht aangeeft 
niet langer beschikbaar te zijn. Bent u bereid om in dit artikel te nuanceren dat het 
alleen ziet op vervanging op initiatief van de Opdrachtnemer zelf? Zo niet, waarom 
niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, de SVB handhaaft dit artikel omdat Uitzendkrachten in een opleidingstraject zitten en daardoor niet op ieder 
moment 1 of 1 vervangen kunnen worden. Vervangen Uitzendkrachten kunnen niet halverwege instromen in een 
lopende opleiding.   
 

330 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 6.2 

Op grond van dit artikel is de Opdrachtnemer mede verantwoordelijk voor de 
naleving van de voorschriften inzake arbeidsomstandigheden door de 
Uitzendkracht indien en voor zover dit in redelijkheid van Opdrachtnemer mag 
worden verwacht. De Uitzendkrachten werken op de locatie(s) van de SVB en 
leiding en toezicht over de Uitzendkrachten ligt bij de SVB. Daarom is de SVB ook 
verantwoordelijk voor de naleving van de verplichtingen op het gebied van 
arbeidsomstandigheden. Het is Inschrijver niet duidelijk op welke situaties de SVB 
doelt als het gaat om 'dat in redelijkheid mag worden verwacht dat 
Opdrachtnemer mede verantwoordelijk is'. Kunt u toelichten waar de SVB hierbij 
aan denkt? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In artikel 7:658 BW is bepaald dat op zowel de formele werkgever (lid 1) als de inlener (lid 4) een zorgplicht rust. De 
formele werkgever heeft de mogelijkheid om de Uitzendkracht disciplinaire maatregelen op te leggen en daarmee 
(tevens) de mogelijkheid/verantwoordelijkheid de Uitzendkracht te bewegen tot naleving van de voorschriften inzake 
Arbeidsomstandigheden. 

331 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 5.2 

Op grond van dit artikel 5.2 dient de Opdrachtnemer de Uitzendkracht bij te 
scholen als SVB van mening is dat de kwaliteit onvoldoende is. Bent u bereid om 
hieraan toe te voegen dat partijen eerst in gesprek gaan over een verbetertraject 
alvorens de Opdrachtnemer wordt 'gedwongen' de Uitzendkracht een (mogelijk 
dure) opleiding te laten volgen. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau SVB is hier niet toe bereid aangezien we geen verbetertrajecten aangaan met Uitzendkrachten. Zie hiervoor ook vraag 
327 en 328. 

332 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 3.3 

Op grond van artikel 3.3 heeft de SVB het recht de Raamovereenkomst per direct 
te beëindigen als er geen overeenstemming kan worden bereikt over wijzigingen 
van de overeenkomst. Bent u bereid om hieraan toe te voegen dat in een dergelijk 
geval ook het Uitzendbureau de mogelijkheid heeft de Raamovereenkomst te 
beëindigen? Zo niet, waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, de SVB kan hier niet mee akkoord gaan i.v.m. de continuaring van haar bedrijfsvoering. Wél kan de SVB zeggen 
dat zij niet lichtvaardig gebruik hiervan zal maken en deze bevoegdheid restrictief zal gebruiken. 

333 

Contract Bijlage G.1 
Concept 
Raamovereenk
omst – perceel 
1, art. 2.6 

Artikel 2.6 van de Raamovereenkomst is tegenstrijdig aan artikel 2.2. Op basis van 
artikel 2.6 gaat de Raamovereenkomst gaat de Raamovereenkomst voor op de 
Nadere overeenkomst. Op basis van artikel 2.2 kan in de Nadere Overeenkomst 
schriftelijk worden afgeweken van de Raamovereenkomst. Kunt u dit ophelderen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In dat geval gaat de Nadere overeenkomst voor op de Raamovereenkomst. Dat volgt uit 2.2. 

334 

Uitvoering Bijlage F.1, 
Programma 
van Eisen – 
perceel 1, Eis 
1-19 

Op grond van deze eis is het Uitzendbureau verantwoordelijk voor de 
beschikbaarheid van de VOG. Het is Inschrijver niet toegestaan om kopieën van de 
VOG te overleggen. Kunt u bevestigen dat met 'de beschikbarheid van de VOG' 
wordt bedoeld dat het Uitzendbureau ervoor verantwoordelijk is vast te stellen 
dat de VOG door de Uitzendkracht is verkregen? Niet om deze te bewaren en/of 
door te sturen. Zo niet, wat wordt er precies beoogd met deze eis? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja dat klopt. Zie ook het antwoord op vraag 210. 

335 

Uitvoering 
Thuiswerk  

Bijlage F.1, 
Programma 
van Eisen – 
perceel 1, Eis 
1-14 

Op grond van deze eis dient het Uitzendbureau mee te werken aan verhaal en 
verrekening als een thuiswerkmiddel niet wordt ingeleverd. Inschrijver is uiteraard 
bereid om zo veel als mogelijk mee te werken. Echter, Inschrijver gaat ervan uit 
dat er tussen de Opdrachtgever en de Uitzendkracht een bruikleenovereenkomst 
(of vergelijkbaar document) wordt gesloten. Daarbij is het uitzendbureau dan geen 
partij. Dat limiteert het Uitzendbureau in haar mogelijkheden tot verrekening. Het 
Uitzendbureau heft dan immers geen vordering op de Uitzendkracht. Kunt u 
toelichten hoe wordt geborgd dat het Uitzendbureau een juridische basis heeft 
voor het kunnen verhalen/verrekenen van kosten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Opdrachtnemer dient zo veel als mogelijk mee te werken als een thuiswerkmiddel niet door de Inhuurkracht wordt 
ingeleverd. Ter toelichting daarop het volgende: ook de formele werkgever heeft de mogelijkheid om de Inhuurkracht 
daaromtrent instructies te geven en zo nodig disciplinaire maatregelen op te leggen en daarmee (tevens) de 
mogelijkheid/verantwoordelijkheid om de Inhuurkracht te bewegen tot naleving van de verplichting om de door de 
SVB in bruikleen verstrekte middelen, volgens de instructies van de SVB weer in te leveren (of in voorkomende 
gevallen laten ophalen), zoals bijvoorbeeld de Gedragscode. 

336 

Uitvoering Bijlage F.1, 
Programma 
van Eisen – 

Op grond van deze eis draagt het uitzendbureau alle administratieve en wettelijke 
verplichtingen en ook financiële risico's die gepaard gaan met het 
werkgeverschap. Bij een samenwerking tussen een opdrachtgever is er sprake van 
een formeel (uitzendbureau) en materieel (opdrachtgever) werkgever. Beide 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Het Programma van Eisen perceel 1, Eis 1-13 wordt als volgt aangepast: ‘De taken en verantwoordelijkheden 
van het Uitzendbureau naar Uitzendkracht zijn die van een (juridisch) en goed formeel werkgever. Het Uitzendbureau 
draagt hierbij alle administratieve & wettelijke verplichtingen en ook de financiële risico’s, die gepaard gaan met het 
formele werkgeverschap. Daaronder zijn inbegrepen de volgende taken en verantwoordelijkheden (niet limitatief):  
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perceel 1, Eis 
1-13 

rollen brengen verplichtingen met zich mee. Bent u daarom bereid om het artikel 
aan te passen zodat er wordt gespecificeerd dat het om het formele 
werkgeverschap gaat? Dus: 
De taken en verantwoordelijkheden van het Uitzendbureau naar Uitzendkracht 
zijn die van een (juridisch) en goed formeel werkgever. Het Uitzendbureau draagt 
hierbij alle administratieve & wettelijke verplichtingen en ook de financiële 
risico’s, die gepaard gaan met het formele werkgeverschap. 
Zo niet, waarom niet? 

- Het afsluiten van de getekende arbeidsovereenkomst, individuele Opdrachtbevestigingen en 
contractbeheer;  

- Het uitbetalen van salaris, vakantietoeslag en overige emolumenten; 
- Het afdragen van werknemers- en werkgeverspremies alsmede pensioenpremies; 
- Het uitvoeren van de Wet verbetering Poortwachter en ziektebegeleiding; 
- Het beëindigen van de Uitzendovereenkomst met de Uitzendkracht; 
- Het in bruikleen verstrekken van thuiswerkmiddelen, niet zijnde telefoon, laptop,  
- headset, (groot) beeldscherm, bureau en bureaustoel (die zo nodig worden verstrekt vanuit de SVB);  
- Voldoen aan de wettelijke verplichtingen van het (formele) werkgeverschap. 

 

337 

Inhoud Ovk artikel 22 "In artikel 22 staat een veelheid aan bepalingen die normaliter worden opgelegd 
aan een verwerker. In dit artikel wordt geen rekening gehouden met het feit dat 
partijen zelfstandig verwerkingsverantwoordelijk zijn. Dit is juridisch onjuist, en 
dus ook geen redelijke bepaling en bovendien niet uitvoerbaar.  Bent u bereid dit 
artikel te laten vervallen, zo nee kunt u dan aangeven waarom niet. 
 
 
" 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Voor de SVB vervult de Opdrachtnemer de HR-rol voor de ingehuurde medewerkers, die intern dezelfde 
werkzaamheden (gaan) verrichten als het eigen personeel. Daarmee moet de Opdrachtnemer op hetzelfde niveau 
acteren als andere dienstverleners die diensten leveren aan de SVB. En dus moet Opdrachtgever voldoen aan de eisen 
die gesteld worden aan verwerkers van gegevens van die (ingehuurde) medewerkers voor de SVB. 
 

338 

Inhoud 
Verzekerin
g  

Beschrijvend 
document 
artikel 5.7 

Inschrijver kan geen kopie van haar verzekeringspolis overleggen omdat deze 
bedrijfsgevoelige informatie bevat. Inschrijver kan wel een certificaat van 
verzekering overleggen. Kunt u bevestigen dat dit eveneens afdoende is? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 194.  

339 

Inhoud Beschrijvend 
document 
artikel 2.9 

In paragraaf 2.9 van het aanbestedingsdocument staat opgenomen dat de prijzen 
vast staan gedurende de looptijd van het contract. Wetswijzigingen, maar ook 
wijzigingen in de toepasselijke CAO zijn van (sterke) invloed op ons tarief. Bent u 
bereid toe te staan dat verplichte kostprijsstijgingen, d.w.z. stijgingen als gevolg 
van wet- en regelgeving of (wijzigingen in) de toepasselijke CAO en/of de 
arbeidsvoorwaardenregeling en/of de daarbij geregelde lonen redenen zijn de 
tarieven aan te passen? Uiteraard zullen wij u in een zo vroeg mogelijk stadium 
informeren omtrent aankomende wijzigingen en deze – zo nodig – nader 
inzichtelijk te maken. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, kunt u motiveren 
waarom niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 216. 

340 

Inhoud Beschrijvend 
document 
artikel 2.7 

"Het is inschrijvende partij opgevallen dat de nadere overeenkomsten die 
voortvloeien uit de huidige raamovereenkomst de einddatum van de aflopende 
raamovereenkomst (te weten 14 juni 2024) met een forse termijn mogen 
overschrijden, namelijk tot 14 mei 2025. Dat druist in tegen de gedachte achter de 
raamovereenkomsten, namelijk dat iedere nieuwe overheidsopdracht wordt 
opengesteld voor concurrentie. Gezien de omvang van deze periode rijst bij ons de 
vraag of dit niet kan neigen naar het onttrekken van een deel van de opdracht aan 
de aanbestedingsplicht.  
 
1. Kunt u ons meer inzicht geven in het aantal nadere overeenkomsten dat deze 
lange duur kan hebben?  
2. Kunt u nader toelichten waarom deze nadere overeenkomsten niet -
bijvoorbeeld- maximaal 3 maanden kunnen doorlopen na ingang nieuwe 
raamovereenkomst? 
 
3. Daarnaast, hoe ziet u dit vanuit het perspectief van de aanbestedingsplicht?  
 
Inschrijvende partij wil graag begrijpen hoe dit aspect is afgewogen in het kader 
van de aanbestedingsregels. 
 

Perceel 1- Het Uitzendbureau  
1) Er zijn 30 Nadere overeenkomsten die uiterlijk kunnen doorlopen tot 5 februari 2025, 18 die uiterlijk kunnen 

doorlopen tot 4 maart 2025 en 68 die kunnen doorlopen tot uiterlijk 14 mei 2025. 2 groepswervingen van DZW 
kunnen doorlopen tot respectievelijk 4 september (5 overeenkomsten) en 1 oktober 2025 (5 overeenkomsten). 

2) Wanneer de SVB overeenkomsten die bedoeld zijn voor een looptijd van 1 tot 2 jaar na 3 maanden beëindigd, 
dan kunnen de medewerkers in opleiding alleen behouden worden middels Payrolling. En payrolling valt buiten 
de scope van de aanbesteding. De SVB beseft dat er hierdoor sprake is van een forse overschrijding maar heeft 
er gezien de investering in een opleidingstraject toch voor gekozen om de bestaande NOK's onder het huidige 
contract door te laten lopen.   

3) Deze Nadere overeenkomsten worden gesloten onder de werking van een Mantelovereenkomst die middels een 
EU aanbestedingsprocedure is aanbesteed en derhalve tot stand is gekomen conform de aanbestedingswet en 
derhalve onderhevig was aan concurrentiestelling. De SVB ziet niet in waarom dit niet in lijn zou zijn met het 
aanbestedingsrecht. 
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" 

341 

Inhoud PvE 1-31 Gaat Opdrachtgever ermee akkoord dat uitzendkrachten pas overgenomen 
kunnen worden nadat zij 1040 uur gewerkt hebben? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet op voorhand akkoord, dit zal bij een volgende aanbesteding opnieuw worden bezien en geregeld. 
 

342 

Inhoud PvE 1-27 Inschrijver kan niet ongelimiteerd gebruik maken van de WKR regeling. Kan 
Opdrachtgever bevestigen dat dit geldt tot zover de opgebouwde WKR-ruimte dit 
toelaat binnen deze opdracht? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Deze eis is aan de orde in uitzonderlijke omstandigheden. Deze uitzonderlijke omstandigheden doen zich voor in 
onvoorziene gevallen. Ter toelichting kunt u hierbij denken aan omstandigheden met een onvoorzien karakter als 
bijvoorbeeld COVID, waarbij als gevolg van het lange thuiswerken en extra kosten aan medewerkers een 
tegemoetkoming is uitgekeerd. SVB is bekend met het feit dat een werkgever gelimiteerd gebruik kan maken van de 
vrije ruimte dan wel vrijstellingen in de WKR. De SVB is bekend met het gebruikelijkheidscriterium. Het uitgangspunt 
blijft dat de netto uitkering aan de Uitzendkracht gelijk is aan de netto uitkering aan de SVB-medewerker, waarbij een 
eventuele (eind-)heffing niet aanvullend bij de SVB in rekening gebracht kan worden. Deze wordt geacht 
verdisconteerd te zijn in de betreffende Loonkostenfactor voor overuren. 

343 
Inhoud 
Facturatie  

PvE 1-29 Klopt het dat het facturatieproces van reguliere uren via self billing verloopt en het 
facturatieproces voor onkostenvergoedingen/VOG via direct billing? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, dat is correct.  
 

344 
Inhoud PvE 1-28 Is onze aanname correct dat het hier rapportage van uitgestroomde 

uitzendkrachten betreft? 
Perceel 1- Het Uitzendbureau Deze aanname is correct. 

 

345 

Inhoud 
Thuiswerk 

PvE 1-13 Opdrachtgever geeft aan dat de middelen ‘zo nodig worden verstrekt vanuit de 
SVB’. Kunt u bevestigen dat u deze middelen verstrekt? Zo nee, wat verwacht u 
dan concreet van Opdrachtnemer? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, de middelen die de SVB noemt in PvE 1-13, zijnde een telefoon, laptop, headset, (groot)beeldscherm, bureau en 
bureaustoel worden zo nodig door de SVB zelf verstrekt. Voorts zie het antwoord op vraag 230. 

346 

Inhoud 
Thuiswerk  

PvE 1-13 Klopt onze aanname dat SVB de  genoemde middelen faciliteert en bekostigd? Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, zie vraag 345, de daar genoemde, dus in PvE 1-13 genoemde middelen, bekostigt de SVB. NB. Alle middelen zijn in 
bruikleen en moeten door de inhuurkracht bij vertrek worden ingeleverd bij de SVB. Voor het faciliteren en 
bekostigen van de middelen verwijzen we naar PvE 1-13. 

347 

Inhoud PvE-1-11 Inschrijver gaat er vanuit dat Opdrachtgever in dit geval ook garant staat voor het 
bieden van de overeengekomen uren voor de overeengekomen duur. Kan 
Opdrachtgever dat bevestigen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, zie artikel 13.1 van de Concept Raamovereenkomst en antwoord bij vraag 181, 102 en 356 
 

348 

Inhoud PvE1-1 Kan Opdrachtgever nader toelichten hoe een dergelijke Nadere Overeenkomst er 
uit zou moeten zien? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nadere overeenkomst tussen partijen waarin opgenomen: de partijen, de algemene bepalingen, de gegevens van de 
professional, het uurtarief en de fee, de looptijd van de Nadere overeenkomst, plaats en tijd van de werkzaamheden, 
de contactpersonen en de ondertekening. Tevens dient de gehanteerde vorm voor de Nadere Overeenkomst in alle 
gevallen door Opdrachtgever vooraf schriftelijk goedgekeurd te zijn.  

349 
Inhoud Gedragscode De ‘Wet openbaarheid bestuur’ (Wob) is inmiddels de ‘Wet Open Overheid’ 

(WOO) geworden. Wilt u dit aanpassen in de gedragscode? 
Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB gedragscode wordt periodiek herzien. Bij de volgende herzieningsronde zal dit punt worden meegenomen. 

350 

Inhoud Bijlage J.1, 2.2 Inschrijver constateert dat onder ‘binnen’ en ‘buiten’ de scope dezelfde 
beschrijving staat. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Per abuis is de tekst onder ‘binnen scope’ en ‘buiten scope’ gelijk. De beschrijving van de scope is gebaseerd op 
hetgeen in het Beschrijvend Document is beschreven. Er wordt een nieuwe versie van bijlage J.1 toegevoegd, waarin 
de omissie is gecorrigeerd. 

351 

Inhoud Algemene 
Inkoopvoorwa
arden, 24.1 

Is de SVB bereid overeen te komen dat ingeval van ontbinding geen 
ongedaanmakings-verbintenissen zullen intreden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB kan en wil niet op voorhand aangeven dat er geen enkele ongedaanmakingsverbintenis zal intreden. Dat ligt 
aan de omstandigheden van het geval. 

352 

Inhoud Algemene 
Inkoopvoorwa
arden, 8.11 

Inschrijver vindt een onderzoek door een accountant én een auditmogelijkheden 
veel en omvangrijk. Is Opdrachtgever bereid één van de controle-instrumenten te 
laten vervallen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB is hiertoe niet bereid. Artikel 8.11 heeft betrekking op de facturatie en het te allen tijde laten controleren van 
facturen op inhoudelijke juistheid, terwijl de audit (maximaal eenmaal per jaar) ziet op de naleving van de gehele 
overeenkomst. Uiteraard zal er geen dubbele controle plaatsvinden van de facturen. 
 

353 

Inhoud Algemene 
Inkoopvoorwa
arden, 8.9 

Premiewijzigingen worden pas aan het einde van het kalenderjaar bekend. 
Opdrachtnemer kan Opdrachtgever hierover niet uiterlijk 3 kalendermaanden van 
tevoren informeren. In Opdrachtgever bereid hier rekening mee te houden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In het Beschrijvend Document is vermeld dat gebruik gemaakt wordt van de TarievenTool. De werkwijze rond de 
TarievenTool houdt rekening met het feit dat pas op een laat moment de informatie voor het bepalen van de tarieven 
bekend is. Dit gaat voor op hetgeen in de AIV op dat vlak is bepaald. 

354 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 25.3 

Is SVB bereid overeen te komen dat ingeval van uitzendkrachten met een niet 
EU/EER nationaliteit, SVB gehouden is de identiteit op de werkvloer te controleren 
en vast te stellen aan de hand van het originele identiteitsbewijs en ons te 
vrijwaren voor de gevolgen van een onjuiste of tekortschietende controle? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Opdrachtnemer kan er vanuit gaan dat de SVB op de eerste werkdag de identiteit vaststelt/ controleert  
aan de hand van het originele identiteitsbewijs, maar is niet bereidt overeen te komen om Opdrachtnemer te 
vrijwaren voor de gevolgen van een onjuiste of tekortschietende controle.  
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355 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 15.4 

Is Opdrachtgever bereid overeen te komen dat Opdrachtnemer bij structurele 
overschrijding van de betalingstermijn (en na sommatie en ingebrekestelling) wel 
levering mag opschorten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Art 15.4 komt als volgt te luiden: 
 

Overschrijding van een betalingstermijn of niet-betaling door de SVB van een factuur op grond van 
vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factuur of in geval van tekortkomingen door Opdrachtnemer, 
geeft de Opdrachtnemer niet het recht zijn werkzaamheden op te schorten dan wel te beëindigen, tenzij 
sprake is van structurele overschrijding van betalingstermijnen. 

 

356 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 13.1 

Wat als op verzoek van Opdrachtgever uren zijn overeen gekomen die niet 
gewerkt worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In de concept Raamovereenkomst is het volgende geregeld in artikel 8 Arbeidsduur en werktijden: In de Nadere 
Overeenkomst worden afspraken gemaakt over de begintijd en de eindtijd (tijdens de kantoortijden) en het aantal te 
werken uren voor de uitzendkracht. Wanneer sprake is van minder werk dan overeengekomen dan wordt er ander 
werk aangeboden. Wanneer het werk structureel minder is dan de te werken uren zoals overeengekomen in de 
Nadere Overeenkomst, dan worden de uren in de Nadere Overeenkomst, met inachtneming van de daartoe geldende 
termijn van 4 dagen, aangepast.  
 

357 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 12.3 

Klopt het dat 3.9 hier 2.9 dient te zijn? Perceel 1- Het Uitzendbureau Dat klopt inderdaad, de verwijzing in de Raamovereenkomst is onjuist. Dit moet paragraaf 2.9 zijn.  

358 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 6.3 

Is Opdrachtgever ook bereid Opdrachtnemer te vrijwaren voor de gevolgen van 
bedrijfsongevallen overkomen door uitzendkrachten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. 

359 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 5.5 

Is SVB bereid deze bepaling wederkerig te maken? Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Art. 5.5. van de ROK perceel 1 komt als volgt te luiden: 
 
Het is Partijen niet toegestaan medewerkers binnen hun organisaties te werven dan wel initiatieven daartoe te 
ontplooien gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst dan wel tot 6 maanden na beëindiging van deze 
Raamovereenkomst. Opdrachtnemer betrekt geen personen, anders dan met toestemming van de SVB bij de 
uitvoering van deze Raamovereenkomst, die in een periode van 6 maanden voorafgaand aan de werkzaamheden bij 
de SVB in dienst zijn geweest. 

360 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 5.2 

Inschrijver vindt dit wel een erg ruime/open bepaling. Met deze beperkte 
informatie is het ondoenlijk voor inschrijver hier een realistische reservering voor 
te maken. Kan SVB derhalve aangeven welke opleidingen zij in gedachte heeft (1), 
wat daarvan de kosten zijn (2) en wat de eisen zijn die aan de uitzendkracht 
worden gesteld (3)? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het betreft een algemene bepaling om de kwaliteit van de Uitzendkracht te waarborgen. Wanneer het gaat om SVB- 
specifieke kennis die nodig is voor de functie, en deze in onvoldoende mate aanwezig is bij de medewerker, dan 
beoordeelt de SVB welke opleiding nodig is, en tegen welke voorwaarden kosten door de SVB worden gedragen.   

361 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 4.5 

Opdrachtnemer kan natuurlijk niet zomaar opnieuw een proeftijd afspreken. Dat 
in acht nemende maakt een maand waarin op ieder moment de nadere opdracht 
kan worden stopgezet wel erg lang en risicovol voor Opdrachtnemer. Is SVB bereid 
hiervan een kortere termijn te maken, bijvoorbeeld 14 dagen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, de SVB handhaaft ook in deze situatie de proeftijd, dit met een opzegtermijn van 4 dagen.  

362 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 3.2 

Is Opdrachtgever bereid hieraan toe te voegen dat ook Opdrachtnemer moet 
instemmen met verlenging? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Zie het antwoord op vraag 190. 

363 

Inhoud Concept 
Raamovereenk
omst, 2.1 

Voor perceel 1 is het voor Inschrijver belangrijk dat hieruit blijkt dat het om 
‘uitzenden’ gaat. Is opdrachtgever derhalve bereid aan ‘de inhuur van 
Uitzendkrachten’ toe te voegen ‘…onder leiding en toezicht van SVB.’? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Akkoord. Art. 2.1. van de ROK perceel 1 komt als volgt te luiden: 
 
Het onderwerp van deze Raamovereenkomst betreft de inhuur van Uitzendkrachten (perceel 1) onder leiding en 
toezicht van de SVB voor werkzaamheden bij de SVB en het uitvoeren van het contractbeheer, zoals bedoeld in het 
BD van de Europese aanbesteding ‘Inhuur t/m schaal 7’ (referentienummer EA2023007). 

364 

Inhoud Uitzendbeding 
(Beschrijvend 
Document, 
2.4.1) 

Klopt aanname van Inschrijver dat het aan Opdrachtnemer zelf is om te bepalen 
welke inhuurvormen zij gaat hanteren binnen fase A? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Bij de Opdracht tot werving kan in overleg bepaald worden welke inhuurvorm Opdrachtnemer gaat aanbieden.  
 
 
 

365 

Inhoud ISO27001 
(Beschrijvend 
Document, 5.1) 

Inschrijver kan aantonen dat kwaliteitsborging en informatiebeveiliging 
systematisch verankerd zijn in haar systemen. Maar Inschrijver beschikt niet over 
een ISO27001 certificaat. ISO27001 brengt namelijk met zich mee dat óók 
toeleveranciers ISO27001 gecertificeerd moeten zijn. Door deze 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, zie ook het antwoord op vraag 1. 
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ketenafhankelijkheid is het behalen van dit certificaat voor een groot deel van de 
markt niet haalbaar, mits je als Inschrijver over bedrijfseigen software systemen 
beschikt. Slechts een enkeling in de markt beschikt hierover. Opdrachtgever sluit 
met deze eis dus een zeer groot deel van de markt uit. Bent u derhalve bereid de 
ISO27001 eis te laten vallen? 

366 

Inhoud Bijlage L, 
Inhuurproces, 
Stap 1 

Opdrachtgever vraagt om verlengopties op de opdrachtbevestiging. Is het akkoord 
dat opdrachtnemer de verlengopties buiten de opdrachtbevestiging met u delen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Niet akkoord. Indien een verlengoptie vanuit de SVB een intentie betreft zal hij vermeld worden en opgenomen 
worden in de opdrachtbevestiging. 

367 

Inhoud Bijlage L, 
Inhuurproces, 
Stap 5 

Opdrachtgever wenst dat de VOG in bezet is van Opdrachtnemer voorafgaand aan 
de startdatum van de werkzaamheden. Houdt Opdrachtgever er in haar 
aanvraagprocedure rekening mee dat de behandeltijd van een VOG aanvraag kan 
variëren tussen de 1 en 4 weken? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 67.  

368 

Inhoud Bijlage L, 
Inhuurproces, 
Stap 5 

Kan Opdrachtgever aangeven wat de grondslag is voor het mogen delen van het 
BSN? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 60 en 368. De SVB wenst het BSN uitsluitend voor het vaststellen van de 
ketenaansprakelijkheid te ontvangen (artikel 6 lid 1 sub c AVG). 

369 

Inhoud Bijlage L, 
individuele 
wervingen 

Begrijpt inschrijver het goed dat er voor vacatures die vallen onder ‘individuele 
wervingen’ 3 kandidaten per vacature moeten worden aangeboden? Zo ja, 
waarom is dit (in de huidige arbeidsmarkt) noodzakelijk, als de vacature met één 
geschikte kandidaat ingevuld kan worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Met de 3 aangeleverde kandidaten start het selectieproces voor de SVB. De ervaring heeft de SVB geleerd dat er, 
minimaal, 3 kandidaten nodig zijn om een juiste selectie te kunnen maken.  

370 

Inhoud Bijlage L, 
Inhuurproces, 
Stap 6 

Is het akkoord dat opdrachtnemer opdrachtgever in de klantportaal een overzicht 
biedt van actuele plaatsingen van uitzendkrachten die zijn geplaatst bij SVB? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit is niet akkoord. 

371 

Inhoud Bijlage L, 
Inhuurproces, 
Stap 7 

De gewerkte worden door middel van SETU TimeCard aangeboden bij 
opdrachtnemer. Waarom is het dan alsnog noodzakelijk dat de uitzendkracht zijn 
uren dubbel moet registreren? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 59.  

372 

Inhoud Bijlage L, 
Inhuurproces, 
Stap 9 

Om het facturatieproces scherp te krijgen hebben wij een viertal vragen. Betreft 
het weekfacturen per uitzendkracht of staan alle uitzendkrachten op één factuur? 
(1) Zijn de facturen per gewerkte week of komen er meerdere weken op één 
factuur? (2) Hoe en waar worden de facturen naar toe gestuurd? (3) Door wie 
worden eventuele verschillen gemonitord? (4) 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1) Het betreft een verzamelfactuur:  
2) Alle geschreven urenstaten sinds de laatste facturering, kortom dit kan dus meerdere weken betreffen.  
3) Dit wordt aangeleverd in een Proactis leverancier portaal. Opdrachtnemer ontvangt een e-mail als er een 

nieuwe factuur klaar staat.  
4) De monitoring is in samenspraak met Opdrachtgever/ Opdrachtnemer.  
 

373 

Inhoud Bijlage L, 
Inhuurproces, 
Stap 9 

Op welke wijze (format/koppeling) ontvangt opdrachtnemer de selfbilling factuur 
van opdrachtgever? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 372 punt 3.  

374 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen 

Opdrachtgever geeft aan dat er op dit moment wordt gewerkt aan een koppeling 
tussen UBEOO en het HR-systeem. Kunt u aangeven of dit vóór startdatum van de 
overeenkomst live is (1), wat dit betekent voor de berichtuitwisseling met 
opdrachtnemer (2) en wat u hierin van opdrachtnemer verwacht (3)? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1) Ja, onder voorbehoud van onvoorziene omstandigheden. 
2) Heeft geen invloed op de berichten uitwisseling van de opdrachtnemer. 
3) Geen verwachtingen. 
4) Deze koppeling is alleen van belang voor de SVB om gegevens automatisch over te zetten naar het HR 

systeem.  

375 

Inhoud Bijlage L, 
systemen 

Opdrachtgever geeft aan dat de koppelingen met systemen na gunning ‘waar 
nodig gefaseerd’ worden georganiseerd met opdrachtnemer. Kunt u bevestigen 
dat opdrachtgever en opdrachtnemer in samenspraak bepalen of dit gefaseerd 
wordt gedaan? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Ja, Opdrachtgeven en Opdrachtnemer stemmen samen de implementatie af binnen de hiervoor gestelde termijn van 
3 maanden, zoals beschreven in paragraaf 2.7 van het BD. 

376 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen 

Opdrachtgever heeft het in haar beschrijving over een SETU koppeling voor het 
bestel- tot en met facturatieproces. In de technische uitwerking van de processen 
en het applicatielandschap zien wij deze koppeling niet volledig terugkomen. Zou 
u deze hier voor de duidelijkheid aan kunnen toevoegen om verwarring te 
voorkomen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB werkt ten aanzien van de SETU koppeling met Timecards, Assignments en Staffing orders. Zie ook het 
antwoord op vraag 79.  

377 
Inhoud Bijlage L, 

Systemen 
Kan opdrachtgever ter verduidelijking en voor volledig begrip aangeven wat 
betekenis is van de kleuren in de procesplaat op pagina 5 en 6? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Hiermee worden de verschillende systemen aangeduid die bij de SVB in gebruik zijn. Een legenda is separaat 
toegevoegd.  



 

 Nota van Inlichtingen 1 Inhuur t/m schaal 7 met kenmerk: EA2023007 
 Datum: 4-4-2024 
  

Pagina 49 van 50 

Vraag nr 

Label Onderwerp 
Hoofdstuk / 
paragraaf 

Onderwerp / vraag Perceel  Antwoord  

378 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
2 en 3, blz. 7 

Opdrachtgever spreekt in stap 2 en 3 van een ‘standaard XML Bericht’. Betreft dit 
een SETU XML bericht? En zo ja, welk bericht en welke versie van de SETU 
standaard wordt bedoeld? Of wordt hier een vast formaat of een andere 
marktstandaard bedoeld? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Stap 2, 3 en 4 van Bijlage L pagina 7 worden aangepast en is daarmee beantwoord.  

379 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
2, blz. 7  

Dient in het standaard XML bericht ook de CV van de kandidaat aangeleverd te 
worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Bijlage L is op dit onderdeel herschreven aangezien het CV aangeleverd dient te worden via het Bureau-portaal van 
het ATS systeem Ubeeo. 

380 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
3 

Opdrachtgever verwijst in stap 3 naar ‘inhuurproces bij start overeenkomst per 15-
4-2020’. Verwijst u hiermee naar de procesplaat op pagina 5 en 6? Zo nee, waar 
verwijst u wel naar? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Stap 2, 3 en 4 van Bijlage L pagina 7 worden aangepast en daarmee ter verduidelijking, 

381 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
3 

Opdrachtgever geeft aan dat ‘hier later kan worden voorzien in een XML bericht’. 
Is de aanname van inschrijver correct dat dit voorlopig geen eis is? Zo ja, welk 
bericht is er dan vereist? Op pagina 8 wordt hier bij ‘eisen voor inschrijving’ 
namelijk niet naar verwezen. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Stap 1 en 2 van Bijlage L pagina 8 worden aangepast en daarmee ter verduidelijking. 

382 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
4 

Opdrachtgever spreekt in stap 4 van een ‘standaard XML Bericht’. Betreft dit een 
SETU XML bericht? En zo ja, welk bericht en welke versie van de SETU standaard 
wordt bedoeld? Of wordt hier een vast formaat of een andere marktstandaard 
bedoeld? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Stap 2, 3 en 4 van Bijlage L pagina 7 worden aangepast en daarmee ter verduidelijking. 

383 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
5 

In hoeverre is deze stap van belang voor opdrachtnemer? Of is dit een interne 
vraag voor opdrachtgever? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Het vastleggen van de uursoorten is een interne stap van de SVB. De hieraan gekoppelde uurtarieven dienen door 
opdrachtnemer middels een assignment te worden aangeleverd. 

384 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
6 

Opdrachtgever geeft aan dat de SETU XML StaffingOrder bij Opdrachtnemer wordt 
aangeboden. Kunt aangeven om welke berichtversie van welke berichtstandaard 
het gaat (1) hoe het bericht wordt aangeboden (2) en met welk doel - verwachting 
verderop in het proces - deze opgeslagen dient te worden bij opdrachtnemer (3). 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1) Het betreft versie 1.0 van SETU XML Staffingorder.  
2) Via een API van de opdrachtnemer. 
3) Het doel is om de inkooporder/referentie van de inzet van het contract van deze medewerker mee te 

geven. Daarmee kunnen de juiste Urenstaat (Timecard) aan de medewerker te koppelen. Het order 
nummer wordt gebruikt om via assignments tariefupdate te versturen.  

385 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
6 

Waarom spreekt opdrachtgever hier specifiek over beveiliging via oAuth en bij 
andere berichten niet? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Voor alle inkomende koppelingen richting SVB is oAuth 2.0 via https de standaard en dit betreft in dit verband de 
enige inkomende koppeling voor de SVB. 
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Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
6 

Opdrachtgever heeft het over een SETU XML Assignment bericht. Betekent dit dat 
Opdrachtgever het geüpdate SETU Humanresource bericht niet wil ontvangen ter 
bevestiging? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De SVB bevestigt dat wij dit updated SETU Humanresource bericht niet wensen te ontvangen. Dit bericht is helemaal 
niet van toepassing, primaire voeding van Ubeoo met medewerker gegevens door Opdrachtnemer vindt plaats via 
toegang tot het systeem. 
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Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
8 

Kan opdrachtgever aangeven welke versie van het SETU Timecard Bericht wordt 
aangeboden? (1) En kunt u tevens aangeven middels welke API en beveiliging deze 
bij ons wordt aangeboden? (2) 

Perceel 1- Het Uitzendbureau 1. De timecards/urenstaten die vanuit Proactis naar de opdrachtnemers verstuurd worden zijn van de versie 
2007-004.  

2. De API en beveiliging de SVB adviseert in deze oAuth aangezien dit standaard is in de markt. Het is aan 
Opdrachtnemer om dit in te richten.   
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Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
9 

Op welke wijze wenst Opdrachtgever de onkostenfactuur te ontvangen? Is dat een 
specifiek bestandsformaat en hoe verloopt het transport? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Zie het antwoord op vraag 107. 
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Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
9 

Opdrachtgever geeft aan dat reiskosten en de thuiswerkvergoeding apart in 
rekening worden gebracht op een separate factuur. In het Programma van Eisen 
heeft u het in PvE1-29 over andere kosten. Kunt u hierin duidelijkheid bieden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit betreft de kostenvergoedingen die opgenomen zijn in de inlenersbeloning. Naast thuiswerkvergoeding en woon-
werk reiskosten gaat het ook om kosten voor het aanvragen van de VOG en kosten van dienstreizen. 
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Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
10 

Kunt u het vervolgproces omschrijven in geval Opdrachtnemer de factuur niet 
goedkeurt. Komt er een geheel nieuwe factuur of wordt er gewerkt met een 
creditfactuur? (1) En blijft de 30 dagen betalingstermijn van de initiële factuur 
gehandhaafd? (2) 

Perceel 1- Het Uitzendbureau In het geval dat de opdrachtnemer de factuur afkeurt, hoort de opdrachtgever graag welke aanpassingen eraan 
gedaan moeten worden. Die aanpassingen worden verwerkt door opdrachtgever en vervolgens wordt de factuur via 
hetzelfde kanaal weer aangeboden met de gedane aanpassingen. De betaaltermijn van de factuur is berekend op 
basis van de factuurdatum en blijft gehandhaafd.  
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Inhoud Bijlage L, 
Systemen, Stap 
10 

Hoe weet opdrachtgever dat zij over kan gaan tot accordering? Perceel 1- Het Uitzendbureau Opdrachtnemer ontvangt via e-mail een bericht dat de factuur aangeboden is ter accordering. 

392 
Inhoud Bijlage L, 

Tekening 
Waarom is de lijn bij Vacancies, CV en Invoice grijsgekleurd? Perceel 1- Het Uitzendbureau Omdat hier geen koppeling van toepassing is. Hierbij de aanvulling dat Human Resource ook grijs behoort te zijn. Een 

herziende versie wordt toegevoegd.  
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393 

Inhoud Bijlage L, 
Tekening 
applicatielands
chap 

Er wordt in deze landschapsplaat gedefinieerd dat alle in- en uitgaande berichten 
via de Api-Mgr lopen. Echter de lijnen staan direct van opdrachtnemer naar het 
integratieplatform. Kan opdrachtgever dit toelichten? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dit is inderdaad niet duidelijk. Een herziende versie wordt toegevoegd. 

394 

Inhoud Bijlage L, 
Tekening 
applicatielands
chap 

Is de landschapsplaat accuraat en actueel? Inschrijver ziet namelijk niet alle in de 
eisen genoemde gegevensstromen in deze plaat terug. 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Dat klopt inderdaad niet alle in de eisen genoemde gegevensstromen komen terug, een herziende versie wordt 
toegevoegd. 

395 

Inhoud Bijlage L, 
Systemen, 
Eisen, blz 7 

Wij missen stap 3 en 4 (pagina 7) in de eisen. Klopt onze aanname dat stap 3 en 4 
geen eisen zijn, maar optionele wensen? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau De aanname klopt dat dit geen eisen betreft. Stap drie en vier worden hierop aangepast in bijlage L.  

396 

Inhoud ISO 27001, 
technische 
beroepsbekwa
amheid 

Alle digitale informatie omtrent de dienstverlening verloopt bij ons via een 
onafhankelijk VMS. Dit VMS is voorzien van een ISO 27001 certificaat. Kunnen wij 
voor deze eis volstaan met het certificaat van dit systeem? Wij doen voor deze eis 
dan een beroep op onze leveranciers. 

Perceel 2- De Broker Om te kunnen voldoen aan een geschiktheidseis (de ISO 27001) kunt u een onderaannemer/derde inzetten. De 
onderaannemer/derde dient dan wel een volledig ingevuld en ondertekend UEA in te vullen, zie paragraaf 4.5 en 4.6 
van het Beschrijvend document.  

397 

Inhoud 5.6 Technische 
bekwaamheid, 
ISO 27001 

Opdrachtnemer begrijpt dat opdrachtgever informatiebeveiliging zeer belangrijk 
acht. Opdrachtnemer heeft hier afgelopen jaren veel verbeteringen in 
doorgevoerd en werkt conform de ISO-27001 norm. Ons beleid is in lijn met 
relevante nationale en Europese wet- en regelgeving en daarnaast is het 
gebaseerd op zowel de Code voor Informatiebeveiliging NEN/ISO 27002 en de 
Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BIG). Het beleid en de 
processen laten wij jaarlijks testen door middel van een Cyber Security assessment 
dat door een externe partij verzorgd wordt. De aanbevelingen worden vervolgens 
overgenomen om zo de informatiebeveiliging keer op keer verder te verbeteren. Is 
opdrachtgever het met ons eens dat wanneer wij bovenstaande kwaliteitsnormen 
aan kunnen tonen door middel van een Cyber Security assessment voldoende is 
voor deze eis? 

Perceel 2- De Broker In het kader van het gelijkheids- en transparantiebeginsel kan de SVB op dit moment in het aanbestedingsproces nog 
niet bevestigen of u hiermee voldoet. Hoe u kunt aantonen dat u in het bezit bent van een vergelijkbaar systeem staat 
beschreven in paragraaf 5.6 van het Beschrijvend Document. 
 
 
 
  

398 

Inhoud  Beschrijvend 
document, 5.4 
Geschiktheidse
isen en 
bewijsstukken, 
Kerncompeten
tie 2 

Inschrijvers dienen aan te tonen dat zij ervaring hebben met het leveren van de 
gevraagde profielen voor minimaal 150 opdrachten van Uitzendkrachten binnen 
een aaneengesloten periode van 3 jaar. Echter is hier geen maximumaantal 
opdrachtgevers opgegeven (u schrijft; een of meerdere). Gaat u akkoord met de 
verscherping van deze kerncompetentie door op te nemen dat deze 
kerncompetentie met maximaal 2 opdrachtgevers aangetoond moet worden? 

Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, daar gaat de SVB niet mee akkoord. Het gaat hier om het hebben van ervaring met het leveren van de gevraagde 
profielen. Bij hoeveel referenten dit is geweest, vindt de SVB bij deze kerncompetentie minder relevant. 

399   Paragraaf 5.12 Is een van de functionarissen uit het beoordelingsteam mede OR-lid?  Perceel 1- Het Uitzendbureau Nee, zie paragraaf 5.12 van het Beschrijvend Document.  


