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Marktconsultatie in verband met voorgenomen Europese aanbestedingen 
IWR2025 Laptops & Vaste ICT Werkplekken
IWR2025 Beeldschermen
[bookmark: _Toc180137326]Bijlage B: Algemene functioneel technische specificaties 
van laptops & vaste ICT- werkplekken


	Nr
	Omschrijving
	Reactie

	E2.1.2
	Elektrische producten die niet uitsluitend op accu's of batterijen functioneren, zijn geschikt voor een netspanning van zowel 110 als 230 volt en 50/60 Hz. Bij Producten welke voorzien zijn van een eigen voeding: dit is een schakelende voeding.
	

	E2.1.3
	Leverancier heeft inspanningsverplichting om voor opdrachten van Rijksdienst Caribisch Nederland een lokale onderaannemer te contracteren uit Caribisch Nederland om lokaal (onsite) support en andere ondersteunende activiteiten te verrichten
	

	E2.1.4
	Leverancier biedt de mogelijkheid om lokaal support (support uit Cariben) aan te bieden op de gevraagde Producten, eventueel via onderaannemers, in Caribisch Nederland indien Deelnemer Rijksdienst Caribisch Nederland hierom vraagt.
	

	E2.1.5
	Op verzoek van een Deelnemer kunnen elektrische Producten, die niet uitsluitend op accu's of batterijen functioneren, worden aangesloten met een in het buitenland standaard gebruikt aansluitsnoer.
	

	E2.1.6
	Alle te leveren Producten zijn vrij en zonder beperkingen te gebruiken (bijvoorbeeld: geen SIM-locks, vendorlocks en/of eventuele overige gebruiksbeperkingen), tenzij Deelnemer, in uitzonderlijke gevallen hiervoor vrijstelling verleent.
	

	E2.1.7
	Gedurende de periode dat een Product kan worden besteld bij Opdrachtnemer zijn er van de zijde van Opdrachtnemer geen dusdanige modificaties aan het Product, waardoor een wijziging aan het (operating)system-image noodzakelijk is die van invloed is op de werking van de in gebruik zijnde Producten van hetzelfde model bij Deelnemer.
	

	E2.1.8
	Indien noodzakelijk worden de te leveren Producten geleverd inclusief de laatste versie van hardwaregebonden systeemprogrammatuur waaronder firmware of microcode. Eventuele Gebruiksrechten (licenties) worden meegeleverd.
	

	E2.1.9
	Opdrachtnemer biedt verbeterde versies, Patches en nieuwe versies van geleverde Product gebonden software aan. Dit geldt niet voor een operating system dat bij aanschaf is meegeleverd.
	

	E2.1.10
	De Opdrachtnemer levert de Producten op ieder door de Deelnemer gewenst adres binnen Nederland af en op verzoek van Deelnemer in het buitenland.
	



	E2.2.1
	Opdrachtnemer kan op elk moment gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst laptops leveren met de op dat moment in de markt verkrijgbare verschijningsvorm (vorm, afmetingen, kleur en aansluitingen).
	

	E2.2.2
	Opdrachtnemer kan op elk moment gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst laptops leveren voor de op dat moment in de markt verkrijgbare Windows operating systemen.
	

	E2.2.3
	Opdrachtnemer kan op elk moment gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst laptops leveren die geschikt zijn voor dataverkeer over de op dat moment gangbare vaste en/of mobiele netwerken (zoals, 4G en 5G (en eventuele opvolger), WiFi, VoLTE, VoWiFi, etc.).
Deelnemers kunnen in de Nadere oproep tot mededinging van bovenstaande afwijken en/of hier aanvullende eisen aan stellen.  
	

	E2.2.4
	[bookmark: _Hlk65578661]De beeldschermen bevatten geen enkele defecte pixel of subpixel. Er geldt een omruilgarantie binnen 14 werkdagen indien het beeldscherm één of meerdere defecte pixels of subpixels heeft.
	

	E2.2.5
	De inschrijver geeft minimaal 5 jaar lang ondersteuning op alle software uitgezonderd het OS (o.a. firmware, drivers). De kosten hiervoor zijn doorberekend in de prijs voor het product. 
	

	E2.2.6
	Voor Producten geldt dat bij iedere nieuwe toegangssessie de gebruiker opnieuw geïdentificeerd moet kunnen worden.
	

	[bookmark: _Hlk72930564]E2.2.7
	Opdrachtnemer levert te allen tijde Producten die bedoeld zijn voor de Nederlandse markt en kunnen in de Nederlandse taal ingesteld worden. De software op het Product, waaronder het OS dient oorspronkelijk OEM geschikt te zijn voor de Nederlandse markt en de op dat moment gangbare netwerken van alle in Nederland actieve mobiele telecomproviders en mag niet oorspronkelijk OEM bedoeld zijn voor gebruik in een ander (Europees) land. Dit om een goede waarborging met de Nederlandse netwerken te garanderen.
Deelnemers kunnen in de Nadere oproep tot mededinging van bovenstaande afwijken en/of hier aanvullende eisen aan stellen. 
	

	E2.2.8
	Inschrijver levert enkel Producten (excl. accessoires) welke minimaal 84 maanden na datum ingebruikname firmware en beveiligingsupdates van het besturingssysteem garanderen vanaf het moment van introductie van het type Product op de Nederlandse markt. De kosten hiervoor zijn doorberekend in de prijs voor het Product. 
	



	E2.2.9
	Opdrachtnemer kan op elk moment gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst fatclients (desktop pc's) leveren met de op dat moment in de markt verkrijgbare verschijningsvormen (vorm, afmetingen, kleur en plaatsing aansluitingen).
	

	E2.2.10
	Opdrachtnemer kan op elk moment gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst fat clients (desktop pc's) leveren met de op dat moment in de markt verkrijgbare performance, geheugen, processor, opslag (HDD, SSD, DVD/blu-ray speler), videokaart, geluidskaart, aansluitingsmogelijkheden voor beeldschermen en uitbreidingsmogelijkheden.
	

	E2.2.11
	Opdrachtnemer kan op elk moment gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst thinclients leveren met de op dat moment in de markt verkrijgbare verschijningsvorm (vorm, afmetingen, kleur en plaatsing aansluitingen).
	

	E2.2.12
	Opdrachtnemer kan gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst thinclients en ultrathin clients (ook wel zeroclients) leveren met de op dat moment in de markt verkrijgbare performance, firmware, OS, aansluitingen voor beeldschermen, ondersteunde protocollen (waaronder ICA en HDX, RDP, VMware Horizon View with PCoIP en Blast Extreme), geschiktheid voor multimedia toepassingen..
	

	E2.2.13
	Indien noodzakelijk worden de Producten geleverd inclusief hardwaregebonden systeemprogrammatuur waaronder firmware of microcode. Eventuele Gebruiksrechten (licenties) worden meegeleverd.
	

	E2.3.1
	Alle data/informatie op een aangeboden beveiligde USB-stick en de daarin eventueel aanwezige geheugenkaarten, is versleuteld d.m.v. een - volgens de gangbare standaarden voldoende robuust geachte - versleutelingalgoritme. Dat is in ieder geval AES256 of beter
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