	
	[image: ]










	[image: Rijkslint Zwart]
	










Intern gebruik


Intern gebruik


	VERTROUWELIJK
	Pagina 2 van 10
	VERTROUWELIJK
	Pagina 2 van 10


Intern gebruik





												
Marktconsultatie in verband met voorgenomen Europese aanbestedingen 
IWR2025 Laptops & Vaste ICT Werkplekken
IWR2025 Beeldschermen

Bijlage F1: Duurzaamheidsspecificaties Laptops



Inhoudsopgave

Deel 4: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)	3
15.	Toelichting MVO	3
15.1	Inkopen met Impact	3
15.2	Circular & Fair ICT Pact	4
15.3	Meest Duurzame Prestatie	4
15.4	Relevante MVO Thema’s	5
16.	Duurzaamheid	6
16.1	Algemeen	6
16.1.1	Eisen	6
16.1.2	Wensen	8
16.2	Klimaat	8
16.2.1	Eisen	9
16.2.2	Wensen	15
16.3	Circulair	17
16.3.1	Eisen	17
16.3.2	Wensen	24
16.4	Milieu	28
16.4.1	Eisen	28
16.5	Ketenverantwoordelijkheid (ISV)	32
16.5.1	Eisen	32
16.5.2	Wensen	34
16.6	Diversiteit en Inclusie	37
16.6.1	Eisen	37
16.7	Sociale Aspecten (Social Return)	37
16.7.1	Eisen	38
16.7.2	Wensen	39




[bookmark: _Toc180152231]Deel 4: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)

[bookmark: _Toc138682430][bookmark: _Toc153788436][bookmark: _Toc180152232][bookmark: _Hlk150945691]Toelichting MVO
15.1 [bookmark: _Toc180152233]Inkopen met Impact
[bookmark: _Hlk98233089]De Rijksoverheid vraagt sectoren, bedrijven en burgers om te verduurzamen. Tegelijk is het voor een veilig en duurzaam Nederland essentieel dat de Rijksoverheid ook zelf duurzaam handelt: duurzame mobiliteit, circulair werken, klimaat neutrale bedrijfsvoering en infrastructuurprojecten. En net als voor andere partijen betekent dit voor het Rijk ook vaak een andere manier van werken. Het Rijk wil zelf het gedrag laten zien dat zij van anderen verlangt, daarover transparant communiceren en waar het kan anderen inspireren en stimuleren ook duurzaam te werken.

[image: Afbeelding met tekst, grafische vormgeving, clipart, schermopname

Automatisch gegenereerde beschrijving]In 2019 zijn door het Rijk enkele belangrijke stappen gezet in het beleid voor de Rijksorganisatie. De inkoopstrategie “Inkopen met Impact” werd vastgesteld. Deze strategie richt zich op het duurzaam, sociaal en innovatief inkopen door het Rijk. De ambitie is om in 2023 tien bedrijfsvoeringcategorieën circulair in te richten, waaronder ICT Hardware (ICT-hardware is verspreid over een drietal inkoop categorieën, waaronder ICT Werkomgeving Rijk). Doelen zijn o.a. om in 2030 50% minder primaire grondstoffen te gebruiken, de meest energiezuinige apparatuur in te kopen, meer arbeidsparticipatie te realiseren (quotum regeling), duurzame productieketens te stimuleren (minder misstanden en betere arbeidsomstandigheden) en innovatiegericht in te kopen (en optreden als launching customer).

[image: Afbeelding met tekst, cirkel, klok, Lettertype

Automatisch gegenereerde beschrijving]De maatschappelijke doelen die via Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) worden nagestreefd, zijn in veel gevallen al vastgelegd in onder meer de Sustainable Development Goals (SDG’s), de klimaatafspraken, de Banenafspraak, het Grondstoffenakkoord, de OESO-richtlijnen voor multinationale ondernemingen, het door alle ministeries en enkele rijksorganisaties ondertekende Charter Diversiteit en andere doelen waarvoor overheden (en in veel gevallen ook bedrijven) gezamenlijk aan de lat staan.


15.2 [bookmark: _Toc180152234]Circular & Fair ICT Pact
Sinds de lancering op 14 juni 2021 is categorie ICT Werkomgeving Rijk intensief betrokken bij het Circular & Fair ICT Pact (CFIT). CFIT is een internationaal inkoopgericht partnerschap om circulariteit, eerlijkheid en duurzaamheid in de ICT-sector te versnellen. CFIT kent vier kern strategieën om de negatieve gevolgen van ICT te verminderen: Buy Less, Buy Better, Use Better and Use Longer. 

[image: Afbeelding met tekst, Lettertype, logo, Graphics

Automatisch gegenereerde beschrijving][image: Afbeelding met Lettertype, tekst, Graphics, logo

Automatisch gegenereerde beschrijving]CFIT stimuleert het gebruik van gemeenschappelijke, gebruiksvriendelijke inkoopcriteria, geeft houvast en faciliteert kennisdeling. Samen zullen we onze collectieve inkoopkracht benutten, in nauwe dialoog met de ICT-aanbodzijde, om de verandering en innovatie te bewerkstelligen die we nodig hebben. CFIT is een actie in het kader van het UN One Planet Network SPP-programma.

15.3 [bookmark: _Toc180152235]Meest Duurzame Prestatie
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) vormt een kernwaarde binnen deze aanbesteding, waarbij de nadruk ligt op het uitdagen van de markt om de meest duurzame prestatie te leveren. Dit betekent dat er niet alleen naar de duurzaamheid van het product zelf wordt gekeken, maar ook naar de duurzaamheid van de dienstverlening, de productieketen en de bedrijfsvoering. De doelstelling is om de markt maximaal uit te dagen om met oplossingen te komen die bijdragen aan een duurzame toekomst.

Er kan niet over een duurzame prestatie gesproken worden indien er geen invulling wordt gegeven middels een integrale benadering van alle onderdelen in de waardeketen. Duurzaamheid moet op elk niveau van de waardeketen gewaarborgd zijn om te voldoen aan de doelstellingen van deze aanbesteding. Dit komt tot uiting in de volgende formule, die als leidraad dient voor de inschrijvers:

Meest duurzame Prestatie = duurzaam product + duurzame dienstverlening + duurzame productieketen + duurzame bedrijfsvoering.

· Duurzaam product: de producten die worden aangeboden, moeten o.a. voldoen aan hoge normen voor duurzaamheid, zoals een langere levensduur, energie-efficiëntie en het gebruik van gerecyclede materialen.
· Duurzame dienstverlening: de diensten die worden geleverd in het kader van deze aanbesteding, moeten eveneens duurzaam zijn, bijvoorbeeld door inzet op o.a. efficiënte logistiek, minimalisering van energieverbruik, zero-emissie transport en het bevorderen van circulaire serviceconcepten.
· Duurzame productieketen: de toeleveringsketen van de aangeboden producten en diensten moet volledig transparant en duurzaam zijn. Dit betekent o.a. aandacht voor eerlijke arbeidsomstandigheden, vermindering van CO2-uitstoot in de gehele waardeketen en het gebruik van hernieuwbare of gerecyclede grondstoffen.
· Duurzame bedrijfsvoering: de bedrijfsvoering van de inschrijvers moet gericht zijn op duurzaamheid, zoals o.a. het minimaliseren van de eigen ecologische voetafdruk, het gebruik van duurzame energiebronnen en het bevorderen van een circulaire bedrijfsstrategie.

Door deze formule te hanteren, waarborgt de aanbestedende dienst dat de inschrijvingen niet alleen op prijs worden beoordeeld, maar dat de beste prijs-kwaliteitverhouding wordt gekozen op basis van een holistische kijk op duurzaamheid. Hiermee dagen we de markt uit om met oplossingen te komen die bijdragen aan de transitie naar een circulaire IT-sector en een duurzame samenleving.

Deze aanpak ondersteunt de bredere doelstellingen van duurzame inkoop zoals uiteengezet in de Aanbestedingswet 2012 en EU-richtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU, en 2014/25/EU en zorgt ervoor dat overheidsopdrachten betekenisvol bijdragen aan duurzame ontwikkelingsdoelstellingen.

15.4 [bookmark: _Toc180152236]Relevante MVO Thema’s
De strategische kaders uit het Beschrijvend Document (par. 3.2) en kaders en formule zoals hierboven vermeld, vormen het uitgangspunt voor het onderwerp MVO binnen IWR2025|Laptops en Vaste ICT Werkplekken, verdeeld in de onderstaande thema’s:
· Algemeen;
· Klimaat;
· Circulair; 
· Milieu;
· Ketenverantwoordelijkheid;
· Diversiteit & Inclusie;
· Sociale Aspecten.

In het volgende hoofdstuk worden deze aandachtsgebieden vertaald in eisen en wensen. Dit geldt voor alle vormen van verwerving, dus zowel koop als huur.


[bookmark: _Toc153788437][bookmark: _Toc138682431][bookmark: _Hlk150945546][bookmark: _Toc180152237] Duurzaamheid
De Eisen in dit hoofdstuk zijn minimum eisen voor duurzaamheid en kunnen herzien worden gedurende de looptijd van de Overeenkomst, dit ter beoordeling aan Opdrachtgever. Aanpassing geschiedt middels de Bijlage 5 – Wijzigingsprocedure (duurzaam marktconform). Ieder thema is gekoppeld aan de Sustainable Development Goals (SDG’s) waar het via de eisen en wensen een bijdrage aan levert. Gedurende de duur van de Raamovereenkomst kan Hoofdopdrachtgever verificatiedocumentatie of bewijsmiddelen opvragen bij Opdrachtnemer voor alle in dit hoofdstuk vermelde eisen en wensen, ook wanneer dit niet specifiek bij desbetreffend criterium staat beschreven.

16.1 [bookmark: _Toc138682432][bookmark: _Toc153788438][bookmark: _Toc180152238]Algemeen
[bookmark: _Toc138682433][bookmark: _Hlk150944848][image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, nummer

Automatisch gegenereerde beschrijving]

15.4.1 [bookmark: _Toc180152239]Eisen
	Nr
	Omschrijving

	E.16.1.1
	Opdrachtnemer registreert zich binnen 2 maanden na ingang van de overeenkomst bij Ecovadis, heeft de questionnaire van EcoVadis ingevuld, de questionnaire gedeeld met EcoVadis en Opdrachtgever inzicht gegeven in de EcoVadis Scorecard van Opdrachtnemer via het Ecovadis platform. 

Opdrachtnemer mag hiervoor ook gebruik maken van de Ecovadis registratie en scores van haar moedermaatschappij. De kosten voor registratie en beoordeling van de eigen onderneming wordt gedragen door de Opdrachtnemer.

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt aangemeld, dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband aan deze eis te voldoen.

Voor meer info betreffende zie EcoVadis website.

	E.16.1.2
	Opdrachtnemer verplicht zich ertoe dat hij binnen 12 maanden na ingangsdatum van de Raamovereenkomst een minimale score behaald bij Ecovadis van 'Advanced'. Doelstelling van de Opdrachtgever is om binnen de looptijd van de Raamovereenkomst deze score te verhogen naar een Ecovadis score van ‘Outstanding’.

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt aangemeld, dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband aan deze wens te voldoen.

Bewijsmiddelen:
Bewijs EcoVadis score Opdrachtnemer: de scorecard moet voor Aanbestedende dienst direct inzichtelijk zijn via het EcoVadis platform vanaf de ingangsdatum van de Raamovereenkomst.


	E.16.1.3
	Opdrachtnemer levert uiterlijk:
· Vanaf zes (6) maanden na ingangsdatum van de Raamovereenkomst enkel Diensten van onderaannemers met een Ecovadis score van ‘Good’ of hoger, en;
· Vanaf vierentwintig (24) maanden na ingangsdatum van de Raamovereenkomst enkel Diensten van onderaannemers met een Ecovadis score van ‘Advanced’ of hoger.

Indien Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst een nieuwe onderaannemer aanmeldt bij Opdrachtgever, geldt voor deze nieuwe partij dat bovenstaande termijnen van 6 resp. 24 maanden gerekend wordt vanaf de datum van akkoord door CCM.

Opdrachtnemer draagt er voor zorg dat Opdrachtgever inzicht krijgt in de EcoVadis score van de door haar gebruikte onderaannemers. 

Indien onderaannemers niet geregistreerd zijn bij EcoVadis draagt Opdrachtnemer hier zorg voor. Deze partijen registreren zich binnen 2 maanden na ingang van de overeenkomst bij Ecovadis, hebben de questionnaire van EcoVadis ingevuld, de questionnaire gedeeld met EcoVadis en Opdrachtgever inzicht gegeven in de EcoVadis Scorecard van Opdrachtnemer via het Ecovadis platform.

Doelstelling van de Opdrachtgever is om binnen de looptijd van de Raamovereenkomst deze score te verhogen naar een Ecovadis score van ‘Outstanding’.


	E.16.1.4
	Opdrachtnemer levert enkel Producten van Fabrikanten met een Ecovadis score van ‘Advanced’ of hoger, waarbij aanvullend geldt dat:
· Indien de EcoVadis score van een Fabrikant tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst onder de vereiste score daalt, reeds lopende verplichtingen in de vorm van inkooporders, bestellingen en/of Nadere Overeenkomsten worden gerespecteerd;
· Indien de individuele score van ieder van de sub thema’s Environment, Labor & Human Rights, Ethics en Sustainable Procurement afwijkt van de weging a t/m d,  mag Fabrikant na expliciete schriftelijke toestemming van CCM (Opdrachtgever) op basis van onderstaande weging een hercalculatie van haar Ecovadis score uitvoeren.
a. Environment: Medium; 
b. Labor & Human Rights: High; 
c. Ethics: Medium;
d. Sustainable Procurement: Medium.
Hierbij geldt de verplichting dat dit gebaseerd dient te zijn op de actuele Ecovadis beoordeling en dit geverifieerd dient te worden middels een ondertekende 'Verklaring van Hercalculatie EcoVadis' door een onafhankelijke ISO17021 auditor met daarin een analyse/ vergelijking op detailniveau van de actuele Ecovadis scorecard en de hercalculatie en/of middels een rechtsgeldig ondertekende verklaring van Ecovadis. De score na hercalculatie kent dezelfde geldigheidsduur en voorwaarden als de oorspronkelijke scorecard en dient aanpast te worden bij herzieningen en of wijzingen. De bewijslast voor het voldoen aan dit criterium ligt bij Opdrachtnemer, bovenstaande is slechts toegestaan na goedkeuring van CCM.
· De hoogte van de minimale Ecovadis score en weging van sub thema’s kan worden herzien gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, dit ter beoordeling aan Opdrachtgever. Aanpassing geschiedt middels de Bijlage 5 - Wijzigingsprocedure.


	E.16.1.5
	De in dit criteria onderstaande Eisen en Wensen uit hoofdstuk 16 zijn niet van toepassing op de productgroep Accessoires. Hierbij staan niet de eisen opgesomd waarbij al expliciet wordt vermeld dat het exclusief Accessoires is, het alleen specifieke Producten betreft danwel Europese richtlijnen en/of wetgeving betreft.

De volgende Eisen zijn niet van toepassing op Accessoires: E.16.2.4, E.16.2.5, E.16.2.9, E.16.2.10, E.16.2.11, E.16.2.12, E.16.3.11, E.16.3.13. Indien er nog Eisen resteren die redelijkerwijs niet van toepassing kunnen zijn op Accessoires, dan zal het beginsel van redelijkheid en billijkheid gehanteerd worden, dit ter beoordeling van CCM.


	E.16.1.6
	In uitzonderlijke gevallen en uitsluitend na schriftelijke toestemming door CCM kunnen de Eisen uit hoofdstuk 16 niet van toepassing worden verklaard, indien deze Eisen niet opportuun zijn voor het uitgevraagde Product en/of indien anders onvoldoende marktwerking ontstaat.




15.4.2 [bookmark: _Toc180152240][bookmark: _Toc138682434]Wensen
	Nr.
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W.16.1.1
	Opdrachtnemer verplicht zich ertoe dat hij binnen 12 maanden na ingangsdatum van de Raamovereenkomst een minimale score  behaald bij Ecovadis van 'Outstanding'. Deze score geldt voor de gehele resterende duur van de Raamovereenkomst. Inschrijver kan alleen deze wens conformeren indien haar actuele en geldige Ecovadis score minimaal ‘Advanced’ is.

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt aangemeld, dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband aan deze wens te voldoen.

Bewijsmiddelen:
Bewijs EcoVadis score Opdrachtnemer: de scorecard moet voor Aanbestedende dienst direct inzichtelijk zijn via het EcoVadis platform vanaf de ingangsdatum van de Raamovereenkomst.

Bewijsmiddelen als Bijlage J te overleggen bij inschrijving:
· Schriftelijk bewijs van actuele en geldige Ecovadis scorecard met Ecovadis score van minimaal ‘Advanced’ inclusief een stappenplan (in vrije vorm en max 1A-4) op welke wijze de score ‘Outstanding’ binnen 12 maanden na ingangsdatum Raamovereenkomst wordt bereikt.

	
	




16.2 [bookmark: _Toc180152241]Klimaat

[image: ]
16.2.1 [bookmark: _Toc180152242]Eisen
	Nr
	Omschrijving

	E.16.2.1
	De te leveren Producten voldoen aan de meest recente Energy Star-criteria voor energieprestaties indien deze voor de betreffende productgroep zijn opgesteld. In het geval dat er hergebruikte/refurbished producten worden aangeboden, moeten deze voldoen aan de Energy Star criteria die van kracht waren op het moment waarop zij op de markt kwamen. Producten die voldoen aan Energy Star-criteria zijn te vinden op:  https://www.energystar.gov/productfinder/

	E.16.2.2
	Indien een BIOS aanwezig is, dient deze compatibel te zijn met de meest recente versie van de UEFI Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) Standaard.

	E.16.2.3
	Eenmaal per kalenderjaar vindt overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever over het bereiken van een structurele verlaging van de CO2 uitstoot in lijn met het klimaatakkoord en de doelstellingen van de bedrijfsvoering van de Rijksoverheid (klimaatneutraal in 2030). Vanuit dit overleg zal Opdrachtnemer een actieplan aanleveren voor het realiseren van deze doelstellingen. 


	E.16.2.4
	De Opdrachtnemer levert standaard de te leveren Producten aan met optimale instellingen voor energiebeheer (indien van toepassing). Daarnaast gaat de Opdrachtnemer (eventueel in samenwerking met een derde partij, zoals de merkeigenaar) binnen twee maanden na het afsluiten van de Nadere overeenkomst in dialoog met de Deelnemer, waarin de Opdrachtnemer (eventueel in samenwerking met een derde partij) advies geeft aan de Deelnemer hoe die ervoor kan zorgen dat:

· tijdens de duur van de Nadere overeenkomst de opties voor energiebeheer optimaal ingesteld zijn en blijven, om te voorkomen dat optimale instellingen (ongewild) gewijzigd worden bij ingebruikname;
· de Deelnemer weet hoe de batterij het beste gebruikt kan worden om een optimale levensduur te garanderen (indien van toepassing).
Opmerking
Niet elk ICT-product heeft opties voor energiebeheer die kunnen worden aangepast. In dat geval is het niet nodig om in gesprek te gaan over het behouden van de optimale instellingen voor energiebeheer. In dat geval is het wel belangrijk dat de producten bij levering al standaard optimaal zijn ingesteld.

	E.16.2.5
	De Opdrachtnemer moet de apparatuur voorzien van vooraf geïnstalleerde software (standaardinstelling) om een beperking van de oplaadcapaciteit van de accu “State of Charge” (SoC) mogelijk te maken wanneer een accu gevoed apparaat systematisch in gebruik is. Dergelijke functionaliteit moet voorkomen dat de accu volledig wordt opgeladen.


	E.16.2.6
	Niet van toepassing.


	E.16.2.7
	Niet van toepassing.


	E.16.2.8
	Voedingen voor desktops en workstations dienen te voldoen aan de normen voor energieprestaties zoals gesteld in het 80 PLUS Platinum label of een gelijkwaardig label.


	E.16.2.9
	Voor Producten (exclusief accessoires) gelden de volgende eisen ten aanzien van de levensduur van de batterij (accu):
· De batterij van een Product heeft na 500 volledige oplaadcycli nog minimaal 80% van zijn originele capaciteit. (State of Health (SoH) ≥80%);
· Indien gedurende de looptijd van deze overeenkomst nieuwe EU Richtlijnen en Verordeningen van kracht worden prevaleren desbetreffende richtlijnen en verordeningen.

Mogelijke bewijsmiddelen
· (Geldig) certificaat van een ISO14024 type I milieukeurmerk, waarvan de bovengenoemde waarden overeenkomen met de in deze wens gestelde norm.
· Verklaring van de fabrikant en/of verwijzing naar de website van de fabrikant waar desbetreffende informatie beschreven staat.


	E.16.2.10
	De Opdrachtnemer levert binnen 1 maand na levering van Producten (exclusief accessoires) een levenscyclusanalyse (LCA) op aan CCM en Deelnemer van het betreffende Product of soortgelijk Product met soortgelijke opbouw. Aanbestedende Dienst verwacht dat Fabrikanten en haar distributeurs/partners/resellers nomaliter gebruik maken van door Fabrikanten beschikbaar gestelde LCA’s waardoor indirect standaardisatie optreedt. Deze LCA’s dienen inzichtelijk gemaakt te worden als onderdeel van Bijlage 10 - Standaard Rapportages. 

Indien Fabrikanten een LCA analyse aanbieden op basis van ISO14040 en ISO14044, dient gebruik te worden gemaakt van deze standaarden en prevaleert deze standaard boven ISO14067 of ISO14025.

Aanbestedende Dienst gaat ermee akkoord dat indien LCA’s een bandbreedte bevatten in de berekening van de CO2 footprint, de mediaan van deze berekening geldt als resultaat. In de berekening geldt voor Producten een gebruiksfase (lifetime of product) van vier (4) jaar. Voor deze gebruiksfase geldt dat in de calculatie een maximale afwijking van zes (6) maanden wordt geaccepteerd (3,5 t/m 4,5 jaar gebruiksfase) zonder dat de LCA en hiermee gepaard gaande CO2 dient te worden gewijzigd.

Toelichting
De LCA-resultaten omvatten ten minste de klimaatimpact, ofwel carbon footprint, uitgedrukt in CO2-equivalenten, berekend volgens de richtlijnen van het Greenhouse Gas Protocol: 'Product Life Cycle Accounting and Reporting Standard' of soortgelijke richtlijnen die de scope duidelijk afbakenen. Het totaalresultaat is ten minste uitgesplitst in de levenscyclusfasen grondstofwinning, productie, (downstream) transport en gebruik. End-of-life is optioneel; indien end-of-life wel is gekwantificeerd in de LCA dienen de resultaten van end-of-life los te worden getoond. Daarmee geeft de Opdrachtnemer inzicht in de milieukundige hotspots. 


	E.16.2.11
	De vrijgekomen CO2 van de door Opdrachtgever verworven Producten (exclusief Accessoires) wordt voor 100% gecompenseerd door middel van onderstaande hoogwaardige standaarden of minimaal gelijkwaardig. Dit geldt voor alle Producten (exclusief Accessoires) die via Koop, KMR of Huur worden geleverd. 

Opdrachtnemer verplicht zich ertoe uiterlijk drie (3) maanden na ingangsdatum van de Raamovereenkomst een ‘Portfolio Plan CO2 Compensatie’  (in vrije vorm en max 5A-4) op te leveren, waarin concreet is beschreven op welke wijze wordt voldaan aan de minimale eisen uit dit criterium. Producten welke geleverd zijn in deze periode van drie (3) maanden dienen met terugwerkende kracht gecompenseerd te worden.

De Rijksoverheid richt zich ten aanzien van CO2 compensatie op bewezen effectieve en tevens innovatieve projecten[footnoteRef:2] welke voldoen aan de hoogste integriteitsnormen, met waarborging van kern principes qua effectiviteit, additionaliteit, transparantie en impact op lokale gemeenschappen en welke een aantoonbare bijdrage leveren aan de realisatie van de UN Sustainable Development Goals (SDG) 8, 9 en 12 t/m 15. [2:  Hoofdlijnenakkoord 2024 – 2028: 5. Energietransitie, leveringszekerheid en klimaatadaptatie] 


De onderstaande minimale eisen zijn van toepassing op CO2 Compensatie credits en projecten:
a. Opdrachtnemer dient een portefeuille van credits samen te stellen gericht op verwijdering of vermijding van CO2 emissies bestaande uit max. drie (3) projecten, welke voor max. 80% uit 'proven technology' projecten bestaat en voor min. 20% uit innovatieve projecten;
b. Opdrachtnemer moet een onderscheid maken tussen reguliere en innovatieve projecten in zijn projectportfolio van waaruit CO2 credits worden verstrekt. Innovatieve projecten hebben een nieuw concept, zijn anders dan bestaande oplossingen en hebben een potentieel voor een grote impact;
c. Bovenstaand portefeuille dient samengesteld te zijn op basis van ICVCM-CCP en/of CCQI criteria;
d. Eén credit omvat de vermindering/verwijdering van één ton CO2-equivalent. 
e. De co-benefits van de portefeuille moeten minimaal bijdragen aan de SDG's 8,9,12 t/m 15;
f. Credits zijn minimaal gecertificeerd conform de ICROA-normen of gelijkwaardig;
g. Voor innovatieve projecten zijn niche offset registers toegestaan; 
h. Voorbeelden van innovatieve projecten zijn o.a. blue carbon, groene waterstof, biochar, methaan opslag, soil carbon, carbon mineralization, carbon capture storage (niet uitputtende opsomming); 
i. Credits beschikken over een hoge additionaliteit, dit betekent dat de vermindering en/of verwijdering van broeikasgasemissies niet zou hebben plaatsgevonden zonder de extra stimulans van deze credits;
j. Credit vintage: maximaal -2 jaar vanaf het moment van emissies (factuurdatum);
k. Credits dienen afkomstig te zijn van projecten/programma's met een hoge integriteit;
l. Duurzaamheid: Credits bevatten geen risico’s waardoor het onderliggende klimaatvoordeel verloren gaat (bijv. opgeslagen CO2 die vrijkomt door natuurlijke of door de mens veroorzaakte effecten) of dienen over adequate maatregelen te beschikken welke desbetreffende risico’s mitigeert;
m. Voor innovatieve projecten in de portefeuille, gelden dat bovenstaande eisen e, f, i en l niet van toepassing zijn.
n. Gemeenschap:  projecten dienen minimaal bij te dragen aan directe creatie van werkgelegenheid;
o. Traceerbaarheid : beschikt over een statisch dashboard, satelliet monitoring en/of realtime dashboard;
p. Biodiversiteit: projecten hebben geen negatief effect op biodiversiteit;
q. Media: er is de afgelopen drie kalenderjaren geen sprake geweest van negatieve media aandacht;
r. Integriteit (CPI): projecten dienen plaats te vinden in landen welke in de Corruption Perceptions Index tot de 40% hoogst scorende (minst corrupte landen) behoren;
s. Gelijkwaardig kan aangetoond worden middels een ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid' door een onafhankelijke ICROA gecertificeerde auditor/aanbieder met daarin een analyse/ vergelijking op detailniveau van de aangeboden standaard ten opzichte van bovenstaande eisen. De bewijslast hiervoor ligt bij Opdrachtnemer.
Toelichting
Onder CO2-compensatie wordt verstaan: het compenseren van vrijgekomen broeikasgassen (vertaald naar CO2-equivalenten) door bijvoorbeeld het vastleggen van CO2 in bomen of het voorkomen van CO2-uitstoot door het investeren in duurzame energie en/of energiebesparing.

Compensatie geschiedt op basis van de LCA-resultaten (uitgedrukt in CO2-equivalenten) conform E.16.2.10. De LCA-resultaten mogen ook door de fabrikant beschikbaar worden gesteld. Alle producten dienen inclusief de kosten voor CO2-compensatie aangeboden te worden. Voor het Rijk staat de berekeningsmethode van de te compenseren hoeveelheid CO2 vast gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.

Bewijsmiddelen:
· Portfolio Plan CO2 Compensatie  
· Het contract met de aanbieder van de CO2-compensatie dan wel een verwijzing naar het contract met de aanbieder;
· Vermelding van de gebruikte certificeringen en de daaraan gekoppelde projecten;
· ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid’ (indien van toepassing);
· Bewijs van conformering aan eisen a t/m s, welke tevens expliciete onderbouwing bevat omtrent de bijdrage aan relevante SDG’s (inclusief subdoelen);
· Kalenderjaarrapportage conform Bijlage 10 Standaard Rapportages inclusief bewijs van CO2 Compensatie over de desbetreffende periode (een leveranciersverklaring van de aanbieder en/of inkooporder).

	E.16.2.12
	De Opdrachtnemer vermeld in de omzetrapportage, als onderdeel van Bijlage 10 - Standaard Rapportages, de CO2 footprint van Producten (exclusief Accessoires) op basis van de een levenscyclusanalyse (LCA). Een LCA beschikbaar gesteld door de fabrikant van de Producten volstaat ook.

Toelichting
De LCA-resultaten omvatten ten minste de klimaatimpact, ofwel carbon footprint, uitgedrukt in CO2-equivalenten, berekend volgens de richtlijnen van het Greenhouse Gas Protocol: 'Product Life Cycle Accounting and Reporting Standard' of soortgelijke richtlijnen die de scope duidelijk afbakenen. Het totaalresultaat is ten minste uitgesplitst in de levenscyclusfasen grondstofwinning, productie, (downstream) transport en gebruik. End-of-life is optioneel; indien end-of-life wel is gekwantificeerd in de LCA dienen de resultaten van end-of-life los te worden getoond. Daarmee geeft de Opdrachtnemer inzicht in de milieukundige hotspots. 


	E.16.2.13
	In de toeleveringsketen van de Producten van fabricage tot aflevering bij de Deelnemer dient het transport altijd op de meest duurzame wijze plaats te vinden, waarbij de uitstoot qua CO2 emissies is: 3. lucht/vliegtuig (hoog), 2. spoor (midden), 1. scheepvaart/water (laag). Standaard wordt intercontinentaal transport uitgevoerd over water, tenzij de Deelnemer dit uitdrukkelijk anders wenst.

Toelichting:
Verschillende wijze van transport (door de lucht, over water, over de weg of over het spoor) hebben een andere CO2 footprint. Opdrachtnemer realiseert zich dat de wijze van transport impact kan hebben op de levertijden.

Mogelijke bewijsmiddelen:
· Rapportage over het transport in de toeleveringsketen (zie Bijlage 10 Standaard rapportages).


	E.16.2.14
	Voor voertuigen, (thuis)bezorging en transport welke door Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer(s) binnen Nederland worden ingezet ten behoeve van de Prestatie, geldt dat deze vanaf ingangsdatum van de Raamovereenkomst CO2 neutraal zijn.

	E.16.2.15
	Op verzoek van Deelnemer dient Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer(s) voor (thuis)bezorging en transport ten behoeve van de Prestatie gebruik te maken van zero-emissie transport (bijv. fietstransport door middel van ((elektrische) (bak)fietsen)). Dit betreft transport en bezorging vanaf het laatste distributiepunt binnen Nederland voor afstanden ≤10 kilometer (zgn. ‘last-mile’).

[bookmark: _Hlk138421466]Opdrachtnemer levert per kalenderjaar een overzicht aan van de voor de opdracht ingezette fietstransport wat tenminste onderstaande informatie bevat:
· een verwijzing naar het contract met de aanbieder inclusief een rechtsgeldig ondertekende verklaring van desbetreffende leverancier bestaande uit minimaal het totale aantal ritten en de gerealiseerde emissie reductie (in Kg Co2-eq).


	E.16.2.16
	Alle voertuigen in de categorieën M1, M2 en N1 die door Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer(s) binnen Nederland worden ingezet ten behoeve van de Prestatie, zijn vanaf zes (6) maanden na ingangsdatum van de Overeenkomst zero-emissievoertuigen, oftewel deze voertuigen hebben geen CO2-uitstoot. 

Voor voertuigen uit de overige categorieën die door Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer(s) binnen Nederland worden ingezet ten behoeve van de Prestatie, geldt dat deze vanaf ingangsdatum van de Overeenkomst CO2 neutraal zijn.

Op verzoek van Opdrachtgever levert Opdrachtnemer per kalenderjaar een overzicht aan van de voor de opdracht ingezette voertuigen, waaruit duidelijk per voertuig blijkt of deze behoort tot één van de volgende typen voertuigen:
· zero-emissievoertuigen (categorieën M1, M2 en N1);
· schone voertuigen (voertuigen met een uitstoot van maximaal 50 gram CO2/km en maximaal 80% van de RDE limietwaarden);
· overige voertuigen (overige voertuigcategorieën);

Indien er gebruik gemaakt is van een door de Rijksoverheid gecontracteerde logistieke hub dient dit te worden vermeld.

Bewijsmiddelen:
· Overzicht van de voor de uitvoering van de opdracht ingezette voertuigen met daarin minimaal het merk, de voertuigcategorie (M1, M2, N1 en overig) en het type brandstof vermeld;
· Een orderbevestiging van een nieuw verworven, maar nog niet geleverd voertuig, volstaat ook.
· Of aantoonbaar bewijs van een onafhankelijke organisatie (bijv. wagenparkbeheerder of leasemaatschappij) dat het volledige wagenpark aan de eis voldoet.

Contractbepaling:
· Dit vormt een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van de Prestatie en deze doelstelling wordt specifiek opgenomen in de Raamovereenkomst als contracteis.


	E.16.2.17
	Opdrachtnemer verplicht zich ertoe een ‘Near-Term Target’ en ‘Long-Term Target’ te formuleren in lijn met de 1,5°C doelstelling van het Klimaatverdrag van Parijs, welke binnen 24 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst wetenschappelijk is gevalideerd door The Science Based Targets initiative (SBTi). Binnen drie (3) maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst dient het commitment zichtbaar te zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.

Toelichting:
Science Based Targets (SBT) bieden bedrijven een duidelijk omschreven pad om emissies te verminderen in overeenstemming met de doelstellingen van het Klimaatverdrag van Parijs. Near-Term Targets zijn gebaseerd op  scope 1 en 2 emissies.

Bewijsmiddelen:
· Deze doelstelling dient gedurende de looptijd van de (raam)overeenkomst zichtbaar te zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.
· Opdrachtnemer rapporteert over deze Near-Term Targets conform Bijlage 10 ‘Standaard Rapportages’.

Contractbepaling:
· Dit vormt een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van de Prestatie en deze doelstelling wordt specifiek opgenomen in de Raamovereenkomst als contracteis.


	E.16.2.18
	De te leveren Producten voldoen aan de meest recente generatie TCO Certified[footnoteRef:3] criteria, indien deze voor de betreffende productgroep zijn opgesteld.  [3:  Op moment van publicatie betreft dit Generatie 9, Generatie 10 wordt december 2024 verwacht.] 


In het geval dat er remanufactured of refurbished producten worden aangeboden, moeten deze voldoen aan de TCO certified criteria die van kracht waren op het moment waarop desbetreffende Producten op de Nederlandse markt kwamen.

Indien de lanceringsdatum van de meest recente generatie korter dan zes (6) maanden geleden is,  mogen er in verband met een transitieperiode nog Producten aangeboden worden welke op basis van voorgaande generatie TCO certified zijn.

Mogelijke bewijsmiddelen
· Bewijs van registratie in de TCO certified database.

· Gelijkwaardig kan aangetoond worden middels een ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid' door een onafhankelijke ISO17025 en ISO17021 (indien van toepassing) auditor/aanbieder met daarin een analyse/ vergelijking op detailniveau van de aangeboden standaard ten opzichte van de meest recente generatie TCO certified. De bewijslast hiervoor ligt bij Opdrachtnemer.

Omschrijving:
De Rijksoverheid stimuleert het gebruik van ISO14024 type 1 Ecolabels, waaronder (afhankelijk van de scope van de overeenkomst) o.a. EPEAT, Blue Angel en/of TCO Certified. 

Dit criterium heeft als doel de beschikbaarheid van gecertificeerde Producten binnen Europa te vergroten voor gebruik door o.a. de Rijksoverheid en andere (inter)nationale (semi-) overheidsorganisaties, non-profit organisaties, instellingen, burgers, bedrijven en andersoortige organisaties.



16.2.2 [bookmark: _Toc180152243]Wensen
	Nr.
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W.16.2.1
	Opdrachtnemer verplicht zich ertoe een Net-Zero doelstelling te formuleren, welke binnen 24 maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst wetenschappelijk is gevalideerd door The Science Based Targets initiative (SBTi). Binnen drie (3) maanden na ingangsdatum van de (raam)overeenkomst dient het commitment zichtbaar te zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.

Toelichting:
Science Based Targets (SBT) bieden bedrijven een duidelijk omschreven pad om emissies te verminderen in overeenstemming met de doelstellingen van het Klimaatverdrag van Parijs.

Bewijsmiddelen:
· Deze doelstelling dient gedurende de looptijd van de (raam)overeenkomst zichtbaar te zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.
· Near-Term Targets zijn binnen SBT automatisch onderdeel van een Net-Zero doelstelling.
· Opdrachtnemer rapporteert over deze Net-Zero Targets conform Bijlage 10 ‘Standaard Rapportages’.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, vormt dit een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van de Prestatie en wordt deze doelstelling specifiek opgenomen in de Raamovereenkomst als contracteis.

	
	

	W.16.2.2
	Opdrachtnemer levert enkel Producten van Fabrikanten met een ‘Near-Term Target’ in lijn met de 1,5°C doelstelling van het Klimaatverdrag van Parijs, welke wetenschappelijk is gevalideerd door The Science Based Targets initiative (SBTi).

Toelichting:
Science Based Targets (SBT) bieden bedrijven een duidelijk omschreven pad om emissies te verminderen in overeenstemming met de doelstellingen van het Klimaatverdrag van Parijs. Near-Term Targets zijn gebaseerd op  scope 1 en 2 emissies.

Bewijsmiddelen:
· Deze doelstelling dient gedurende de looptijd van de (raam)overeenkomst zichtbaar te zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.
· Opdrachtnemer rapporteert over deze Near-Term Targets conform Bijlage 10 ‘Standaard Rapportages’.

Contractbepaling:
· Dit vormt een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van de Prestatie en deze doelstelling wordt specifiek opgenomen in de Raamovereenkomst als contracteis.

Bewijsmiddelen als Bijlage J te overleggen bij inschrijving:
· Schriftelijk bewijs van actuele en geldige doelstelling welke zichtbaar dient te zijn in het SBTi-Dashboard in de desbetreffende kolom.

	
	

	W.16.2.3
	Alle voertuigen in de categorieën N2 en N3 die door Opdrachtnemer en eventueel onderaannemer(s) binnen Nederland worden ingezet ten behoeve van de Prestatie, zijn vanaf ingangsdatum van de Overeenkomst zero-emissievoertuigen, oftewel deze voertuigen hebben geen CO2-uitstoot. 

Op verzoek van Opdrachtgever levert Opdrachtnemer per kalenderjaar een overzicht aan van de voor de opdracht ingezette voertuigen, waaruit duidelijk per voertuig blijkt of deze behoort tot één van de volgende typen voertuigen:
· zero-emissievoertuigen (categorieën N2 en N3);

Indien er gebruik gemaakt is van een door de Rijksoverheid gecontracteerde logistieke hub dient dit te worden vermeld.

Bewijsmiddelen:
· Overzicht van de voor de uitvoering van de opdracht ingezette voertuigen met daarin minimaal het merk, de voertuigcategorie (categorieën N2 en N3) en het type brandstof vermeld;
· Of een orderbevestiging van een nieuw verworven, maar nog niet geleverd voertuig, volstaat ook.
· Of aantoonbaar bewijs van een onafhankelijke organisatie (bijv. wagenparkbeheerder of leasemaatschappij) dat het volledige wagenpark aan de eis voldoet.

Contractbepaling:
· Dit vormt een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van de Prestatie en deze doelstelling wordt specifiek opgenomen in de Raamovereenkomst als contracteis.

	
	

	W.16.2.4
	Voor Producten (exclusief accessoires) gelden de volgende eisen ten aanzien van de levensduur van de batterij (accu):
· De batterij van een Product heeft na 800 volledige oplaadcycli nog minimaal 80% van zijn originele capaciteit. (State of Health (SoH) ≥80%);
· Indien gedurende de looptijd van deze overeenkomst nieuwe EU Richtlijnen en Verordeningen van kracht worden prevaleren desbetreffende richtlijnen en verordeningen.

Mogelijke bewijsmiddelen
· (Geldig) certificaat van een ISO14024 type I milieukeurmerk, waarvan de bovengenoemde waarden overeenkomen met de in deze wens gestelde norm.
· Verklaring van de fabrikant en/of verwijzing naar de website van de fabrikant waar desbetreffende informatie beschreven staat.
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16.3.1 [bookmark: _Toc180152245]Eisen
	Nr.
	Omschrijving

	E.16.3.1
	In geval de Producten (exclusief Accessoires) worden verworven via Huur en Koop met Restwaarde (KMR) dient de Opdrachtnemer ten minste 95% van de ingeleverde Producten in te zetten voor een tweede / derde leven. Bij terugname van Producten is Opdrachtnemer verplicht een check te doen op het zorgvuldig schonen van de gegevens, conform richtlijnen Rijksoverheid. Indien er onverhoopt data op het Device achterbleven is, is Opdrachtnemer verplicht deze te wissen. 


	E.16.3.2
	In geval van Huur of een inruilvoorstel conform E.16.3.3 worden Producten die niet geschikt zijn voor duurzame herinzet in eerste instantie aangeboden binnen de e-waste keten van de Fabrikant voor gerobotiseerde disassemblage. Indien dit niet mogelijk is, dient het Product gerecycled te worden tot hoogwaardige grondstoffen die circulair kunnen worden ingezet voor nieuwe Producten. Dit criterium geldt initieel niet voor de productgroep Accessoires, dit kan wijzigen gedurende de looptijd van de (raam)overeenkomst.

Mogelijke bewijsmiddelen:
· Rapportage over de circulaire recycling (zie Bijlage 10 Standaard rapportages).


	E.16.3.3

	Opdrachtnemer verplicht zich om op verzoek van Deelnemer een offerte uit te brengen met daarin een financieel voorstel voor de inruil of verkoop (opkoop) van Producten (binnen de scope van deze overeenkomst) welke bij Deelnemer overtollig zijn geworden (bijv. door end-of-life) en bij Deelnemer in eigendom zijn. Dit proces vormt geen onderdeel van de Nadere Omroep tot Mededinging maar dient altijd separaat plaats te vinden.

Opdrachtnemer geeft na inname aan welk percentage van de ingeleverde Producten in te zetten is voor een tweede / derde leven. Bij terugname van Producten is Opdrachtnemer verplicht een check te doen op het zorgvuldig schonen van de gegevens, conform richtlijnen Rijksoverheid. Indien er onverhoopt data op het Device achterbleven is, is Opdrachtnemer verplicht deze te wissen.

Afstemming en inrichting van de bijbehorende processen geschiedt in overleg tussen Deelnemer en Opdrachtnemer, desbetreffende afspraken worden tevens vastgelegd in de DAP DCM-Opdrachtnemer. 

Deelnemers dienen te voldoen aan vigerende wet- en regelgeving, waaronder de “Regeling materieelbeheer roerende zaken van het Rijk”, mits deze van toepassing is op Deelnemer. Domeinen Roerende Zaken betreft het dienstonderdeel van het Ministerie van Financiën dat belast is met het beheren van overtollige roerende zaken van het Rijk (en van derde partijen in beslag genomen roerende zaken) en voldoet in ieder geval aan deze wet- en regelgeving.

Bewijsmiddelen:
Rapportage over de circulaire recycling en percentage herinzet (zie Bijlage 10 Standaard rapportages).

Hiervoor gelden onverlet de eisen uit paragraaf 13.1 E.16.3.2 en E.16.4.7.


	E.16.3.4
	Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting om te waarborgen dat reserveonderdelen (kritieke componenten) en vervangingsonderdelen van Producten aangeboden onder deze Raamovereenkomst en daar uit voortkomende Nadere Overeenkomsten tot ten minste vijf jaar na stopzetting van de productie verkrijgbaar zullen zijn.

Indien binnen deze periode van vijf (5) jaar fabrieksnieuwe onderdelen niet meer beschikbaar zijn (door bijv. stopzetting productie onderdelen door Fabrikant) mogen hiervoor refurbished OEM-onderdelen worden gebruikt (zie tevens E.8.3.3). Alle refurbishing en remarketing dient uitgevoerd te worden conform de richtlijnen van Fabrikant.

Toelichting
Dit criterium (deels) is gebaseerd op ‘EU Green Public Procurement (GPP) criteria (maart 2021)’.
Mogelijke bewijsmiddelen
· (Geldig) certificaat van een ISO type I milieukeurmerk, waarvan de bovengenoemde waarden overeenkomen met de in deze wens gestelde norm. 
· Of gelijkwaardig.


	E.16.3.5
	Opdrachtnemer levert alleen Producten (excl. accessoires) welke over een repareerbaarheidsscore/index conform Franse wetgeving beschikken van 6,5 of hoger. De Franse repareerbaarheidsindex, geïntroduceerd in 2021, heeft als doel de maatschappij te informeren over de eenvoud waarmee elektronische apparatuur gerepareerd kan worden. Deze score varieert op een schaal van 0 tot 10, gebaseerd op factoren w.o. de beschikbaarheid van documentatie, de eenvoud van demontage, de beschikbaarheid van reserveonderdelen en de prijs daarvan. Voor de onderstaande kalenderjaren geldt dat deze producten over ten minste de onderstaande repareerbaarheidsscore/index beschikken.

	
	Franse repareerbaarheidsindex per kalenderjaar

	
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	Score / index
	6,0
	6,5
	7,0
	7,5
	7,7
	8,0



Mogelijke bewijsmiddelen:
· Link naar de (Franse) productpagina van de fabrikant, waarbij de repareerbaarheidsscore openbaar staat vermeld;
· Rapportage over de circulaire recycling (zie Bijlage 10 Standaard rapportages).


	E.16.3.6
	De volgende kritieke componenten moeten minimaal vervangbaar zijn door specialisten. Dit geldt niet voor Producten die gebruik maken van system-on-chip (SOC).

Vaste ICT Werkplekken (o.a. desktops, fat clients, thin clients)
· centrale verwerkingseenheid (CPU)
· grafische verwerkingseenheid (GPU/PCIe)
· externe/interne netvoeding (PSU)
· opslag (SSD/HDD/ODD) en geheugen (RAM)
· systeem/moederbord

Laptops/Notebooks:
· batterij/accu
· beeldscherm(module)
· opslag (SSD/HDD) en geheugen (RAM)
· externe/interne netvoeding (PSU)
· toetsenbord
· systeem/moederbord

All-in-one’s:
· opslag (SSD/HDD/ODD) en geheugen (RAM)
· externe/interne netvoeding (PSU)
· systeem/moederbord

Tablets
· batterij/accu
· beeldscherm(module)
· externe/interne netvoeding (PSU)

Toelichting
Dit criterium (deels) is gebaseerd op ‘EU Green Public Procurement (GPP) criteria (maart 2021)’. Apparatuur met een EU Milieukeur certificaat voldoet in elk geval aan deze eis. Deze eis kan ook aangetoond worden met een technische dossier van de fabrikant, met een keuringsrapport van een erkende instantie waaruit blijkt dat de producten aan de gestelde eisen voldoen of gelijkwaardig.

	E.16.3.7
	Opdrachtnemer levert duidelijke instructies voor de Deelnemer ten aanzien van de beste reparatiemogelijkheden wanneer het product veelvoorkomende defecten vertoont (ongeacht of deze defecten binnen de garantie vallen). Deze instructies dienen overzichtelijk te zijn en in detail uit te leggen welke handelingen Deelnemer kan uitvoeren bij elk van deze defecten.


	E.16.3.8
	Opdrachtnemer dient op verzoek refurbished en/of remanufactured Producten aan te kunnen bieden. Remanufacturing dient uitgevoerd te zijn conform BS 8887-220:2010 Design for Manufacture, Assembly, Deassembly and End-of-Life (MADE) Treatment standard of gelijkwaardig. Refurbishment is tevens toegestaan, echter gezien het ontbreken van standaarden op het gebied van refurbishment dient dit te allen tijde plaats te vinden conform de richtlijnen van de (OEM) fabrikant.

Gelijkwaardig kan aangetoond worden middels een ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid' door een onafhankelijke ISO17025 en ISO17021 (indien van toepassing) auditor/aanbieder met daarin een analyse/ vergelijking op detailniveau van de aangeboden standaard ten opzichte van BS 8887-220:2010 Design for Manufacture, Assembly, Deassembly and End-of-Life (MADE) Treatment standard. De bewijslast hiervoor ligt bij Opdrachtnemer.


	E.16.3.9
	(Hybride) laptops en tablets bevatten tenminste 30% aan post-consumer gerecyclede kunststoffen gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel kunststof aanwezig in het Product. Voor de onderstaande kalenderjaren geldt dat deze producten ten minste de onderstaande percentages aan post-consumer recycled materialen bevatten. 

	Materiaal
	Percentage (%) post-consumer recycled materiaal per kalenderjaar

	
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	Kunststoffen
	30%
	37%
	45%
	54%
	64%
	75%



Bewijsmiddelen:
a) Indien het Product staat geregistreerd in de TCO certified database én het percentage ‘post-consumer recycled plastic content’ staat vermeld, dan prevaleert te allen tijde deze registratie boven andere ISO14024 Ecolabels.
b) Indien het Product niet staat geregistreerd in de TCO certified database, dan prevaleert een registratie in het EPEAT register (waarbij criterium 4.2.1.2 is geconformeerd en het percentage gerecyclede kunststoffen specifiek vermeld staat ) boven technische productspecificaties of andere documentatie van de Fabrikant waaruit blijkt dat aan dit criterium is voldaan. Opdrachtnemer dient deze registratie in het EPEAT register vooraf te melden aan de Opdrachtgever.
c) Indien zowel ad a en b niet van toepassing zijn, dient Opdrachtnemer dit aan te tonen via de technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium is voldaan en dient Opdrachtgever vooraf schriftelijk akkoord te zijn.  
d) Opdrachtnemer is vrijgesteld van dit criterium indien er hergebruikte of refurbished Producten worden geleverd.

Toelichting
Definitie gerecycled materiaal:
Materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase). Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als andersoortige producten dan het doelproduct. Kenmerkend voor recycling is dat het materiaal gescheiden wordt tot een zo zuiver mogelijke grondstof en aan het begin van een productieproces wordt heringevoerd. Op voorhand van het recyclingproces is doorgaans niet bekend in welk eindproduct het materiaal terecht komt. Doorgaans is een bewerking nodig om de materialen opnieuw in te kunnen zetten in de oorspronkelijke of andere toepassing.


	E.16.3.10
	Laptops en tablets beschikken over een 100% aluminium behuizing. waarbij geldt dat er tenminste 70% aan post-consumer gerecycled aluminium gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel aluminium aanwezig moet zijn in het Product. Voor de onderstaande kalenderjaren geldt dat deze producten ten minste de onderstaande percentages aan post-consumer recycled materialen bevatten.

	Materiaal
	Percentage (%) post-consumer recycled materiaal per kalenderjaar

	
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	Aluminium
	70%
	80%
	90%
	100%
	100%
	100%




Bewijsmiddelen:
· Zie bewijsmiddelen inclusief toelichting conform E.16.3.9, waarbij in geval van gebruik van woorden kunststof c.q. plastic in dit geval aluminium gelezen dient te worden. 


	E.16.3.11
	Producten (inclusief accu) bevatten ten minste de onderstaande percentages aan post-consumer tin, tantaal, wolfraam, goud, koper, kobalt en lithium gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel van het desbetreffende materiaal aanwezig in het Product.

	Materiaal
	Percentage (%) post-consumer recycled materiaal per kalenderjaar

	
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	Tin
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	Tantaal
	15%
	17%
	20%
	23%
	26%
	30%

	Wolfraam
	15%
	18%
	23%
	28%
	33%
	40%

	Goud
	15%
	32%
	49%
	66%
	83%
	100%

	Koper
	35%
	40%
	48%
	57%
	67%
	80%

	Kobalt
	30%
	36%
	43%
	52%
	62%
	75%

	Lithium
	10%
	13%
	17%
	24%
	33%
	40%



Toelichting:
Naast kobalt en koper, zijn de meest belangrijke conflictmineralen en metalen tin, tantaal, wolfraam (tungsten) en goud (3TG). Bij het winnen en verhandelen hiervan is er een verhoogd risico van criminaliteit, schending van mensenrechten en financiering van gewapende conflicten. Aangezien kobalt in accu’s wordt gebruikt in combinatie met lithium (ook een groeiende vraag), wordt dit laatste materiaal ook opgenomen in dit criterium. Door in te zetten op aan post-consumer gerecycled materialen, wordt bovenstaande risico’s deels gemitigeerd.

Bewijsmiddelen:
· Zie bewijsmiddelen inclusief toelichting conform E.16.3.9, waarbij in geval van gebruik van woorden kunststof c.q. plastic in dit geval bovenstaande mineralen en metalen gelezen dient te worden.


	[bookmark: _Hlk131510090]E.16.3.12
	In het kader van afvalcompensatie dient Opdrachtnemer te garanderen dat Laptops, Tablets  en Smartphones geleverd worden met één van de volgende certificaten: TCO Certified Edge, E-waste Compensated of een gelijkwaardig certificaat. Deze compensatie dient maximaal 3 maanden na besteldatum ingekocht te zijn. 

Indien het percentage recyclede materialen ten opzichte van het totale gewicht (conform ISO14021) meer dan 20% betreft, mag het percentage gerecyclede materialen procentueel in mindering worden gebracht op het aantal ‘PCB Weight Unit’ en ‘Battery Weight Unit’ conform de criteria van TCO Certified E-waste Compensated (notebooks, tablets en smartphones).

Voorbeeld:
In onderstaande tabel is sprake van een Product met 25% gerecycled materialen:

	Product
	PCB Weight Unit
	Battery Weight Unit

	Phone
	0,75
	0,75

	Tablet
	2,25
	2,25

	Notebook
	6,75
	6,75



Indien het percentage recyclede materialen ten opzichte van het totale gewicht (conform ISO14021) niet specifiek vermeld staat in de milieurapportage van de fabrikant (danwel door fabrikant beschikbaar wordt gesteld), geldt dat Opdrachtnemer voor alle Laptops, Tablets  en Smartphones als uitgangspunt een percentage hanteert van 10% recyclede materialen.

Toelichting
Onder afvalcompensatie wordt verstaan dat voor ieder geleverd product evenzoveel elektronica-afval wordt ingezameld en gerecycled. Het moet daarbij gaan om inzameling van elektronisch afval dat geen functionaliteit meer heeft. Met andere woorden: er mogen alleen afgedankte producten worden ingezameld, die anders naar finale afvalverwerking (verbranding of stort) zouden gaan. Indien recycling in Europa plaatsvindt moet de uiteindelijke recycling WEEELABEX gecertificeerd zijn volgens WEEELABEX, de EERA standaard (TS 50625-5 van CENELEC) of een gelijkwaardig systeem.

Bewijsmiddelen:
· TCO certified Edge E-waste compensated notebooks, tablets en smartphones) ;
· Gelijkwaardig kan aangetoond worden middels een ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid' door een onafhankelijke ISO17025 en ISO17021 (indien van toepassing) auditor/aanbieder met daarin een analyse/ vergelijking op detailniveau van de aangeboden standaard ten opzichte van TCO certified Edge E-waste compensated. De bewijslast hiervoor ligt bij Opdrachtnemer.

Indien u gebruik maakt van een derde partij welke "approved collector within the framework of TCO Certified Edge, E-waste Compensated" is én de dienstverlening wordt conform de standaarden van TCO Certified Edge, E-waste compensated uitgevoerd, dan wordt dit beschouwd als gelijkwaardig. 

Onderliggende bewijsmiddelen dienen in ieder geval te bestaan uit:
· het contract met de aanbieder van de Afvalcompensatie dan wel een verwijzing naar het contract met de aanbieder;
· een rechtsgeldig ondertekende verklaring te overleggen van desbetreffende partij dat aan de standaarden van TCO certified Edge, E-waste compensated wordt voldaan;
· jaarrapportage conform Bijlage 10 Standaard Rapportages inclusief bewijs van Afvalcompensatie over de desbetreffende periode  (een leveranciersverklaring van de aanbieder en/of inkooporder) en verificatie van inzameling en recycling conform TCO Certified Edge, E-waste Compensated;
· de bijdrage aan het realiseren van relevante Sustainable Development Goals (SDG’s);

Relevante SDG’s ten aanzien van deze aanbesteding zijn: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15 en 17.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Schriftelijke rechtsgeldig ondertekende verklaring van Inschrijver met een verwijzing naar de aanbieder waar deze compensatie wordt ingekocht.


	E.16.3.13
	Opdrachtnemer dient met ingang van 1 januari 2026 op de Product overzichtspagina van haar webshop (als vermeld in E.10.4.1) per Product grafisch en prominent de volgende elementen te vermelden, welke tevens beschikbaar zijn als filter mogelijkheid:
1. de CO2 Footprint conform E.16.2.10;
2. de Eerlijke CO2 prijs (in Euro, naar boven afgerond op een heel getal);
3. het percentage recyclede grondstoffen ten opzichte van het totale gewicht (conform E.16.3.12);
4. op de specifieke Product pagina dient een weblink aanwezig te zijn naar de volledige milieurapportage van het desbetreffende Product op de website van de fabrikant.
5. [bookmark: _Hlk131587806]de repareerbaarheidsscore inclusief kleurcodering conform Franse wetgeving; (E.16.3.5).
[image: ]

 

Toelichting Ad2:
Dit betreft een pilot binnen deze Raamovereenkomst gericht op aspecten van zgn. ‘True Pricing’, waarbij een interne rekenprijs als instrument voor bewustwording binnen de Rijksoverheid wordt gebruikt om te werken richting een klimaatneutrale bedrijfsvoering in 2030. Deze Eerlijke CO2-prijs dient gelezen te worden als additionele maatschappelijke kosten welke direct samenhangen met de Koop/Huur van het Product. Om de maatschappelijke effecten als gevolg van broeikasgasuitstoot te kunnen verrekenen, zijn er in Nederland verschillende initiatieven gelanceerd, waaronder door de Gemeente Amsterdam en de Provincie Utrecht. 

De Provincie Utrecht heeft het Klimaatverbond Nederland gevraagd te adviseren over de hoogte van een eerlijke CO2-prijs. Dit heeft, mede op basis van onderzoek van het Duitse milieuministerie geleid tot een prijs van 875 euro per ton CO2 prijs wordt als uitgangspunt gebruikt vanaf de ingangsdatum van deze overeenkomst en dient derhalve gebruikt te worden voor Ad 2. Dit bedrag kan jaarlijks door Opdrachtgever gewijzigd worden en wordt in desbetreffend geval in december voorafgaand aan het nieuwe kalender eenzijdig vastgesteld door Opdrachtgever en kenbaar gemaakt aan Opdrachtnemer. De basis voor de eerlijke CO2-prijs betreft de CO2 Footprint conform E.16.2.10. De Eerlijke CO2 prijs dient zichtbaar te zijn naast het aangeboden tarief van het Product conform de voorwaarden van deze overeenkomst.

Voorbeeld:
CO2 Footprint van het Product is 150kg CO2-eq. x (€875/1.000 kg) = €131,25. Het aangeboden tarief van het Product conform de voorwaarden van deze overeenkomst is €950,50 Euro. De afgeronde Eerlijke CO2-prijs is dan €950,50 + €131,25 = €1082.

NB: Dit betreffen geen kosten die opgenomen dienen te worden in de tariefstelling, het betreft puur een interne rekenprijs voor de Rijksoverheid. Dit heeft tevens geen betrekking of invloed op het gebruik van de eisen en wensen op het gebied van CO2 compensatie.

Toelichting Ad3:
Indien het percentage recyclede materialen ten opzichte van het totale gewicht (conform ISO14021) niet specifiek vermeld staat in de milieurapportage van de fabrikant (danwel door fabrikant beschikbaar wordt gesteld), geldt dat Opdrachtnemer voor alle Producten (exclusief Accessoires) als uitgangspunt een percentage hanteert van 15% recyclede materialen.


	E.16.3.14
	Opdrachtnemer levert enkel Producten (excl. accessoires) welke minimaal 4 jaar firmware en driver -en beveiligingsupdates van het besturingssysteem (FDB-updates) garanderen vanaf het moment van introductie van het type Product op de Nederlandse markt. Voor de onderstaande kalenderjaren geldt dat deze producten ten minste de onderstaande minimale jaren firmware en driver -en beveiligingsupdates van het besturingssysteem garanderen vanaf het moment van introductie van het type Product op de Nederlandse markt.

	FDB-updates
	

	
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	Aantal jaren
	4
	5
	6
	7
	7
	8









16.3.2 [bookmark: _Toc180152246]Wensen
	Nr.
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	[bookmark: _Hlk65238484]W.16.3.1
	Opdrachtnemer mag alleen Producten (exclusief Accessoires) leveren van fabrikanten die zich committeren aan het verstrekken van een Circulair Product Paspoort (ook wel grondstoffen- of materialenpaspoort genoemd) waarin, voor op zijn minst de geleverde productgroep, transparant het grondstoffenverbruik wordt weergegeven. Dit mag ook door middel van een softwarematige oplossing, zoals een online portaal of inzicht in een blockchain tool. 

Het Circulair Product Paspoort omvat in ieder geval de onderstaande elementen:

A. Grondstoffen

A1. Grondstoffensamenstelling
A1.1 Een lijst met alle grondstoffen in gram verwerkt in het product.
A1.2 Een lijst met alle gerecyclede grondstoffen in gram verwerkt in het product en in % van het totale gewicht.
A1.3  Een lijst met alle kritieke grondstoffen in gram verwerkt in het product.
A1.4  Een lijst met alle Zeer Zorgwekkende stoffen in gram verwerkt in het product.

A2. Terugwinning van grondstoffen bij recycling
A2.1  Een lijst met alle teruggewonnen grondstoffen in gram en als percentage (%) ten opzichte van de oorspronkelijke hoeveelheid gram die verwerkt was in het product.
A2.2  Een lijst met alle teruggewonnen kritieke grondstoffen in gram en als percentage (%) ten opzichte van de oorspronkelijke hoeveelheid gram die verwerkt was in het product.

A3.  Hulpgrondstoffensamenstelling
A3.1  Een lijst met benodigde hulpgrondstoffen in gram gedurende de gehele levenscyclus. Hulpgrondstoffen (hulpbronnen) zijn grondstoffen die benodigd zijn om het product te produceren, maar dit zijn niet de grondstoffen die in het product zelf verwerkt zijn. 

Hulpgrondstoffen zijn onder andere: machines, gebouwen, voertuigen, ondersteunend materieel, fossiele brandstoffen, water, zand, residu’s van smelterijen en raffinaderijen, complexe mijnconcentraten en residu’s, productieafval

B. Milieu impact

B1. Levens Cyclus Analyse (LCA) conform E.16.2.7. De LCA-resultaten omvatten ten minste de klimaatimpact, ofwel carbon footprint, uitgedrukt in CO2-equivalenten, berekend volgens de richtlijnen van het Greenhouse Gas Protocol: 'Product Life Cycle Accounting and Reporting Standard' of soortgelijke richtlijnen die de scope duidelijk afbakenen.

B2  De impact van de levenscyclus van een product op de biodiversiteit. Biodiversiteit is een term die we gebruiken om de rijkdom van de natuur aan te duiden. Het gaat om de grote verscheidenheid aan dieren, planten, schimmels en habitats en ecosystemen.

Twee methodieken om de impact van bedrijven of hun producten en diensten op biodiversiteit te bepalen zijn GLOBIO en ReCiPe. Voor meer informatie verwijzen wij u tevens naar het onderzoek in opdracht van Platform Biodiversiteit, Ecosystemen en Economie.

C. Waardebehoud

C1.    Levensduur
C1.1 De werkelijke levensduur in jaren inclusief (eventueel) hergebruik. De levensduur is de totale gebruiksfase van het product in jaren.
C1.2  Productgarantie in jaren (mogelijk wettelijk vastgesteld).
C1.3 Aantal jaren aangeboden volledige product support zoals (preventief) onderhoud, reparatie, beschikbaarheid van reserve-onderdelen.
C1.4 Aantal jaren aangeboden software support (updates en upgrades).

C2.Toepassing van hergebruik onderdelen
C2.1 Een toelichting m.b.t. in hoeverre er onderdelen van het product kunnen worden hergebruikt en/of worden hergebruikt op het moment dat het gehele product niet meer bruikbaar is. Bijvoorbeeld % hergebruik van onderdelen, lijst met hergebruikte onderdelen, toepassing van hergebruik van onderdelen.
C3.Toepassing van gerecyclede grondstoffen
C3.1 Een toelichting m.b.t. voor welke toepassing de teruggewonnen grondstoffen d.m.v. recycling gebruikt zijn. In hoeverre zijn de gerecyclede grondstoffen gebruikt voor een hoogwaardiger, zelfde of laagwaardiger toepassing.
C4. Toepassing van alternatieve grondstoffen
C4.1 Een toelichting aangaande het toepassen van alternatieve (hulp-)grondstoffen ter vervanging van gebruikte kritieke en schaarse grondstoffen.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, dient Inschrijver van alle aangeboden Producten bij Inschrijving een Circulair Product Paspoort te overleggen.

	
	

	W.16.3.2
	Laptops en tablets beschikken over een 100% aluminium behuizing. waarbij geldt dat er tenminste 100% aan post-consumer gerecycled aluminium gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel aluminium aanwezig moet zijn in het Product.

Bewijsmiddelen:
· Zie bewijsmiddelen inclusief toelichting conform E.16.3.10.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, dient Inschrijver van alle aangeboden Producten bij Inschrijving bewijsmiddelen te overleggen op basis van onderstaande bronnen:
· Een registratie in de TCO certified database, waarbij het percentage post-consumer recycled aluminium specifiek staat vermeld;
· Een registratie in het EPEAT register, waarbij het percentage post-consumer recycled aluminium specifiek vermeld staat;
· Technische productspecificaties of andere documentatie van de Fabrikant waaruit blijkt dat aan dit criterium is voldaan.

	
	

	W.16.3.3
	Indien Opdrachtnemer kan aantonen dat de in Producten (excl. accessoires) aanwezige (conflict)mineralen in de toeleveringsketen op verantwoorde wijze worden ontgonnen, wordt dit hoger gewaardeerd.

Het gaat om de volgende (conflict)mineralen:
· kobalt
· tantaal, tin, wolfraam, goud (ook bekend als 3TG)

Onder verantwoord ontginnen wordt verstaan: ontginnen waarbij de Responsible Minerals Assurance Process standaard, of een gelijkwaardige standaard, wordt gevolgd.

Voor de hogere waardering dient de Opdrachtnemer alleen samen te werken met toeleveranciers in de toeleveringsketen, die kunnen aantonen dat de genoemde (conflict)mineralen op verantwoorde wijze worden ontgonnen. Aan dit criterium wordt in ieder geval voldaan als de smelters die de gebruikte materialen in het te leveren product smelten, zijn opgenomen in de lijst van het Responsible Minerals Initiative.

Indien een smelter die de gebruikte materialen in het te leveren product smelt niet op deze lijst staat, en evenmin op andere wijze kan worden aangetoond dat de smelter voldoet aan de Responsible Minerals Assurance Process standaard, dient de Opdrachtnemer de samenwerking te beëindigen of zich in te spannen met toeleveranciers om te zorgen dat de smelter binnen een jaar wel op de lijst staat.

Indien de smelter na een jaar nog niet op de lijst staat en evenmin op andere wijze kan worden aangetoond dat de smelter voldoet aan de Responsible Minerals Assurance Process standaard, dient de samenwerking te worden beëindigd.

Hergebruik of refurbished producten
Wanneer de Opdrachtnemer hergebruikte of refurbished producten aanbiedt, geldt dit criterium alleen voor eventueel toegevoegde nieuwe onderdelen. Indien aan het refurbished product geen nieuwe onderdelen zijn toegevoegd krijgt het aangeboden product automatisch de hoogste waardering.

Mogelijke bewijsmiddelen
De betreffende smelters en raffinaderijen van kobalt, tin, tantaal, wolfraam en goud moeten aantoonbaar voldoen aan:
· de Responsible Minerals Assurance Process standaard of een gelijkwaardige standaard;
· Onafhankelijke Toets die voldoet aan de uitgangspunten van de OECD Due Diligence Guidance of gelijkwaardig;
· Producten voldoen aan de meest recente generatie TCO Certified criteria en zijn geregistreerd in de TCO Certified database (indien deze voor de desbetreffende productgroep zijn opgesteld) of gelijkwaardig;
· Gelijkwaardig kan voor a, b, en c aangetoond worden middels een ondertekende 'Verklaring van gelijkwaardigheid' door een onafhankelijke ISO17025 en ISO17021 (indien van toepassing) auditor/aanbieder met daarin een analyse/vergelijking op detailniveau van de aangeboden standaard ten opzichte van de standaarden zoals vermeld bij a, b, en c. De bewijslast hiervoor ligt bij Opdrachtnemer.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, dient Inschrijver van alle aangeboden Producten bij Inschrijving bewijsmiddelen te overleggen op basis van een van bovenstaande mogelijke bewijsmiddelen (a t/m d).
· Indien de in het Product aanwezige materialen kobalt, tin, tantaal, wolfraam (tungsten) en goud aantoonbaar uit 100% post-consumer gerecycled materialen bestaan, wordt tevens aan dit criterium voldaan. Dit dient in dit geval per materiaal aangetoond te worden via een van de standaarden zoals vermeld bij a t/m d.

	
	

	W.16.3.4
	Opdrachtnemer levert alleen Laptops en Tablets die beschikken over een accu (batterij) welke 100% aan post-consumer gerecycled kobalt bevat, gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel kobalt aanwezig in de accu van het Product. 

Bewijsmiddelen:
· Zie bewijsmiddelen inclusief toelichting conform E.16.3.9, waarbij in geval van gebruik van woorden kunststof c.q. plastic in dit geval kobalt gelezen dient te worden;
· Opdrachtnemer is vrijgesteld van dit criterium indien er hergebruikte of refurbished Producten worden geleverd.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, dient Inschrijver van alle aangeboden Producten bij Inschrijving bewijsmiddelen te overleggen bestaande uit technische productspecificaties of andere documentatie van de Fabrikant waaruit blijkt dat aan dit criterium is voldaan.

	
	



16.4 [bookmark: _Toc138682441][bookmark: _Toc153788447][bookmark: _Toc180152247]Milieu
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Automatisch gegenereerde beschrijving]
16.4.1 [bookmark: _Toc180152248][bookmark: _Toc140491071]Eisen
	Nr.
	Omschrijving

	E.16.4.1
	Opdrachtnemer beschikt over een ISO14001 milieumanagementsysteem waarin ten minste de volgende onderwerpen zijn geregeld:
· milieubeleidsuitgangspunten van de organisatie;
· concrete maatregelen die de fabriek heeft getroffen of gaat treffen om de milieubelasting van de bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de opdracht te verminderen of te voorkomen, in elk geval ten aanzien van water- en energieverbruik, omgang met schadelijke stoffen, afval, afvalscheiding, aan de opdracht gerelateerd transport en verpakkingsmateriaal;
· hoe bovenstaande milieuaspecten van de organisatie worden gemonitord en geherwaardeerd als basis voor continue verbetering met specifieke aandacht voor de in deze criteria opgenomen milieuaspecten;
· hoe aandacht wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van medewerker(s) en toeleverancier(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze opdracht relevante milieuaspecten; dat naleving van de op de verlangde prestatie(s) geldende milieuwetgeving is geborgd.

Toelichting
Hieraan wordt voldaan middels:
· ISO 14001-certificaat of een gelijkwaardig certificaat;
· verklaring dat de milieuzorg een structureel onderdeel uitmaakt van de dagelijkse bedrijfsvoering, van een onafhankelijke auditor, accountant of (geaccrediteerde) certificatie-instelling met aantoonbare kennis van zaken.

	E.16.4.2
	De Opdrachtnemer levert alleen producten van fabrieken die over een milieumanagementsysteem beschikken waarin ten minste de volgende onderwerpen zijn geregeld:
· milieubeleidsuitgangspunten van de organisatie;
· concrete maatregelen die de fabriek heeft getroffen of gaat treffen om de milieubelasting van de bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de opdracht te verminderen of te voorkomen, in elk geval ten aanzien van water- en energieverbruik, omgang met schadelijke stoffen, afval, afvalscheiding, aan de opdracht gerelateerd transport en verpakkingsmateriaal;
· hoe bovenstaande milieuaspecten van de organisatie worden gemonitord en geherwaardeerd als basis voor continue verbetering met specifieke aandacht voor de in deze criteria opgenomen milieuaspecten;
· hoe aandacht wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van medewerker(s) en toeleverancier(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze opdracht relevante milieuaspecten; dat naleving van de op de verlangde prestatie(s) geldende milieuwetgeving is geborgd.

Toelichting:
Dit geldt voor fabrieken waar de eindassemblage plaatsvindt. 

Verificatie:
Hieraan wordt voldaan middels:
· ISO 14001-certificaat, EMAS-certificaat, of een gelijkwaardig certificaat;
· verklaring dat de milieuzorg een structureel onderdeel uitmaakt van de dagelijkse bedrijfsvoering, van een onafhankelijke auditor, accountant of (geaccrediteerde) certificatie-instelling met aantoonbare kennis van zaken.

	E.16.4.3
	Niet van toepassing.


	E.16.4.4
	Kunststofonderdelen zwaarder dan 25g (bij mobiele telefoons: 5g) mogen geen vlam vertragende stoffen of preparaten bevatten waaraan één van de volgende H-zinnen in de zin van Verordening (EG) nr. 1272/2008 is toegekend:
•	H350 (kan kanker veroorzaken);
•	H340 (kan erfelijke genetische schade veroorzaken);
•	H360F (kan de vruchtbaarheid schaden);
•	H360D (kan het ongeboren kind schaden).

Toelichting
Dit criterium is (deels) gebaseerd op 'GPP-criteria van de EU voor computers en schermen 2016'. Meer informatie over ISO type I milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo. Apparatuur met een EU Milieukeur certificaat voldoet in elk geval aan deze eis. Deze eis kan ook aangetoond worden met een technische dossier van de fabrikant, met een keuringsrapport van een erkende instantie waaruit blijkt dat de producten aan de gestelde eisen voldoen of gelijkwaardig. Voor de productgroep accessoires kan dit ook aangetoond worden met een certificering waaruit blijkt dat er geen schadelijke stoffen in de producten zitten, zoals de RoHS, REACH en de CE-certificeringen of gelijkwaardig.


	E.16.4.5
	Producten dienen te voldoen aan vigerende REACH wetgeving. Voor nieuwe producten geldt dat de vigerende REACH wetgeving van toepassing is. Voor hergebruikte producten/ onderdelen geldt dat de geldende REACH wetgeving ten tijde van productie van toepassing is.


	E.16.4.6
	Producten dienen te voldoen aan vigerende RoHS wetgeving. Voor nieuwe producten geldt dat de vigerende RoHS wetgeving van toepassing is. Voor hergebruikte producten/onderdelen geldt dat de geldende RoHS wetgeving ten tijde van productie van toepassing is.


	E.16.4.7
	Opdrachtnemer draagt zorg (al dan niet via een onderaannemer) voor het inzamelen, hergebruiken en recyclen van de te leveren producten (niet in eigendom van Opdrachtgever of KMR) en zorgt ervoor dat:
· datadragende producten worden ingezameld in een beveiligde omgeving, zodat datalekken worden voorkomen (conform Bijlage 6 – Beveiliging);
· de data van alle ingezamelde datadragende producten wordt gewist;
· de gebruikte producten worden klaargemaakt voor hergebruik (al dan niet via refurbishment), tenzij dit technisch niet meer mogelijk is;
· indien hergebruik niet mogelijk is, de producten worden gerecycled, conform de vigerende WEEE-Richtlijn.
Aan de eis voor juiste recycling wordt in elk geval voldaan als:
· de producten voor recycling worden aangeboden bij een verwerker die werkt volgens de vigerende norm voor passende verwerking conform de nationale implementatie van de WEEE-richtlijn. Indien gebruik wordt gemaakt van een verwerker in Nederland betekent dit dat de verwerker WEEELabEx/CENELEC gecertificeerd is (Regeling AEEA, artikel 11) en dat de verwerker is ingeschreven in het nationaal WEEE-register; en
· de Opdrachtnemer zorgt, conform de WEEE-richtlijn en Regeling AEEA, dat de producten het WEEE-keurmerk bevat; en
· de Opdrachtnemer als fabrikant/importeur is ingeschreven in het nationale Nederlandse WEEE-register.
De opdrachtnemer rapporteert jaarlijks: welk percentage van de ingenomen producten is klaargemaakt voor hergebruik en welk percentage van de ingenomen producten is gerecycled.


	E.16.4.8
	Opdrachtnemer voorziet in een End of Life Management proces om de impact op het milieu te minimaliseren, waaronder hergebruik Producten en Accessoires. Dit proces wordt ook daadwerkelijk onafhankelijk toetsbaar toegepast.


	E.16.4.9
	Producten worden standaard geleverd in bulkverpakkingen. Alleen op expliciet verzoek van Deelnemer kan hiervan worden afgeweken.


	E.16.4.10
	De Opdrachtnemer dient op verzoek van CCM of Deelnemer een toelichting te geven op de verpakkingskeuze, waarbij hij aansluit bij de Essentiële Eisen die uit de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluit beheer verpakkingen voortkomen. In de toelichting wordt ingegaan op:
1. de onderbouwing voor de verpakkingskeuze;
2. de wijze waarop u toetst of uw keuze voor verpakkingen de meest optimale is vanuit milieu oogpunt, bijvoorbeeld met behulp van de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 of een eigen beoordelingskader;
3. welke maatregelen zijn uitgevoerd en nog zullen worden genomen, om de het volume en gewicht van de verpakking zo klein mogelijk te laten zijn en daarbij wel aan de functionele eisen op gebied van veiligheid, hygiëne en aanvaardbaarheid voor het verpakte product te blijven voldoen.

	E.16.4.11
	Producten dienen geleverd te worden in kartonnen (bestaande uit 100% recyclede vezels) en/of biobased (bulk)verpakkingen, dit geldt voor primaire, secundaire en/of tertiaire verpakkingen. Indien er geen kartonnen verpakkingen van 100% gerecyclede oorsprong mogelijk zijn, dient Inschrijver vervolgens te kiezen voor FSC-gecertificeerd kartonnen (voorzien van ‘on product’ FSC label)  (bulk)verpakkingen. Als er om bepaalde redenen niet kan worden voldaan aan deze eis, dient Inschrijver dit toe te lichten.

Toelichting
· Er dient voldaan te worden aan het Besluit beheer verpakkingen 2014. 
· Gerecycled materiaal: materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase). Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als andersoortige producten dan het doelproduct.
· Definitie hernieuwbaar of biobased materiaal: niet-fossiel materiaal dat is geproduceerd op basis van hernieuwbare grondstoffen. Een hernieuwbare grondstof is een grondstof van biologische oorsprong, exclusief grondstoffen uit geologische afzetting of fossiele grondstoffen, die wordt beheerd en/of geteeld en die na winning binnen 100 jaar terug groeit zonder het betreffende ecosysteem uit te putten.


	E.16.4.12
	Opdrachtnemer dient te allen tijde te voorkomen dat bij Producten en Diensten additionele componenten worden geleverd waar de Deelnemer geen behoefte aan heeft. Mocht dit onverhoeds plaatsvinden dient Opdrachtnemer deze additionele componenten retour te nemen en:

· gereed te maken voor hergebruik (al dan niet via refurbishment), tenzij dit technisch niet meer mogelijk is;
· indien hergebruik niet mogelijk is, dienen de producten te worden gerecycled, conform de vigerende richtlijn Waste of Electrical and Electronic Equipment (WEEE-richtlijn).

Aan de eis voor juiste recycling wordt in elk geval voldaan als:
· de producten voor recycling worden aangeboden bij een verwerker die werkt volgens de vigerende norm voor passende verwerking conform de nationale implementatie van de WEEE-richtlijn. Indien gebruik wordt gemaakt van een verwerker in Nederland betekent dit dat de verwerker WEEELabEx/CENELEC gecertificeerd is (Regeling AEEA, artikel 11) en dat de verwerker is ingeschreven in het nationaal WEEE-register; en
· de Opdrachtnemer zorgt, conform de WEEE-richtlijn en Regeling AEEA, dat de producten het WEEE-keurmerk bevat; en
· de Opdrachtnemer als fabrikant/importeur is ingeschreven in het nationale Nederlandse WEEE-register.


	E.16.4.13
	Personeel van Opdrachtnemer neemt na werkzaamheden op locatie (bijv. installatie, onderhoudswerkzaamheden of het verhelpen van storingen, etc.) al het gerelateerde afval kosteloos retour. 


	E.16.4.14
	De gebruikte verpakkingen zijn geschikt voor hergebruik en recycling, deze bestaan niet uit multilayers samengesteld materiaal.

Definitie hergebruikte producten of onderdelen:
Producten of onderdelen die al in gebruik zijn geweest in dezelfde, oorspronkelijke vorm. Gerecyclede grondstoffen vallen niet onder deze definitie, aangezien deze via een omvormproces zijn verkregen; bij recycling wordt de oorspronkelijke vorm van het product niet behouden.





16.5 [bookmark: _Toc138682443][bookmark: _Toc153788449][bookmark: _Toc180152249]Ketenverantwoordelijkheid (ISV)
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Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van sociale misstanden in de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke werkomstandigheden. Via een proces van due diligence richten de ISV zich op het bevorderen van het naleven van de internationale arbeidsnormen en mensenrechten in de productieketens van Rijksleveranciers.
16.5.1 [bookmark: _Toc180152250][bookmark: _Toc140491073]Eisen
	Nr.
	Omschrijving

	E.16.5.1
	Opdrachtnemer committeert zich op het naleven van de ISV, zoals uitgewerkt in de contractbepaling in Bijlage 14 - Internationale Sociale Voorwaarden en Bijlage 10 - Standaard rapportages.


	E.16.5.2
	Opdrachtnemer verplicht zich om onderstaande gestelde normen te implementeren, voor zover uit die normen een verantwoordelijkheid voor Opdrachtnemer voortvloeit, door in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst de navolgende werkzaamheden te verrichten. 

•	De fundamentele arbeidsnormen, zoals vastgelegd in de conventies van de International Labour Organisation (ILO), inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105), afschaffing van kinderarbeid (138, 182), vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111), de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98). 

•	De mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (UVRM) en uitwerkingen daarvan in bindende verdragen, die arbeids- en bedrijfsrelevant zijn. 

Opdrachtnemer kan (mogelijk) EcoVadis inzetten om aan de CCM en DCM te bewijzen dat wordt voldaan aan deze eis.  Een registratie in het EcoVadis-platform betekent niet automatisch dat wordt voldaan aan de eis.


	E.16.5.3
	Risicoanalyse Dienstverlening– uiterlijk 3 maanden na de eerste opdrachtverstrekking onder de Overeenkomst wordt een risicoanalyse door Opdrachtnemer aan CCM en DCM aangeleverd waarin het volgende is opgenomen:

1.	haar eigen MVO beleid;  
2.	een beschrijving van de gehele keten van het productieproces (van grondstoffen tot en met ten minste final assembly);
3.	een analyse van de risico’s op schending van arbeids- en mensenrechten in de keten. 

Opdrachtnemer kan (mogelijk) EcoVadis inzetten om aan de CCM te bewijzen dat wordt voldaan aan deze eis.  Een registratie in het EcoVadis-platform betekent niet automatisch dat wordt voldaan aan de eis.


	E.16.5.4
	Plan  van aanpak mitigeren risico’s – uiterlijk 6 maanden na de eerste opdrachtverstrekking onder de Overeenkomst wordt een plan van aanpak door Opdrachtnemer verstrekt aan CCM om de risico’s die in de risicoanalyse uit eis E.16.5.3 zijn vermeld te mitigeren.

In het plan van aanpak zijn opgenomen: 
1.	een overzicht en beschrijving van de inspanningen die de Opdrachtnemer zal leveren om de risico’s te mitigeren;. 
2.	een planning ten aanzien van de inspanningen die de Opdrachtnemer zal leveren; 
3.	een toelichting op het tot stand komen van het plan van aanpak, bijvoorbeeld informatie over de betrokkenheid van stakeholders.

Indien de opdrachtnemer aangesloten is bij een IMVO-sectorconvenant, kan dit worden gezien als een actie om de risico's in zijn keten te verkleinen. De opdrachtnemer kan hier melding van maken in het plan van aanpak. Ook wanneer opdrachtnemer is aangesloten bij een keteninitiatief kan dit in het plan van aanpak gemeld worden. Het betekent echter niet dat de opdrachtnemer daarmee aan al zijn due diligence verplichtingen voldoet. Opdrachtnemer dient te controleren of het keteninitiatief alle risico's afdekt. Wanneer geconstateerd wordt dat dit niet het geval is, zal de opdrachtnemer in zijn plan van aanpak moeten uitwerken welke inspanningen ten aanzien van de (overgebleven) risico's geleverd gaan worden om deze te mitigeren.

Opdrachtnemer kan (mogelijk) EcoVadis inzetten om aan de CCM te bewijzen dat wordt voldaan aan deze eis. Een registratie in het EcoVadis-platform betekent niet automatisch dat wordt voldaan aan de eis.


	E.16.5.5
	Jaarlijkse  rapportage - gedurende de contractperiode rapporteert Opdrachtnemer aan CCM jaarlijks ten opzichte van de ingangsdatum van de overeenkomst over zijn inzet ten aanzien van het naleven van de ISV. Hieruit moet blijken dat Opdrachtnemer een ‘redelijke inspanning’ heeft geleverd om de ISV na te leven. 

De rapportage moet tevens gelijktijdig openbaar worden gemaakt, al dan niet als onderdeel van een rapportage die een breder deel van de activiteiten van de Opdrachtnemer betreft, zoals een (duurzaamheids)jaarverslag. Openbaarmaking kan worden bereikt door plaatsing op de website van de opdrachtnemer. 

De rapportage bevat in ieder geval: 
1.	een risicoanalyse zoals beschreven onder eis E.16.5.3; 
2.	de maatregelen die in het jaar waarover gerapporteerd wordt zijn genomen om risico’s te verminderen en eventuele schendingen van de ISV in de keten te verhelpen; 
3.	de aanpak en resultaten van de monitoring op naleving van de ISV; 
4.	informatie over hoe eventueel ontvangen signalen (intern en extern) over schending van de ISV afgehandeld zijn. 

De rapportage is vormvrij, maar moet voor de bruikbaarheid ervan in het Nederlands of Engels opgesteld zijn.

Bij de invulling van deze verplichtingen dient opdrachtnemer uit te gaan van:
de handreiking due diligence voor bedrijven, zoals raadpleegbaar via de handreiking due-diligence voor bedrijven

Opdrachtnemer kan daarnaast ook gebruik maken van onderstaande informatie en handreikingen:
· PIANOo website over internationale sociale voorwaarden;
· OESO due diligence handreiking voor maatschappelijk verantwoord ondernemen;
· RBA Practical Guide.

Opdrachtnemer kan (mogelijk) EcoVadis inzetten om aan de CCM te bewijzen dat wordt voldaan aan deze eis.  Een registratie in het EcoVadis-platform betekent niet automatisch dat wordt voldaan aan de eis.

	E.16.5.6
	Opdrachtnemer mag alleen Producten leveren van fabrikanten die zich committeren aan het bijhouden van een herkomstlijst waarin voor alle Producten (exclusief accessoires), transparant wordt vastgelegd in welke productie- en assemblagefabrieken de onderdelen worden geproduceerd c.q. geassembleerd (zgn. factory disclosures voor tier 1,2 en 3 leveranciers). Dit mag ook door middel van een softwarematige oplossing, zoals een online portaal, interactieve wereldkaart of inzicht in een blockchain tool.

Het gaat hierbij om de volgende gegevens, die betrekking hebben op de geleverde onderdelen:
· de naam van het bedrijf (inclusief eigenaar);
· locatie van de fabriek (adres inclusief land);
· productgroep (bijv. laptops, tablets, etc);

Indien Opdrachtnemer remanufactured Producten aanbiedt, geldt dit criterium alleen voor de locatie waar remanufacturing plaatsvindt.

Rapportage:
· Rapportage per kalenderjaar over de herkomst van Producten door middel van locaties van productie- en assemblage fabrieken inclusief productgroepen, conform Bijlage 10 Standaard rapportages.




16.5.2 [bookmark: _Toc180152251][bookmark: _Hlk139447313]Wensen
In deze aanbesteding wordt gebruik gemaakt van OECD Due Diligence Handreiking voor Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO). Opdrachtgever wil Opdrachtnemers stimuleren om conform het due diligence proces van de OECD te streven naar het voorkomen ofwel mitigeren van misstanden, op zowel sociale aspecten als milieuaspecten, in zijn keten. Samenvattend ziet het due diligence proces er in 6-stappen als volgt uit:

[image: 6 Stappen Due Diligence]


	Nr.
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W.16.5.1
	Opdrachtnemer conformeert zich tot het integraal uitvoeren van het Due Diligence proces op basis van de 6 stappen/indicatoren van het OECD-framework:
1. MVO en due diligence voor de waardeketen verankeren in beleid en management | Indicator 1;
a. Opdrachtnemer heeft openlijk toegezegd om due diligence uit te voeren zoals omschreven in de OECD-richtlijnen
b. Opdrachtnemer heeft op bestuursniveau verantwoordelijkheden voor MVO toegekend.

2. De belangrijkste risico’s in de waardeketen voor telecommunicatie diensten vaststellen en beoordelen | Indicator 2;
a. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij hardware expliciet hebben aangewezen als een product waarvoor belangrijke sociale en milieurisico’s gelden in de waardeketen.
b. Opdrachtnemer kan aantonen (bijvoorbeeld via een LCA of een andere analyse van de volledige levenscyclus of waardeketen) dat zij specifieke belangrijke sociale en milieurisico’s voor hardware hebben vastgesteld en beoordeeld.
c. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij belanghebbenden op zinvolle wijze hebben betrokken bij het in kaart brengen en beoordelen van risico’s

3. Belangrijke risico’s in de waardeketens van hardware aanpakken | Indicator 3;
a. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij een actieplan ontwikkeld hebben (bijvoorbeeld via een corrigerende maatregel vanuit RBA (en EcoVadis) / een stappenplan voor verbetering of een andere methode) om ten minste één specifiek sociaal of milieurisico aan te pakken.
b. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij ten minste één specifiek sociaal of milieurisico effectief hebben aangepakt.
c. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij belanghebbenden op zinvolle wijze hebben betrokken bij aanpakken van risico’s.

4. Volgen van maatregelen om belangrijke risico’s in de waardeketens van productie van hardware aan te pakken | Indicator 4;
a. Opdrachtnemer kan met controleerbaar bewijs aantonen dat zij de voortgang hebben gevolgd van hun inspanningen om ten minste één specifiek sociaal of milieurisico aan te pakken.

5. Communiceren over maatregelen om belangrijke risico’s in de waardeketen van hardware in kaart te brengen en aan te pakken | Indicator 5
a. Opdrachtnemer heeft openbaar gecommuniceerd over maatregelen om belangrijke risico’s in de waardeketen van hardware in kaart te brengen en aan te pakken.
b. Opdrachtnemer kan op verzoek van Opdrachtgever. informatie verschaffen over due diligence inspanningen met zakelijke partners op belangrijke knelpunt hefboompunten zoals smelt- en raffinagebedrijven.

6. Herstel van schadelijke effecten in de waardeketen van hardware mogelijk maken | Indicator 6;
a. Opdrachtnemer heeft openlijk toegezegd de toegang tot rechtsmiddelen in zijn waardeketens te bevorderen en faciliteren.
b. Opdrachtnemer kan aantonen dat zij bij tenminste één actor in de waardeketen hun invloed hebben aangewend om het verhelpen van schadelijke effecten te faciliteren.
c. Opdrachtnemer heeft een buitenrechtelijke bezwaarprocedure in het leven geroepen op bedrijfs- of operationeel niveau dat toegankelijk is voor diegenen die schadelijke effecten ervaren van zakelijke relaties in zijn waardeketens.

Toelichting:
· OESO due diligence handreiking voor maatschappelijk verantwoord ondernemen

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, vormt dit een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van de Prestatie en wordt deze verplichting specifiek opgenomen in de Raamovereenkomst als contracteis (identiek aan de reguliere bijzondere uitvoeringsvoorwaarde ISV conform E.16.5.1 t/m E.16.5.5).

	
	



16.6 [bookmark: _Toc153788452][bookmark: _Toc180152252][bookmark: _Toc140491075]Diversiteit en Inclusie
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Met het thema diversiteit en inclusie wil Opdrachtgever onder andere invulling geven aan de doelstelling uit het nationaal plan MVI 2021-2025, namelijk “een diverse en inclusieve samenleving en bedrijfsleven waarin iedereen wordt behandeld en beoordeeld op wat ze kunnen en niet op wie ze zijn, van wie ze houden, waar ze vandaan komen of wat ze geloven”.
16.6.1 [bookmark: _Toc180152253][bookmark: _Toc140491076]Eisen
	[bookmark: _Hlk139447357]Nr.
	Omschrijving

	E.16.6.1
	Opdrachtnemer ondertekent binnen 3 maanden na ingangsdatum van de overeenkomst het Charter Diversiteit en committeert zich er toe een effectief diversiteitsbeleid te bevorderen.

Wat is een inclusieve organisatie?
Een inclusieve organisatie maakt zo goed mogelijk gebruik van de diverse talenten en vermogens op de arbeidsmarkt. In een inclusieve werkomgeving komen alle (toekomstige) werknemers tot hun recht, ongeacht hun leeftijd, levensfase, functieverblijfsduur, geslacht of herkomst. Alle medewerkers worden gerespecteerd. Verschillen worden gewaardeerd en zelfs gezocht om voor het werk te benutten.

Rapportage:
· Per kalenderjaar conform Bijlage 10 - Standaard rapportages;
· De rapportage is vormvrij, maar moet voor de bruikbaarheid ervan in het Nederlands of Engels opgesteld zijn.




16.7 [bookmark: _Toc153788454][bookmark: _Toc180152254][bookmark: _Toc140491077]Sociale Aspecten (Social Return)
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Onder social return vallen de hieronder genoemde doelgroepen:
a) Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of ouder zijn en/of die zonder re-integratieondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk kunnen komen.
b) Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn.
c) Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden. 
d) Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden.
e) Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden.
f) Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (WAJONG) gerechtigden.
g) Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden.
h) De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden.
i) Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) geïndiceerden.
j) Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers).
k) Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties.
l) Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijkscholen.

Als de in 16.7 onder punt a t/m l genoemde wetten worden opgevolgd door nieuwe wetten, dan verwijzen deze punten voortaan naar deze nieuwe wetgeving.

Voor meer informatie over het toepassen van social return verwijzen wij u naar www.pianoo.nl.

16.7.1 [bookmark: _Toc180152255][bookmark: _Toc140491078]Eisen
	Nr.
	Omschrijving

	E.16.7.1
	Opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de opdracht een norm van 5% social return op de Loonsom. 


	E.16.7.2
	Opdrachtnemer dient maximaal 3 maanden na ingangsdatum van de Overeenkomst een plan van aanpak / inrichtingsplan in, waarin wordt beschreven op welke manier invulling wordt gegeven aan deze eis. De invulling dient een relatie te hebben met de opdracht, maar hoeft niet in alle gevallen op locaties van de Opdrachtnemer te geschieden. In het plan van aanpak moet ook worden beschreven op welke wijze voorkomen wordt dat er verdringing van personeel plaatsvindt door medewerkers uit de doelgroep social return.
De invulling van social return dient in het plan van aanpak te worden onderbouwd op basis van de volgende aspecten:
· totaal aantal in te zetten SR medewerkers (persoon, geen naam i.v.m. AVG);
· periode van inzet SR medewerkers;
· indicatie in te zetten medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.);
· wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.);
· over het contract te halen waarde van de Loonsom.


	E.16.7.3
	De opdrachtnemer dient periodiek te rapporteren over de uitvoer van social return op basis van een verantwoordingsformulier conform onderstaande aspecten:
· totaal aantal ingezette SR medewerkers (persoon, geen naam vanwege AVG);
· periode van inzet SR medewerkers;
· indicatie ingezette medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.);
· wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.);
· over deze periode gehaalde waarde van de Loonsom.

Indien gebruik wordt gemaakt van Wizzr, vervalt voor Opdrachtnemer de bovenstaande rapportagewijze en geschiedt verantwoording middels de software.



16.7.2 [bookmark: _Toc180152256][bookmark: _Toc140491079]Wensen
	[bookmark: _Hlk139447654]Nr.
	Omschrijving
	C/NC
	Punten

	W.16.7.1
	Naarmate de Opdrachtnemer voor de uitvoering van de opdracht een hoger percentage social return op de Loonsom aanbiedt, wordt de inschrijving hoger gewaardeerd.

Opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de opdracht een norm van 7,5% social return op de Loonsom.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, vormt dit een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van de Prestatie en wordt dit percentage Social Return op de Loonsom opgenomen in de Raamovereenkomst als contracteis.

	
	

	W.16.7.2
	Naarmate de Opdrachtnemer voor de uitvoering van de opdracht een hoger percentage social return op de Loonsom aanbiedt, wordt de inschrijving hoger gewaardeerd.

Opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de opdracht een norm van 10,0% social return op de Loonsom.

Bewijsmiddelen te overleggen als Bijlage J bij inschrijving:
· Indien Inschrijver deze wens conformeert, vormt dit een bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van de Prestatie en wordt dit percentage Social Return op de Loonsom opgenomen in de Raamovereenkomst als contracteis.
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