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Belastingdienst

De ondergetekenden:
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de
staatssecretaris van Financién, namens deze, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevr. drs. M.N. van Dooren,

directeur Shared Service Organisatie Centrum voor Facilitaire Dienstverlening (SSO CFD),

hierna te noemen: Koper,

en
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te......... , te dezen vertegenwoordigd door ..............
[CIgR—— ) [Nnaam ondertekenaar]

hierna te noemen: Leverancier,

OVERWEGENDE DAT:

1. Koper met betrekking tot de Levering van brand- en braakwerende opslagmiddelen gedurende een zekere tijd
vaste afspraken met één Leverancier wil maken;

2. Koper daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met deze Leverancier, waarin de voorwaarden van alle door
Koper gedurende de looptijd te verstrekken opdrachten tot Levering zijn vastgelegd;

3. een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft
plaatsgevonden op basis van het: Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. Kopernabeoordeling van de Inschrijving(en) heeft vastgesteld dat de Inschrijving van Leverancier een van de
economisch meest voordelige inschrijvingen is op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding en Leverancier als
eerstein rangorde is geeindigd.

5. Leverancier door Koper geschikt is bevonden om de Opdracht met kenmerk IUC24-603 uit te voeren, en dat
Leverancier de Opdracht aanvaardt en hiertoe de benodigde capaciteit en medewerkers ter beschikking stelt.

6. Leverancier beschikt over de nodige kennis en ervaring met betrekking tot de uitvoering van de te leveren
producten en dienstverlening en zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van alle voor de uitvoering
van de dienstverlening van belang zijnde gegevens.

7. indeze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot de
Levering en dienstverlening van brand- en braakwerende opslagmiddelen die Koper voornemens is te gunnen
gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

KOMEN OVEREEN:

in deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt
de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks inkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018)
en de begrippenlijst van het Beschrijvend document. In afwijking of aanvulling daarop wordt onder de volgende
begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Aanbestedingsstukken: de Inschrijving (waaronder het Prijzenblad), het Beschrijvend document, de Nota('s) van
Inlichtingen en alle andere documenten die in het kader van deze aanbesteding zijn opgesteld.

Afroep: de eenzijdige opdrachtbevestiging waarmee Koper aan Leverancier een opdracht geeft voor de Levering van
Producten op basis van de voorwaarden van de Raamovereenkomst. Gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst kan Koper de Producten afroepen.
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Beschrijvend document: het document van Koper d.d. [...datum...] referentie [UC24-603 waarin de deelname aan de

Raamovereenkomst met betrekking tot Koop, Levering en bijbehorende dienstverlening gedurende een bepaalde
periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht.

Inschrijving : de in het kader van de (Europese) aanbesteding Levering van brand- en braakwerende opslagmiddelen
met kenmerk IUC24-603 door Leverancier op basis van het Beschrijvend documentingediende inschrijving d.d.
[..datum...] met kenmerk [...kenmerk...].

Product: de door Leverancier op basis van een Afroep onder deze Raamovereenkomst ten behoeve van Koper te
leveren Product op het gebied van brand- en braakwerende opslagmiddelen zoals omschreven in het Beschrijvend
document.

Raamovereenkomst: de schriftelijke overeenkomst als bedoeld in artikel 1.8 van de ARIV 2018.

2.1

2.2.1

Voorwerp van de Raamovereenkomst

Koper is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Afroep te plaatsen voor de
Levering van Producten. Leverancier is verplicht naar aanleiding van een Afroep die opdracht uit te voeren
overeenkomstig de voorwaarden en de tarieven van deze Raamovereenkomst. Leverancier is gehouden de
Producten te leveren op basis van in zijn Inschrijving ten aanzien van Wensen als gevraagd in het Beschrijvend
document. Meer concreet betreft dit de door Leverancier in zijn Inschrijving aangeboden kwaliteit op Wens 1
‘Uitvoering dienstverlening’, Wens 2 ‘Correctief onderhoud, klachtenafhandeling en garantie’ en Wens 3
‘Duurzaamheid’.

Leverancier is gehouden de Levering uit te voeren op basis van de in de Aanbestedingsstukken opgenomen
kwaliteit.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met
elkaarin tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het |later genoemde:

1. ditdocument;

2. Nota’svanInlichtingen (de meest recente versie prevaleert boven een latere versie)
3. hetBeschrijvend documentinclusief bijbehorende bijlagen;

4. ARIV-2018;

5. Inschrijving.

Koper is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst Afroepen te plaatsen, maaris
daartoe gerechtigd. Leverancier kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot
de Levering van Producten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Afroepen, die gedurende de
looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Koper enerzijds en Leverancier anderzijds worden geplaatst.

In een Afroep wordt vastgelegd welke specifieke Producten worden geleverd.

Duurvan de Raamovereenkomst

Deze Raamovereenkomst gaat in op [datum] voor de duur van twee (2) jaar met twee (2) maal een optie,
eenzijdig uit te oefenen door Koper, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende
voorwaarden met een periode van telkens één (1) jaar. In de eerste vier (¢) weken van de Raamovereenkomst
dient de implementatieperiode plaats te vinden. Opdrachtgever is gerechtigd om tijdens de implementatie
Producten af te nemen onder de voorgaande Raamovereenkomst (met kenmerk IUC20-713)

Koper stelt Leverancier uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de initiéle of de dan geldende looptijd
van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Koper van de
verlengingsoptie.
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Indien de verlengingsoptie door Koper niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege
na hetverstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn of van de op dat moment geldende
termijn.

2.3 Beéindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook |laat de rechten en verplichtingen
voortvloeiend uit een Afroep onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing
op alle Afroepen die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.4  DeRaamovereenkomst heeft een maximale waarde van € 3.000.000,- exclusief btw.

2.4.1  Koper kan de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale
hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in artikel 2.3, is bereikt of deze door een eerstvolgende
opdrachtverstrekking kan worden overschreden.

Koper hoeft Leverancier op generlei wijze schadeloos te stellen of te compenseren voor de gevolgen van de
opzegging van de Raamovereenkomst. Koper zal Leverancier zo tijdig mogelijk informeren indien hij van dit
recht gebruik maakt.

2.5 Koper kan de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen indien Koper gedurende de uitvoering
van de Raamovereenkomst, niet voldoet aan gestelde eisen uit Bijlage 5 ‘KPI’s ‘ bij het Beschrijvend document.
Koper hoeft Leverancier op generlei wijze schadeloos te stellen of te compenseren voor de gevolgen van de
beeindiging van de Raamovereenkomst.

3. Levering

3.1 Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product door Leverancier op basis van een
Afroep aan Koper verkocht en geleverd. Afroepen gebeurt op dein paragraaf 2.3 van het Beschrijvend
document beschreven manieren, tenzij anders is aangeven in de Afroep. De overeenkomstig de voorgaande zin
door Koper geplaatste Afroepen worden door Leverancier door middel van ondertekening van deze
Raamovereenkomst geacht te zijn aanvaard bij ontvangst van de betreffende Afroep.

3.2 In aanvulling op artikel 3.1 ARIV-2018 vindt de Levering van het Product plaats op de locatie(s) zoals genoemd
in de Afroep.

3.3 De duur van de Afroep(en) die onder deze Raamovereenkomst aan Leverancier wordt/worden verstrekt, wordt
in de Afroep(en) per opdracht vastgelegd.

3.4 Het Product wordt door Leverancier binnen de geeiste termijnen, zoals opgenomen in het Programma van
Eisen (bijlage 1 van het Beschrijvend document) geleverd op de locatie zoals opgenomen in de Afroep.

4. Prijs en overige financiéle bepalingen

4.1 De overeengekomen prijzen exclusief btw en het aangeboden kortingspercentage voor het Product staan
opgenomen in het door Leverancier ingediende Prijzenblad. De prijzen hebben betrekking op alle in het kader
van deze Raamovereenkomst te leveren Producten en daarbij behorende eventuele materialen en
documentatie, zoals gebruiksaanwijzingen e.d.

g.2  Deovereengekomen prijzen voor het Product zijn gedurende het eerste jaar van deze Raamovereenkomst vast.
De prijzen voor het daarop volgende kalenderjaren kunnen worden geindexeerd op basis van de
indexeringsclausule zoals opgenomen in UE 2 uit het programma van eisen (bijlage 1 van het Beschrijvend
document).

4.3  Leverancier factureert elektronisch op de in het Beschrijvend document voorgeschreven wijze.
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Contactpersonen

Contactpersoon voor KOperis ..............
Contactpersoon voor Leverancier is ..............

Tijd en plaats werkzaamheden

De werkzaamheden, verband houdend met de in een Afroep gespecificeerde leveringen, worden verricht op de
in de Afroep aan te geven plaats(en).

Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats waar de
werkzaamheden verband houdend met de in de Afroep gespecificeerde leveringen, alsmede dit Personeel in
staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten.
Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te
leven.

Bescherming van (persoons)gegevens

Doel en reikwijdte

Met inachtneming van de voorwaarden van deze Raamovereenkomst zal Koper bepaalde gegevens aan
Leverancier doorgeven/bekend maken, zoals beschreven in de aan deze Raamovereenkomst gehechte bijlage
2B (“Beschrijving van doorgifte ).

Leverancier garandeert dat alle werkzaamheden waarbij gegevens worden gebruikt zullen worden verrichtin
overeenstemming met alle toepasselijke wet- en regelgeving, richtlijnen, optimale werkwijzen en
goedkeuringen. Leverancier verleent hierbij desgewenst inzage aan Koper of een betrokkene.

Waarborgen inzake gegevensbescherming

Leverancier verwerkt de persoonsgegevens alleen voor het specifieke doel van de doorgifte.

Hij mag de persoonsgegevens alleen voor een ander doeleinde verwerken:
iyindien hij voorafgaande toestemming van de betrokkene heeft verkregen;
iiyindien dat noodzakelijk is voor de vaststelling, de uitoefening of de onderbouwing van een rechtsvordering
in de context van bepaalde administratieve, regelgevings- of gerechtelijke procedures, of
iiiyindien dat noodzakelijk is om de vitale belangen van de betrokkene of van een andere natuurlijke persoon
te beschermen.

Leverancier en Koper komen overeen dat gegevens worden verstrekt in de staat die de Leverancier in staat stelt
de gegevens te gebruiken met de garantie van toereikende kwaliteit of geschiktheid voor het bepaald doel of
gebruik.

Beveiliging van de verwerking

De partijen zijn de in bijlage 2C bedoelde technische en organisatorische maatregelen overeengekomen. De
Opdrachtnemer voert regelmatig controles uit om ervoor te zorgen dat deze maatregelen een passend
beveiligingsniveau blijven bieden

Koper en Leverancier zien erop toe dat alle personen met geautoriseerde toegang tot de gegevens zullen
handelen in overeenstemming met het bepaalde in deze Raamovereenkomst en met alle overige wet- en
regelgeving op het gebied van gegevensbescherming en -beveiliging. Koper en Leverancier zullen ervoor
zorgen dat uitsluitend diegenen die rechtstreeks betrokken zijn bij het toegestane doel toegang hebben tot de
gegevens en dat zij gebonden zullen zijn aan geheimhoudings- en gebruikersverklaringen en -beperkingen die
in grote mate vergelijkbaar zijn met en ten minste even streng zijn als die waarin deze Raamovereenkomst
voorziet.

Verdere doorgifte

Leverancier verklaart derden (anderen dan geautoriseerde personen) geen toegang te zullen verlenen tot (een
deel van de) gegevens of daarvan afgeleide identificeerbare gegevens. Leverancier is echter gerechtigd om niet-
persoonlijk identificeerbare informatie inzake de gegevens in beknopte vorm waarin de informatie van meer
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dan een persoon voor publicatie wordt getotaliseerd, bekend te maken, telkens voor zover dat is toegestaan op
grond van toepasselijke wet- en regelgeving.

Inbreuk in verband met persoonsgegevens
Leverancier dient Inbreuken in verband met persoonsgegevens of een vermoeden daarvan zonder onredelijke
vertraging, doch uiterlijk binnen 24 uur na ontdekking ervan bij Koper te melden.

Opslagbeperking

De Leverancier bewaart de persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij
worden verwerkt. Om naleving van deze verplichting te waarborgen, neemt hij passende technische of
organisatorische maatregelen, zoals het wissen of anonimiseren van de gegevens en alle back-up na afloop van
de bewaartermijn.

Tekortkoming in de nakoming bescherming persoonsgegevens
Leverancier stelt Koper onverwijld in kennis indien hij om wat voor reden dan ook niet in staat is de
verplichtingen uit deze bepaling na te leven.

Indien Leverancier inbreuk maakt op deze Raamovereenkomst of niet in staat is deze Raamovereenkomst na
te leven, schort Koper de doorgifte van persoonsgegevens aan Leverancier op totdat de naleving weer wordt
gewaarborgd of totdat de Raamovereenkomst wordt beéindigd.

Geheimhouding

Leverancier zal alle informatie die hem tijdens de uitvoering van deze Raamovereenkomst ter kennis komt en
waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden (hierna: Vertrouwelijke
informatie), vertrouwelijk behandelen en op generlei wijze bekendmaken buiten de eigen organisatie.
Daaronder vallenin het bijzonder alle documenten en informatie die zowel schriftelijk als mondeling worden
verstrektin het kader van de uitvoering van de Raamovereenkomst. Deze verplichting geldt niet indien en voor
zover vigerende beroeps- en gedragsregels, enig wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter Leverancier
tot bekendmaking verplichten of voor zover Koper hiervoor toestemming heeft gegeven. Informatie van
algemene bekendheid en/of informatie die door Koper openbaar is gemaakt valt buiten de werkingssfeer van
de geheimhoudingsplicht.

Leverancier neemt passende technische- en organisatorische maatregelen om de Vertrouwelijke informatie te
beveiligen en beveiligd te houden tegen verlies of enige vorm van onzorgvuldig, ondeskundig of onrechtmatig
handelen.

Leverancier maakt de Vertrouwelijke informatie uitsluitend bekend binnen de eigen organisatie (of
onderaannemers) aan personen die deze informatie nodig hebben voor het doel waarvoor Koper deze
informatie heeft verstrekt en verplicht de betreffende personen tot geheimhouding van deze informatie.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 8 van de ARIV-2018 op Leverancier
rusten, is de organisatie, die door Leverancier wordt vertegenwoordigd, een direct opeisbare boete
verschuldigd van € 50.000,- per gebeurtenis. Tevens dient een verbeterplan door Leverancier opgesteld te
worden, die met Koper afgestemd en geaccordeerd dient te worden.

Leverancier is zich ervan bewust dat schending van de geheimhoudingsplicht kan leiden tot schade bij Koper en
derden en dat Leverancier gehouden is tot niet alleen betaling van de boete maar daarnaast ook tot vergoeding
van alle geleden en nog te lijden schade die is ontstaan als gevolg van een schending van de
geheimhoudingsplicht.

Leverancier verplicht alle personen die bij de uitvoering van deze Raamovereenkomst worden ingeschakeld de
in dit artikel genoemde geheimhoudingsverplichting na te leven en staat ervoor in dat deze personen die
verplichting nakomen.
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Overige Voorwaarden

Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2018
(ARIV-2018)”, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van
de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Leverancier is uitgesloten.

Dein artikel 13.3 van de ARIV-2018 bedoelde overige rechten en vorderingen kunnen als alternatief voor of in
aanvulling op de rechten en vorderingen van art. 13.2 worden uitgeoefend.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 8 van de ARIV-2018 op Leverancier
rusten, is Leverancier een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van €50.000,- per gebeurtenis.

Integriteitsverklaring

Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van de order personeel, ondergeschikten of hulppersonen van
Koper generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog
doen teneinde dergelijke personen te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Ontbindingsclausule santies Rusland

De Europese Unie heeft sancties ingesteld tegen Rusland. Onderdeel van deze sancties is dat er geen
opdrachten gegund mogen worden aan Russische partijen. Dit geldt ook voor partijen die meer dan 10% van
de contractwaarde in onderaanneming uitbesteden aan Russische partijen of partijen die gebruikmaken van
Russische (toe)leveranciers die voor meer dan 10% deelnemen in de Raamovereenkomst.
Zolang de sancties gelden, zet Leverancier geen partij in op wie één van de volgende kwalificaties van
toepassing is:
a. personen met een Russische nationaliteit en personen of rechtspersonen (bedrijven, entiteiten of
organen) die gevestigd zijn in Rusland;
b. rechtspersonen die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals genoemd onder
a;en
¢.  personen of rechtspersonen die handelen in belang van of op aanwijzing van een partij genoemd
ondera of b.
De (rechts)personen genoemd onder b en c kunnen ook (rechts)personen zijn die zijn gevestigd in een ander
land dan Rusland.
Indien Leverancier deze bepaling schendt, is Koper gerechtigd deze Raamovereenkomst zonder enige
aanmaning of ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte schriftelijk geheel of gedeeltelijk te
beéindigen, dan wel deze geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder dat Leverancier recht heeft op
schadevergoeding of compensatie anderszins.

Slotbepaling

Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen
schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte
mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze Raamovereenkomst geplaatste
order(s) voor de Levering van het Product.
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Den Haag, [datum)] [Plaats], [datum]
DE STAATSSECRETARIS VAN FINANCIEN [Naam Leverancier]
namens deze, namens deze,
Directeur Centrum voor Facilitaire Dienstverlening (CFD) [Functie ondertekenaar]
Mevrouw drs. M.N. van Dooren [Naam ondertekenaar]
Bijlagen:

A. ARIV2018

B. Beschrijvend documentincl. bijlagen d.d. [...datum...] met kenmerk IlUC24-603
C. Inschrijving van Leverancier d.d. [...datum...] met kenmerk [...kenmerk...]
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