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WENSEN (KWALITEIT)
Ten aanzien van het Programma van Wensen (Kwaliteit) ook wel genoemd de Vragenlijst:
· Dient Inschrijver ‘Invulbijlage D – Wensen (Kwaliteit) volledig in te vullen en deze te rechtsgeldig te ondertekenen;
· Bij het overschrijden van de pagina’s zullen de (op zicht) meest relevante pagina’s gedeeld worden met het beoordelingsteam;
· Is er sprake van een combinatie van ondernemingen dan dient niet alleen de Inschrijver deze Vragenlijst in te vullen maar dan dienen ook de deelnemers in de combinatie de Vragenlijst in te vullen, rechtsgeldig te onderteken en de bijbehorende informatie aan te leveren, elk ten aanzien van het deel dat de desbetreffende onderneming voor haar rekening gaat nemen;
· Wordt er een beroep gedaan op een genomineerde derde, dan dient deze de Vragenlijst in te vullen ten aanzien van het deel waarvoor een beroep op de genomineerde derde gedaan wordt, rechtsgeldig te onderteken en de bijbehorende informatie aan te leveren.

Daar waar in de invulbijlage om het toevoegen van bijlagen wordt gevraagd, dient u die mee in te dienen.
[bookmark: _Toc132813779]Per Wens is aangegeven hoeveel punten er per vraag maximaal kunnen worden toegekend. Tevens is een aanduiding van de maximale omvang van uw beantwoording aangegeven. Een geringe overschrijding (2 regels) is daarbij toegestaan. 
[bookmark: _Toc132813780]Daar waar naar het toevoegen van bijlagen worden gevraagd, dient u die (in elektronische vorm) afzonderlijk mee te sturen. 

[bookmark: _Toc501460983][bookmark: _Toc499807019][bookmark: _Toc500739656][bookmark: _Toc113635439][bookmark: _Toc115257970]WS1: Programma van Wensen: Meerwaarde Onderwijs
	Nr
	Max.  punten
	Onderwerp: Meerwaarde Onderwijs
Vraag: Hoe levert Inschrijver toegevoegde waarde aan het onderwijs? 

	Beoordeling Antwoord

	WS1
	140
	Samen voor excellent onderwijs is een thema binnen de strategische koers van De Onderwijsspecialisten. Veel kunnen we zelf, maar we staan altijd open voor andere invalshoeken om het onderwijs te verbeteren of te verrijken. Graag dagen wij inschrijver uit om aan te geven hoe zij een toegevoegde waarde kan geven aan het onderwijs van De Onderwijsspecialisten.    
Geef in uw inschrijving ten minste aan: 
- Welke bijdrage Inschrijver concreet wil leveren aan het onderwijs voor De Onderwijsspecialisten; 
- Op welke wijze deze bijdrage bijdraagt aan de onderwijsinnovatie van de leerlingen van De Onderwijsspecialisten; 
- Hoe Inschrijver proactief deze toegevoegde waarde aan blijft bieden  of kan vergroten bij De Onderwijsspecialisten;
- welke KPI inschrijver zich oplegt voor dit contract ten opzichte van meerwaarde binnen het Onderwijs. 

	Standaard beoordeling (zie Hfd 4.8)

	
	<Beantwoording Max. vier (4) A4-tjes> Het aanbieden van het antwoord doormiddel van een apart bestand is toegestaan. De max A4 is incl. voorbladen, grafieken etc.. Uit het bestand dient duidelijk te zijn dat dit de vraag is waar het over gaat. 



[bookmark: _Toc501460987]WS2: Programma van Wensen: Duurzaamheid
	Nr
	Max.  punten
	Onderwerp: Duurzaamheid
Vraag: Op welke wijze gaat Inschrijver Opdrachtgever ondersteunen in haar doelen op het gebied van duurzaamheid binnen deze opdracht? 
	Beoordeling Antwoord

	WS2
	140
	Samen duurzamer is één van de vijf thema’s van de strategische koers.  Dit betekent dat De Onderwijsspecialisten kijkt naar o.a. de CO2-uitstoot, het afval en waar de energie vandaan komt. Wij verwachten dan ook van onze partners dat zij duurzaamheid hoog in het vaandel hebben staan. 

In het antwoord moet tenminste zijn toegelicht: 
- Op welke wijze inschrijver aan vermindering van haar ecologische voetafdruk doet;
- Hoe Inschrijver omgaat met afgeschreven producten en de bijbehorende afvalstromen; 
- Hoe Inschrijver omgaat met Social return en de rapportage daarover;
- Het % en aantal van de Emissieklasse van voertuigen van de leverancier;
- Hoe Inschrijver de herkomst van de materialen verantwoord op de producten en welke eisen aan producten en toeleveranciers worden gesteld;
- Welke stappen wanneer worden genomen om bovenstaande meer te verduurzamen;
- Welke stappen worden gebruikt om bovenstaande aan te tonen of te borgen;
- Welke KPI inschrijver zich oplegt voor dit contract op het gebied van Duurzaamheid.

	Standaard beoordeling (zie Hfd 4.8)

	
	<Beantwoording Max. drie (3) A4-tjes>Het aanbieden van het antwoord doormiddel van een apart bestand is toegestaan. De max A4 is incl. voorbladen, grafieken etc.. Uit het bestand dient duidelijk te zijn dat dit de vraag is waar het over gaat. 



WS3: Programma van Wensen:SLA

	Nr
	Max.  punten
	Onderwerp: SLA
Vraag: Welke SLA voorwaarden kan Inschrijver bieden aan De Onderwijsspecialisten? 

	Beoordeling Antwoord

	WS3
	280
	Er zijn al een aantal eisen gesteld door De Onderwijsspecialisten. Het kan natuurlijk zijn dat dit in de organisatie van de Inschrijver, het efficiënter, voordeliger of nog meer kan bieden. Hierom is er gekozen om met de winnaar na de aanbesteding de SLA op te stellen. 
Geef in uw inschrijving ten minste aan: 
- Op welke wijze de garantieafhandeling gaat zijn;
- Hoe de helpdesk bij Inschrijver werkt en wat hiervan verwacht mag worden;
- Hoe het logistieke proces ingericht is en wat hiervan verwacht mag worden; 
- Op welke SLA onderdelen inschrijver zich onderscheid in de markt, zowel positief als negatief;
- Hoe inschrijver mogelijk tijdens het contract verbeteringen gaat doorvoeren. 

	Standaard beoordeling (zie Hfd 4.8)

	
	<Beantwoording Max. drie (3) A4-tjes>Het aanbieden van het antwoord doormiddel van een apart bestand is toegestaan. De max A4 is incl. voorbladen, grafieken etc.. Uit het bestand dient duidelijk te zijn dat dit de vraag is waar het over gaat. 




WS4: Programma van Wensen: Marktconforme Prijs

	Nr
	Max.  punten
	Onderwerp: Marktconforme Prijs
Vraag: Hoe gaat Inschrijver ervoor zorgdragen dat De Onderwijsspecialisten de beste prijs krijgt?

	Beoordeling Antwoord

	WS4
	140
	Het component prijs wordt bepaald door het opslagpercentage wat wordt geboden. Echter dat kan natuurlijk verschillen door een andere prijs vanuit de toeleverancier. 
Geef in uw inschrijving ten minste aan: 
- Hoe De Onderwijsspecialisten inzicht krijgt in de prijs die wordt betaalt door Inschrijver aan de toeleverancier;  
- Hoe Inschrijver er proactief ervoor zorgt dat De Onderwijsspecialisten de beste prijs krijgt voor hun periodieke uitvraag; 
- Hoe Inschrijver proactief ervoor zorgt dat De Onderwijsspecialisten de beste prijs krijgen voor hun incidentele uitvraag.

	Standaard beoordeling (zie Hfd 4.8)

	
	<Beantwoording Max. twee (2) A4>Het aanbieden van het antwoord doormiddel van een apart bestand is toegestaan. De max A4 is incl. voorbladen, grafieken etc.. Uit het bestand dient duidelijk te zijn dat dit de vraag is waar het over gaat. 





Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ingevuld en ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is. 

	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	










42










































Invulbijlage D – Wensen (Kwaliteit) - Vragenlijst		TenderNed-nummer: 492546				Blz. 2



			
image1.png
DE
ONDERWI|S
SPECIALISTEN




