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	Aanbestedende dienst verzoekt u beknopt te blijven in uw beantwoording.

	1. Algemeen
Beschrijf hoe uw softwarematige oplossing (of samengestelde oplossing) onze processen zou kunnen ondersteunen:
· Daarbij aangeven welke functionaliteiten uw oplossing bevat.
· Welke functionaliteiten “commercial-off-the-shelf” (“kant-en-klare producten”) beschikbaar zijn, ontwikkeld worden of nog ontwikkeld moeten worden.
U kunt hierbij gebruik maken van flyers en/of brochures ter ondersteuning van de beantwoording van de vragen.

	









	2. Architectuur en ICT-voorwaarden
· Beschrijf op welke manier(en) uw oplossing koppelt en integreert met andere applicaties.
· Beschrijf hoe uw oplossing koppelt met een API-gateway en Enterprise Service Bus (ESB).
· De aanbestedende dienst hanteert als uitgangspunt: de Gemma standaarden (koppelvlakken), de API-standaarden en StUF standaarden voor data uitwisseling. Geef aan of uw oplossing voldoet aan deze (of andere) standaarden.
· Geef aan of uw oplossing Single Sign On ondersteunt.
· Geef aan of uw oplossing integreert met Microsoft Entra (Azure) ID.
· De aanbestedende dienst hanteert het uitgangspunt: ‘Saas, tenzij….’. In hoeverre sluit uw oplossing hierop aan?
· Geef aan of uw applicatie naast de productieomgeving standaard over een testomgeving beschikt.
· Geef aan op basis van welke methodieken data-uitwisseling of gegevensuitwisseling plaatsvindt (bijvoorbeeld op basis van webservices of andere functionaliteiten).
· Geef aan van welk datamodel het systeem gebruik maakt en welk database management systeem voor beheer ingezet kan worden zoals bijv. Oracle of SQL server.
· Geef aan in welke mate uw applicatie als een multi tenant oplossing is in te zetten. Naast de gemeente Zevenaar gaat het hier om de gemeenschappelijke regeling 1Stroom. Deze organisatie ondersteunt op dit moment zes separate juridische entiteiten, die gebruikmaken van de CAO-gemeenten en de CAO-Samenwerkende gemeentelijke organisaties.
· Beschrijf hoe de applicatie 1 maal per dag een volledige export van alle data beschikbaar stelt dat door de aanbestedende dienst gebruikt kan worden ten behoeve van management rapportages.
· Beschrijf hoe u kennis deelt over de inhoud van de exports en hoe de verschillende tabellen gecombineerd kunnen worden.

	














	3.Informatiebeveiliging en privacy
· Geef een beschrijving van de certificeringen van uw organisatie en de door u voorgestelde oplossing (bijv. ISO 27001, NEN 7510).
· Beschrijf hoe en waar de verwerking van documenten en dataopslag plaatsvindt.
· Beschrijf hoe invulling wordt gegevens aan de principes van’ Privacy-by-default en privacy-by design’.

	









	4. Dienstverlening en licentiemodel
· Beschrijf welke licentie/kostenstructuur uw organisatie hanteert voor uw oplossing(en).
· Beschrijf hoe de ondersteuning op de oplossing in uw organisatie is geregeld (SLA, helpdesk, documentatie, (Nederlandse) taal etc.).

	









	5. Beheer
· Beschrijf welke functionaliteiten uw oplossing levert voor de functioneel/ beheerder in het kader van autorisaties, zelf maken van workflows, zelf maken van aanpassingen op uiterlijkheden als knoppen, kleuren etc.
· Beschrijf welke informatie en overzichten kan de manager zelfstandig ontsluiten/ genereren.

	









	6. Kosteninschatting
· Kunt u een indicatie geven van de te verwachten aanschafkosten voor de voorgestelde oplossing?
· Welke structurele (repeterende) kosten brengt uw oplossing met zich mee? Hoe zijn deze kosten opgebouwd?
· Kunt u een inschatting maken van eventuele andere (eenmalige of structurele) kosten?

	









	7. Planning
· Wat is een reële realisatie- en implementatietijd van de applicatie in kalenderdagen?
· En welke urenbesteding van medewerkers van Zevenaar/1Stroom schat u in voor de implementatie van uw applicatie?

	









	8. Ontwikkelingen
· Welke ontwikkelingen vinden momenteel en in de toekomst plaats op uw oplossing/ binnen uw organisatie die voor de aanbestedende dienst van belang zouden kunnen zijn?
· Welke kansen en bedreigingen biedt dit voor de aanbestedende dienst?

	










	9. Upgrades
· Hoe gaat u om met het aanpassen van de oplossing en op welke manier wordt feedback van klanten meegenomen in de upgrades van de oplossing?
· Welke werkzaamheden en kosten zijn eraan verbonden voor de aanbestedende dienst?

	










	10. Personeelsdossiers
· Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor het personeelsdossier?
· OCR voor personeelsdossiers.
· Archiefwet in het personeelsdossier en documenten.
· Evt. koppeling met een DMS waarin de personeelsdossiers zijn opgenomen.

	










	11. Verzuim
· Welke mogelijkheden biedt uw applicatie rondom het verzuim?

	











	12. Enkele specifieke systeem functionaliteiten:
· Heeft u een ESS/MSS oplossing? 
· Heeft u een App-oplossing (mobiel/ Tablet/ Desktop voor ESS/MSS?
· Heeft uw oplossing een Document generator of de mogelijkheid tot koppeling van een standaard document generator?
· Signalen/ signaleringen op allerlei zaken; zoals contract aflopen, verjaardagen, registraties, etc.?

	












	13. Salarisverwerking
· Welke functionaliteiten biedt uw oplossing rondom salarisverwerking?

	











	14. Rapportage
· Welke mogelijkheden heeft uw oplossing in het kader van dashboard- en rapportage functionaliteiten? Denk daarbij aan managementrapportages op meerdere aggregatieniveaus, etc.

	








	15. Learning Management
· Beschikt uw applicatie over een learning management module, die ook mogelijkheden biedt om eigen content toe te voegen?

	








	16. Gebruiksvriendelijkheid
· Het is belangrijk dat gebruikers optimaal worden ondersteund in hun dagelijkse werk (bijvoorbeeld direct toegang tot informatie, gegevens overzichtelijk presenteren etc. Beschrijf hoe uw oplossing hierin ondersteunt. 

	








	17. Algemeen HRM
· Welke functionaliteiten rondom de HRM-processen kunt u verder nog aanbieden?
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