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Bijlage 1 – Formulier beantwoording vragen voor deelname marktconsultatie


Marktconsultatie Fiscale dienstverlening buitenland ten behoeve van de N.V. Nederlandse Gasunie

Contactpersoon: Julia Korte
Versie 1.0

N.V. Nederlandse Gasunie
Groningen, oktober 2024



	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



Gasunie stelt het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden. Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden. 
	Schriftelijke vragen

	1
	vraag
	Gasunie is benieuwd op welke wijze de overdracht van de huidige naar een nieuwe leverancier georganiseerd dient te worden. Hoe gaat u om met het overdragen van de dienstverlening en wat zijn mogelijke aandachtspunten?

	
	antwoord
	

	2
	vraag
	Maakt u voor de dienstverlening gebruik van partners in het buitenland? Zo ja, op welke manier wordt de inzet daarvan doorbelast naar Gasunie?

	
	antwoord
	

	3
	vraag
	Gasunie is benieuwd of het gebruikelijk is binnen de branche om levenspartners van Gasunie medewerkers ook te adviseren. Kunt u vertellen wat gebruikelijk is binnen de branche en waar de grens met betrekking tot de dienstverlening voor levenspartners van Gasunie medewerkers?

	
	antwoord
	

	4
	vraag
	Gasunie is benieuwd op welke manier wordt bepaald welke adviseurs ingezet worden bij vragen en op welke manier kan Gasunie hier invloed op hebben. Kunt u hiervan een beeld schetsen?

	
	antwoord
	

	5
	vraag
	Gasunie wenst een overzicht te hebben van de uit te vragen adviseursrollen in combinatie met de tarievenstructuur. Kunt u aangeven welke adviseursrollen er zijn en welke tarievenstructuren daarbij horen?

	
	antwoord
	

	6
	vraag
	Gasunie wenst met adviseurs te werken die op te hoogte zijn van recente ontwikkelingen binnen het vakgebied. Op welke wijze houden uw adviseurs hun vakkennis op peil?

	
	antwoord
	

	7
	vraag
	Gasunie overweegt een raamovereenkomst van acht jaar; vier jaar met optie tot verlenging van tweemaal twee jaar. Is dit een passende contractduur? Zo ja, wat zijn de voordelen voor u? Zo nee, wat zijn de nadelen voor u? 

	
	antwoord
	

	8
	vraag
	Kunt u voor Gasunie een beeld schetsen van hoe de branche voor fiscale dienstverlening eruitziet?

	
	antwoord
	

	9
	vraag
	Is er onderscheid tussen de verschillende leveranciers binnen de branche? Zo ja, waar zit dit onderscheid in?

	
	antwoord
	

	10
	vraag
	Over welke certificeringen dienen organisaties die actief zijn binnen de branche voor fiscale dienstverlening te beschikken?

	
	antwoord
	

	11
	vraag
	Zijn uw adviseurs aangesloten bij de Nederlands Orde van Belastingadviseurs (NOB) en is dit gebruikelijk binnen de branche?

	
	antwoord
	

	12
	vraag
	Welke certificeringen of diploma’s zijn voor fiscaal adviseurs vereist om in de branche te mogen werken?

	
	antwoord
	

	13
	vraag
	Gasunie wenst inzicht te krijgen in op welke manier zij het beste de tarieven kan uitvragen. Welke wijze is gangbaar binnen de branche (Bijvoorbeeld middels een vast tarief per casus, uurtarieven of anders?)?

	
	antwoord
	

	14
	vraag
	Momenteel heeft Gasunie geen zicht op de contactmomenten die haar medewerkers met de fiscaal dienstverlener hebben. Gasunie wenst dit wel te kunnen controleren om te waarborgen dat het Gasunie gerelateerde vragen zijn. Welke mogelijkheden ziet u hiervoor?

	
	antwoord
	

	15
	vraag
	Gasunie hecht veel waarde aan privacy. Hoe gaat u om met het uitwisselen van gegevens in combinatie met privacy? Welke systemen gebruikt u en vinden de gegevensuitwisselingen plaats via beveiligde omgevingen?

	
	antwoord
	

	16
	vraag
	Gasunie is benieuwd naar de doorlooptijden die u hanteert voor het beantwoorden voor vragen. Hanteert u verschillende doorlooptijden voor de communicatie met contractmanagement en medewerkers van Gasunie die in het buitenland fiscaal advies nodig hebben? Wat zijn de gebruikelijke doorlooptijden?

	
	antwoord
	

	17
	vraag
	Maakt u in de communicatie qua doorlooptijden onderscheid tussen reguliere en spoed vragen? Zo ja, hoe ziet dat onderscheid eruit?

	
	antwoord
	

	18
	vraag
	Gasunie is benieuwd naar de communicatiekanalen die gebruikt worden in de branche. Kunt u hiervan een beeld schetsen? Zit hierin verschil tussen de kanalen die worden gebruikt om de communiceren met het contractmanagement van Gasunie en medewerkers van Gasunie die in het buitenland fiscaal advies nodig hebben?

	
	antwoord
	

	19
	vraag
	Voor Gasunie is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) en Sociale Return on Investment (SROI) erg belangrijk. Gasunie zou graag inzicht willen krijgen op welke wijze MVOI en SROI worden toegepast binnen fiscale dienstverlening. Kunt u hierop een toelichting geven?   

	
	antwoord
	

	20
	vraag
	Zijn er nog belangrijke onderwerpen of inzichten ten behoeve van het inrichten van de aanbesteding die u wilt delen, welke niet aanbod zijn gekomen in de bovenstaande vragen?

	
	antwoord
	

	21
	vraag
	Zou u op basis van de scope zoals omschreven in paragraaf 1.5 geïnteresseerd zijn om mee te doen aan de aanbesteding? Graag vernemen wij waarom wel of niet.

	
	antwoord
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