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Vul het volgende formulier in voor het indienen van de referentie.

	Naam Inschrijver
	

	Gegevens
referentieopdracht
	Naam organisatie voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd
	

	
	Contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	Naam van de referentieopdracht
	

	Financiële omvang van de referentieopdracht
	Daadwerkelijk behaalde omzet
	

	Looptijd van de referentieopdracht
	Datum aanvang referentieopdracht
	

	
	Datum afronding referentieopdracht
	

	Kerncompetentie
	Deze referentie ziet op de volgende kerncompetentie:
1. Het leveren van een collectieve (aanvullende) zorgverzekering voor minima bij een Gemeente met minimaal 50.000 inwoners.

	

	Werkzaamheden referentieopdracht
	Korte beschrijving referentieopdracht waaruit blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met de kerncompetentie(s) waarop de referentieopdracht betrekking heeft. 
	

	Indien gebruik wordt gemaakt van referenties van een derde (zie § 5.10)
	NAW gegevens van de Derde
	



Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde referentieopdracht mogen alleen de daadwerkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten.

De Gemeente behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referent ter verificatie van de gegevens.
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[bookmark: _Hlk104544931]Deze verklaring invullen indien ingeschreven wordt in Combinatie (§ 5.9). 

Door alle leden van de Combinatie te ondertekenen

[bookmark: _Hlt516660912]Hierbij verklaren ondergetekenden akkoord te gaan met de aanvaarding van de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid voor de uitvoering van een (eventueel) te gunnen Opdracht/Overeenkomst voor de Collectieve (aanvullende) zorgverzekering voor minima met de Gemeente, inclusief eventuele opties.

Rechtsgeldige ondertekening namens de Combinanten: 

Combinant 1

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	



Combinant 2

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
	



Combinant 3

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Rechtsgeldige handtekening:
	

	Datum:
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[bookmark: _Hlk104544959][bookmark: _Hlk106020197]
A. Algemene eisen
	A-1 
	Contractant is gehouden om zich bij de uitvoering van de Opdracht te houden aan alle geldende regelgeving. Alle eventuele schade die volgt uit het niet naleven van wetgeving zal door de Contractant worden vergoed aan de Gemeente. 
Indien tijdens de uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van werknemers die volgens de Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV) niet bevoegd zijn om in Nederland te werken en de Gemeente wegens het brede werkgeversbegrip in deze wet wordt beboet, zal Contractant de boete welke de Gemeente wordt opgelegd vergoeden aan de Gemeente. 

	A-2 
	In het kader van Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS) houdt Contractant zich bij de uitvoering van de Opdracht aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is. Contractant vrijwaart de Gemeente voor alle aanspraken van derden die zij op grond van de Wet Aanpak Schijnconstructies hebben ingesteld.

	A-3 
	Inschrijver verklaart het volgende:

Hierbij verklaar ik naar eer en geweten dat er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de betreffende beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 april 2022 overschrijdt.

Ik verklaar in het bijzonder dat:
a) de Contractant die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen (rechts)personen zijn met een Russische nationaliteit en deze (rechts) personen (natuurlijke personen, bedrijven, entiteiten of organen) niet gevestigd zijn in Rusland;
b) de Contractant die ik vertegenwoordig (en de bedrijven die een onderdeel zijn van ons consortium) geen rechtspersonen zijn (gevestigd in Rusland of een ander land) die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals hierboven onder a) genoemd; 
c) noch ik noch de onderneming die ik vertegenwoordig een (rechts)persoon (gevestigd in Rusland of een ander land) is die handelt in belang van of op aanwijzing van een Russische partij, zoals bedoeld onder a) en b);
d) er geen onderaannemers, leveranciers of ondernemingen deelnemen wier capaciteit wordt ingeroepen door de Contractant die ik vertegenwoordig én die een aandeel hebben van meer dan 10% van de contractwaarde waarbij een situatie als onder a) t/m c) zich voordoet.



B. Eisen aan de (inhoud van de) zorgverzekering
	B-1 
B-1
	Contractant dient in het kader van de gemeentepolis met aanvullende dekking minimaal twee verschillende pakketten aan te bieden. Deze pakketten dienen qua dekking aan te sluiten bij deelnemers met een gemiddelde zorgvraag (beperkter pakket) en bij deelnemers met een hogere zorgvraag (meer uitgebreider pakket).
Als het er 3 zijn zien we vaak de volgende opbouw:
- pakket 1: lagere premie, beperktere dekking voor een doelgroep met een lage zorgvraag
- pakket 2: gemiddelde premie, gemiddelde dekking voor een doelgroep met een gemiddelde zorgvraag
- pakket 3: hogere premie, uitgebreidere dekking voor een doelgroep met een hoge zorgvraag
In het algemeen kiest de doelgroep hierbij zelf het pakket wat het beste past in de individuele situatie.

	a. 
B-2
B-2 
	De door Contractant aan te bieden gemeentepolis, voor het onderdeel aanvullende zorgverzekeringen, is inclusief tanddekking of bevat naast de aanvullende zorgverzekeringen (een) aparte tandverzekering(en). De aanvullende verzekeringen bevatten zoveel mogelijk 100% dekkingen.
 'Zoveel mogelijk' is ter beoordeling van de verzekeraar bij de samenstelling van het verzekerde pakket. De Gemeente streeft bij het verzekerde pakket naar zo min mogelijk bijbetalingen door deelnemers wanneer deze financieel kwetsbare groep gebruik maakt van zorg. Vandaar 'zo veel mogelijk' 100% vergoedingen. Wanneer de inschrijvingen beoordeeld worden zal een inschrijving met meer 100%-vergoedingen dus beter scoren.

	B-3
	De Contractant biedt deelnemers de mogelijkheid om op vrijwillige basis het verplicht eigen risico gefaseerd te betalen. Per pakket dient te worden aangegeven wat de mogelijkheden zijn voor het verplicht eigen risico.

	B-4
	Indien Contractant wijzigingen wil doorvoeren aan de inhoud van de aanvullende zorgverzekering(en) en/of de tandverzekering en/of aan de hoogte van de vergoedingen, dient u uw voornemen daartoe uiterlijk 1 oktober van het jaar vóór het nieuwe verzekeringsjaar onderbouwd bekend te maken aan de Gemeente.



C. Doelgroep en selectie
	C-1
	De doelgroep bestaat uit inwoners met een laag inkomen tot maximaal 120% van het van toepassing zijnde sociaal minimum. De Gemeente toetst en bewaakt of mensen aan deze inkomenseis voldoen.

	C-2
	Contractant is ervan op de hoogte en gaat ermee akkoord, dat de doelgroep van potentiële deelnemers voor de gemeentepolis is onderverdeeld in twee groepen:
Groep A: Inwoners met een uitkering op grond van de Participatiewet van de Gemeente. Betreffende verzekerden zijn in beginsel zelf verantwoordelijk voor het tijdig betalen van de verschuldigde premie. De premie voor deze groep kan, wanneer nodig en wenselijk (bijvoorbeeld in geval er betalingsproblemen blijken die niet extern kunnen worden opgelost), door de Gemeente worden ingehouden op de bijstandsuitkering en worden doorbetaald aan de te contracteren Contractant. De afweging hiertoe ligt bij de Gemeente.
Groep B: inwoners van de Gemeente die wel tot de doelgroep behoren, maar geen uitkering ontvangen van de Gemeente. Ook zij mogen deelnemen aan de verzekering. Betreffende verzekerden zijn zelf verantwoordelijk voor het tijdig betalen van de verschuldigde premie. Omdat deze groep een ander type inkomen heeft waarvan de Gemeente niet de bron is, kan de Gemeente voor deze groep dus geen premies inhouden op de uitkering en doorbetalen aan de verzekeraar. Ook heeft deze groep over het algemeen een hoger inkomen dan de bijstandsnorm.

	C-3
	Contractant gaat er mee akkoord dat mensen uit de doelgroep die zich aanmelden of aangemeld worden binnen 2 maanden nadat zij daartoe door de Gemeente in de gelegenheid zijn gesteld, zonder medische selectie en wachttijden kunnen deelnemen aan de gemeentepolis.
Hiermee wordt bedoeld aanvang van deelname gedurende het jaar. Na deze periode geldt de reguliere overstapperiode.

	C-4
	Contractant accepteert alle minderjarigen tot het huishouden behorende kinderen van verzekerden uit de doelgroep.



D. Preventie en innovatie
	D-1
	Contractant is bereid om met de Gemeente te onderzoeken op welke wijze de vergoedingen in de polis, dan wel het aanbod gekoppeld aan de polis, kunnen bijdragen aan het stimuleren van gezondheidsbevordering, preventie van zorgconsumptie en een betere gezondheidsbeleving waarbij wordt aangesloten bij het lokale zorglandschap.





E. Voorkomen en oplossen van schulden
	E-1
	De Gemeente ontvangt maandelijks een overzicht van de deelnemers aan de gemeentepolis met een betalingsachterstand. In dit overzicht dient per persoon het aantal maanden en de hoogte van de betalingsachterstand te worden vermeld.

	E-2
	Contractant dient op verzoek van de Gemeente mee te werken aan de landelijke Regeling uitstroom bijstandsgerechtigden (Rub). Contractant dient met deze procedure akkoord te gaan.



F. Eisen aan proces
	F-1
	Procedure aanmelden van deelnemers:
Deelnemers kunnen zich aanmelden voor de gemeentepolis door zich online in te schrijven via www.gezondverzekerd.nl of kunnen zich via de post aanmelden. 
de Gemeente is verantwoordelijk voor de uiteindelijke toekenning van
deelname aan de gemeentepolis. Contractant maakt mogelijk dat de Gemeente maandelijks een door haar vast te stellen bijdrage in de premie doet. Deze gemeentelijke bijdrage wordt aan Contractant betaald en Contractant brengt deze vervolgens in mindering op de premie die Contractant bij de verzekeringnemers in rekening brengt.
De gemeentelijke bijdrage voor 2025 is op dit moment nog niet bekend. Voorop staat dat de gemeentepolis voor de gemeenten een belangrijk instrument is. Toekomstige ontwikkelingen kunnen echter aanleiding geven tot een aanpassing van de bijdrage. Denk hierbij aan wijzigingen in de financiële positie van de Gemeente of gewijzigd beleid. Daarom wil de Gemeente deze mogelijkheid dus wel behouden.

	F-2
	Procedure afmelden van deelnemers:
de Gemeente meldt aan Contractant, welke deelnemers op basis van inkomen niet langer recht hebben op deelname aan de gemeentepolis. Wanneer het inkomen in de loop van het jaar boven de gestelde inkomensgrens blijkt te zijn, wil de Gemeente de mogelijkheid hebben om deelname aan de gemeentepolis te laten doorlopen tot de eerst volgende 31 december. Contractant dient met deze procedure akkoord te gaan.

	F-3
	Na gunning zullen nadere afspraken worden gemaakt over de te gebruiken formats voor rapportage en aanlevertermijnen. Indien nodig kan het format in nader overleg worden aangepast.
Gegevensuitwisseling:
de Gemeente overlegt in een nader te bepalen frequentie rapportages, die onder andere inzicht geven in: 
· Informatie over betalingsachterstanden van deelnemers aan de
             gemeentepolis, maandelijks;
· Het verloop van de deelname, per de eerste van ieder kwartaal, 
             inclusief cijfers over in- en uitstroom van deelnemers;
· Een (geanonimiseerd) overzicht van de schadecijfers, eenmaal per jaar, uiterlijk op 1 juli;
· Het klanttevredenheidsonderzoek, eenmaal per 2 jaar;
· De inhoud van het verzekeringspakket, de voorwaarden en de premie;
· De administratieve organisatie; de procedures, problemen bij de uitvoering en mogelijke oplossingen; en
· De wettelijke maatregelen die van invloed zijn op de overeenkomst.

	F-4
	Contractant gaat ermee akkoord dat de gestanddoeningstermijn van zijn Inschrijving, in het geval een kort geding wordt aangespannen, verlengd wordt tot minimaal twee (2) weken na de datum van de uitspraak in het kort geding.



G. Communicatie met de klant
Onderstaande eisen zijn geformuleerd, omdat de Gemeente het belangrijk vindt dat de zorgverzekeraar op een begrijpelijke en toegankelijke wijze communiceert, waarbij rekening wordt gehouden met factoren als laaggeletterdheid en beperkte digitale vaardigheid. 
	G-1
	De declaratie van zorgkosten is zowel digitaal als per post mogelijk.

	G-2
	Contractant beschikt na gunning vanaf het moment waarop de informatieverstrekking richting de doelgroep start over een telefoonnummer, bij voorkeur gratis, maximaal het lokale tarief, waar de doelgroep terecht kan voor informatie en met vragen. Dit telefoonnummer is bemand tijdens kantooruren. Het nummer mag voorzien zijn van een keuzemenu, maar de beller moet na zo min mogelijk keuzes een medewerker aan de telefoon krijgen.

	G-3
	Contractant is bereid om de doelgroep en professionals die in de stad werken met de doelgroep te informeren over de inhoud van en ontwikkelingen rond de polis.



H. Communicatie en overleg
	H-1
	de Gemeente eist een vast aanspreekpunt bij Contractant, die op de hoogte is van de specifieke contractuele afspraken die voortvloeien uit een mogelijke gunning van Opdracht.

	H-2
	Contractant werkt met een vast team van contactpersonen voor de Gemeente, dat direct bereikbaar is voor vragen (telefonisch en/of e-mail).

	H-3
	Elk jaar vindt er een evaluatiegesprek plaats tussen de accountmanager van Contractant en de contractmanager van de Gemeente. In dit gesprek wordt de voortgang van de Overeenkomst besproken.



I. Implementatie van het contract
	I-1
	Het is voor de Gemeente van groot belang dat de mensen uit de doelgroep die willen overstappen op een juiste en nette wijze overgaan naar de nieuwe zorgverzekeraar. Contractant is bereid en in staat om zich maximaal (het gaat hierbij om de inspanningen die hiertoe redelijkerwijs benodigd zijn) in te spannen om dat doel te bereiken.

	I-2
	Indien mensen uit de doelgroep gebruik gaan maken van de gemeentepolis, zorgt u zonder extra kosten voor het op adequate wijze opzeggen van de oude zorgverzekering.

	I-3
	Contractant geeft samen met de Gemeente in goed overleg een op de doelgroep afgestemde publiciteitscampagne vorm.

	I-4
	Contractant is bereid en in staat het deel van de te maken kosten voor publiciteit en implementatie zelf te dragen. de Gemeente zal haar eigen deel van de kosten dragen.



J. Wettelijke kader en randvoorwaarden
	J-1
	Alle leveringen en dienstverlening voortvloeiend uit de af te sluiten overeenkomst wordt uitgevoerd volgens de van toepassing zijnde wettelijke kaders. Aanpassingen in wet- en regelgeving worden door Contractant zonder vertraging doorgevoerd.
Wanneer een toekomstige wetswijziging de uitvoering van gemaakte afspraken in de weg staat, dan dient uiteraard de wet gevolgd te worden.

	J-2
	Contractant anticipeert op wets- en stelselwijzigingen gedurende de looptijd van de overeenkomst.



K. Commercie
	K-1
	De kostenopbouw vindt plaats conform de tabel in “Bijlage 6” en is gebaseerd op premies 2024. Hierbij gaat Contractant uit van de huidige hoogte van het verplicht eigen risico per jaar en biedt Contractant verzekerden geen mogelijkheid om een vrijwillig eigen risico te kiezen.

	K-2
	Eventueel geboden kortingen op de aanvullende verzekering voldoen aan de wettelijke eisen zoals vastgelegd in de Zorgverzekeringswet (ZvW). De eventueel geboden kortingen op de aanvullende verzekering(en) zijn zo hoog mogelijk en blijven ongewijzigd gedurende de looptijd van het contract. ‘Zo hoog mogelijk' moet binnen de wettelijke context als maximum gelezen worden; binnen die bandbreedte heeft de Gemeente begrijpelijkerwijs de voorkeur voor een zo hoog mogelijke korting voor de doelgroep. Het is aan de Inschrijver met welk kortingspercentage uiteindelijk wordt ingeschreven.

	K-3
	De premie van alle onderdelen (dus ook op de aanvullende verzekering) van de gemeentepolis is voor alle deelnemers gelijk. Contractant maakt geen onderscheid in leeftijd, geslacht of gezondheid. Dit uitgezonderd minderjarige kinderen. Zij betalen, conform de ZvW, geen premie.

	K-4
	Contractant draagt zelf zorg voor het risico van het maandelijks incasseren van de premie van de gemeentepolis van de verzekerden die wel tot de doelgroep behoren en waar de de Gemeente de te betalen premie niet inhoudt op de uitkering.



L. Indexering, wijziging premies
	L-1
	Alle prijzen en tarieven zijn op basis van prijspeil 1 januari 2024 en in ieder geval vast tot 1 december 2024. Contractant stelt de Gemeente uiterlijk in de 2e week van november 2024 op de hoogte van het prijspeil 2025.

	L-2
	Voor het eerst per 1 januari 2025, kunnen de door Contractant geoffreerde premies voor de basisverzekering, aanvullende verzekering, eventuele tandverzekering en de premie van het verplicht eigen risico/gefaseerd betalen van het eigen risico (afhankelijk van de keuze die gemaakt wordt) worden herzien.



M. Juridische eisen
	M-1
	Bij beëindiging van de overeenkomst tussen de Gemeente en Contractant, houdt de verzekeringnemer het recht om een vergelijkbare verzekering op individuele basis met de zorgverzekeraar voort te zetten. Het gaat hierbij om de situatie waarin de overeenkomst tussen gemeenten en zorgverzekeraar eindigt. Deelnemers krijgen op dat moment een individueel aanbod, omdat de collectieve voordelen komen te vervallen. In die situatie is het de bedoeling dat deelnemers een verzekering krijgen die vergelijkbaar is met de verzekering die ze hadden. Gezien het unieke maatwerk karakter van de gemeentepolis zullen zowel dekking als (te betalen) premie afwijken. Het idee is echter dat het gaat om een vergelijkbare combinatie van een basis- en aanvullende verzekering.

	M-2
	de Gemeente maakt gedurende de looptijd van de Overeenkomst gebruik van de diensten van BS&F, bijvoorbeeld voor gezondverzekerd.nl. Indien Contractant een zelfstandige overeenkomst heeft met BS&F, verloopt de vergoeding van BS&F conform de overeenkomst tussen Contractant en BS&F. Het staat de Gemeente vrij gedurende de looptijd van deze overeenkomst een andere adviseur te benoemen.






Inschrijver verklaart onvoorwaardelijk akkoord te gaan met bovenstaande eisen.

	[bookmark: _Hlk106020147]Inschrijver:

	

	Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:
	

	Rechtsgeldige ondertekening:
	

	Datum:

	





[bookmark: _Toc170807840]Bijlage 6	Prijsopgave

In deze Bijlage dient u uw aanbieding uit te werken voor beantwoording van Gunningscriterium A: Prijs en de beoordeling van Gunningscriterium B1: Pakketinhoud. 
	
Invultabel: Premie* en korting

	
	

	Basis Zorgverzekering**
	Bruto premie
	Korting
	Netto premie

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	Aanvullende verzekering(en) en indien van toepassing tandverzekeringen
	Bruto premie
	Korting
	Netto premie

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Herverzekeren verplicht eigen risico***
	Bruto premie
	Korting
	Netto premie

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
* Uitgaande van premies 2024. Het is planning technisch onmogelijk om op premies 2025 te kunnen gunnen. Daarom is er voor gekozen om aan te sluiten bij de huidige premies.
De Gemeente is van mening dat de premie in een bepaald jaar vaak een relatie heeft met de premie die het jaar ervoor werd aangeboden. Het verleden is weliswaar geen perfecte voorspeller van de toekomst, maar wel een goede indicator. Omdat het om een indirecte link gaat wordt hiermee binnen de weging rekening gehouden.


	** Uitgaande verplicht eigen risico, geen vrijwillig eigen risico mogelijk

	*** Indien van toepassing
	
	
	



