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Algemene informatie

Aanbesteding: Medische voeding
Aanbestedende Dienst: Erasmus MC
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
64 Pve Algemeen - C.3

Vraag:
Op dit moment plaatst Erasmus MC haar bestellingen telefonisch of per e-
mail. Is het daarnaast noodzakelijk dat er bestellingen kunnen worden 
gedaan via het online bestelsysteem van de betreffende leverancier?

Antwoord:
Bestellingen worden op dit moment geplaatst via een bestelsysteem, de 
gegevens over o.a. productbeschikbaarheid, prijs en levertijd moeten 
realtime zichtbaar te zijn. Registratie van afname, bestelhoeveelheid en 
omzet. Let op: in eis C.4 wordt er uitgevraagd dat er een koppeling gemaakt 
wordt met het ERP Oracle systeem.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
65 Pve kinderen en zuigelingen - eis ZS.11

Vraag:
Ons product bevat 66 kcal per 100 ml en 0,5 g lactose per 100 ml. 
Bovendien bevat ons product wei- eiwithydrolysaat. Er zijn geen 
onderzoekresultaten beschikbaar die een verschil in effectiviteit 
op klachtenbehandeling bij koemelkallergie aantonen tussen caseine- en wei-
eiwit hydrolysaten. Bent u bereidt uw eis hier op aan te passen? Zo niet, hoe 
stelt u ons dan in staat om in te schrijven?

Antwoord:
De eis zal niet vervallen, het is wel akkoord om zowel caseïne als wei eiwit 
toe te staan.
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Percelen: P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
66 PvE Algemeen - eis C.2

Vraag:
Op dit moment achten wij een leverbetrouwbaarheid van gemiddeld 95% 
reeel, waarbij wij altijd streven naar 98,5%. Gezien de ontwikkelingen in de 
markt, is het van belang om hierover met elkaar in gesprek te blijven. Gaat u 
hiermee akkoord? Zo niet, hoe stelt u ons dan in staat om in te schrijven?

Antwoord:
De KPI is vastgesteld. Hiermee beoordelen wij de leverancier. Als blijkt dat 
de vastgestelde beoogde KPI niet kan worden behaald (niet realistisch is) 
kan dit worden besproken.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
67 Pve Algemeen - eis P.5

Vraag:
Welke emballage wordt hier bedoeld?

Antwoord:
Emballage zoals kratten waarbij er statiegeld wordt berekend

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
68 Pve Algemeen - eis L.5

Vraag:
Kunt u toelichten wat u bedoelt met prognosebestellingen?

Antwoord:
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Ja, een prognosebestelling wordt gemaakt op basis van aanname van 
afnames. Er is dan een tijdelijke mogelijkheid deze bestelling te wijzigingen 
totdat de bestelling definitief is.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
69 Pve kinderen en zuigelingen - eis D.11

Vraag:
Ons product bevat 2,6 g eiwit per 100 ml. Bent u bereid uw eis aan te passen 
naar minimaal 2,6 gram eiwit/100ml? Zo niet, hoe stelt u ons dan in staat om 
in te schrijven?

Antwoord:
Niet akkoord om de eis aan te passen. U kunt inschrijven door een product 
van een andere fabrikant op te nemen in het assortiment wat u aanbiedt aan 
het Erasmus MC.

Percelen: P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
70 Pve kinderen en zuigelingen - eis D.10

Vraag:
Ons product bevat 1,5 kcal/ml in standaard bereiding. Bent u bereid uw eis 
hierop aan te passen? Zo niet, hoe stelt u ons dan in staat om in te schrijven?

Antwoord:
Niet akkoord om de eis aan te passen. U kunt inschrijven door een product 
van een andere fabrikant op te nemen in het assortiment wat u aanbiedt aan 
het Erasmus MC.

Percelen: P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
71 Pve volwassenen - eis S.9
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Vraag:
Wij hechten veel waarde aan transparantie, ook over onze mogelijkheden 
wat betreft producten van derden. Omdat we geen volledige controle hebben 
over deze producten, kunnen we niet de volledige verantwoordelijkheid 
dragen voor het aanleggen van voorraden van producten van derden . We 
zullen echter ons uiterste best doen om aan de gevraagde eis te voldoen. 
Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, hoe stelt u ons dan toch in staat om in te 
schrijven? Uw antwoord is bepalend voor onze beslissing om al dan niet in 
te schrijven.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
72 Pve volwassenen - eis S.5

Vraag:
Wij hechten veel waarde aan transparantie, dus ook over onze 
mogelijkheden wat betreft producten van derden. Omdat we geen volledige 
controle hebben over deze producten, kunnen we niet de volledige 
verantwoordelijkheid hiervoor dragen. We zullen echter ons uiterste best 
doen om aan de gevraagde eis te voldoen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, 
hoe stelt u ons dan toch in staat om in te schrijven? Uw antwoord is bepalend 
voor onze beslissing om al dan niet in te schrijven.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
73 Pve volwassenen - eis S.4

Vraag:
Wij hechten veel waarde aan transparantie, ook over onze mogelijkheden 
wat betreft producten van derden. Omdat we geen volledige controle hebben 
over deze producten, kunnen we niet de volledige verantwoordelijkheid 
dragen voor proefzendingen van producten van derden. We zullen echter ons 
uiterste best doen om aan de gevraagde eis te voldoen. Gaat u hiermee 
akkoord? Zo niet, hoe stelt u ons dan toch in staat om in te schrijven? Uw 
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antwoord is bepalend voor onze beslissing om al dan niet in te schrijven.

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
74 Pve volwassenen - S.3

Vraag:
Wij hechten veel waarde aan transparantie, ook over onze mogelijkheden 
wat betreft producten van derden. Omdat we geen volledige controle hebben 
over deze producten, kunnen we niet de volledige verantwoordelijkheid 
dragen de communicatie voor wijzigingen in producten van derden. We 
zullen echter ons uiterste best doen om aan de gevraagde eis te voldoen. 
Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, hoe stelt u ons dan toch in staat om in te 
schrijven? Uw antwoord is bepalend voor onze beslissing om al dan niet in 
te schrijven.

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
75 Pve volwassenen - S.2

Vraag:
Wij hechten veel waarde aan transparantie, ook over onze mogelijkheden 
wat betreft producten van derden. Omdat we geen volledige controle hebben 
over deze producten, kunnen we niet de volledige verantwoordelijkheid 
dragen voor compliance aan wet- en regelgeving voor producten van derden. 
We zullen echter ons uiterste best doen om aan de gevraagde eis te voldoen. 
Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, hoe stelt u ons dan toch in staat om in te 
schrijven? Uw antwoord is bepalend voor onze beslissing om al dan niet in 
te schrijven.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
Beantwoord op: 15 okt. 2024
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Ref.nr. Onderwerp:
76 Pve volwassenen - eis S.1

Vraag:
Wij hechten veel waarde aan transparantie, ook over onze mogelijkheden 
wat betreft producten van derden. Omdat we geen volledige controle hebben 
over deze producten, kunnen we niet de volledige verantwoordelijkheid 
dragen voor het zorgdragen van alternatieven voor producten van derden. 
We zullen echter ons uiterste best doen om aan de gevraagde eis te voldoen. 
Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, hoe stelt u ons dan toch in staat om in te 
schrijven? Uw antwoord is bepalend voor onze beslissing om al dan niet in 
te schrijven.

Antwoord:
Dit is akkoord. Een alternatievenlijst vanuit jullie productassortiment is wel 
vereist.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
77 Pve Algemeen - eis H.2

Vraag:
Het overgrote deel van onze producten is minimaal 6 maanden houdbaar 
buiten de koelkast. Echter geldt voor een beperkt aantal producten een 
kortere houdbaarheid, wegens het gebruik van specifieke ingredienten. Gaat 
u ermee akkoord de eis als volgt aan te passen: "De producten zijn bij 
levering tenminste 6 maanden houdbaar, tenzij specifieke ingredienten de 
producten minder houdbaar maken."? Zo niet, hoe stelt u ons dan in staat om 
in te schrijven?

Antwoord:
Akkoord, echter moeten deze producten worden gespecificeerd na eventuele 
gunning.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
78 Pve Algemeen - eis L.6
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Vraag:
Wij hechten veel waarde aan transparantie, ook over onze mogelijkheden 
wat betreft producten van derden. Omdat we geen volledige controle hebben 
over deze producten, kunnen we niet de volledige verantwoordelijkheid 
dragen voor het recallbeleid van producten van derden. We zullen echter ons 
uiterste best doen om aan de gevraagde eis te voldoen. Gaat u hiermee 
akkoord? Zo niet, hoe stelt u ons dan toch in staat om in te schrijven? Uw 
antwoord is bepalend voor onze beslissing om al dan niet in te schrijven.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Drink- en sondevoeding voor volwassenen
P  2 Drink- en sondevoeding voor kinderen en 
zuigelingenvoeding

Beantwoord op: 15 okt. 2024
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