	



	Bijlage antwoordformulier

	
	

	1. 
	Biedt u SAM diensten aan? 

	
	Antwoord:




	2. 
	En zo ja hoe biedt u deze dienst aan?

	
	Antwoord:




	3. 
	Zijn er variabelen in deze vorm van dienstverlening?

	
	Antwoord:




	4. 
	Hoe realiseert u optimalisaties bij SAM?

	
	Antwoord:




	5. 
	Hoe voert u SAM diensten uit over meerdere Vlans?

	
	Antwoord:




	6. 
	Hoe werkt bij u het bestelproces?

	
	Antwoord:




	7. 
	Hoe werkt dat voor het accepteren van bijvoorbeeld verkoopvoorwaarden en/of EULA voorwaarden e.d.?

	
	Antwoord:




	8. 
	Nemen uw klanten ook beheer en onderhoud via u af bij standaard software licenties?

	
	Antwoord:




	9. 
	Geeft u en op welke wijze geeft u invulling aan onderlinge relatie tussen uzelf, de gemeente en de software producenten. Hoe verhouden contractueel juridisch de partijen zich tot elkaar. 

	
	Antwoord:




	10. 
	Bent u in staat om namens de Gemeente miniicompetities uit te voeren?

	
	Antwoord:




	11. 
	Adviseert u bij het proces dat de Gemeente op zoek is naar een bepaalde software oplossing?

	
	Antwoord:




	12. 
	Kunt u en/of houdt u daarbij ook rekening met het bij de Gemeente aanwezige applicatie landschap?

	
	Antwoord:




	13. 
	Wat is uw verdienmodel?

	
	Antwoord:




	14. 
	Voert u ook onderhandelingen voor uw klanten?

	
	Antwoord:




	15. 
	Als een software pakket niet van een voor u bekende ontwikkelaar komt, kunt u dan nog altijd de levering via u realiseren?

	
	Antwoord:




	16. 
	Hoe doet u het contractbeheer richting uw klanten? Welke taken neemt u eventueel voor uw klanten over?

	
	Antwoord:




	17. 
	Hoe adviseert u over marktontwikkelingen en optimalisaties van lopende software oplossingen?

	
	Antwoord:




	18. 
	Hoe brengt u voor de Gemeente overzicht aan in de via u afgenomen software licenties?

	
	Antwoord:




	19. 
	De Gemeente is verplicht de Softwarebroker eens in de zoveel jaren opnieuw aan te besteden. Hoe ziet een transitie van een latende naar een nieuwe leverancier er uit, zeker waar dat gaat over aanvullende diensten.

	
	Antwoord:




	20. 
	Mochten we nog vormen van dienstverlening zijn vergeten, dan willen we u vragen welke vormen dat zijn. Wilt u dit tevens meenemen in de vragenronde en desgewenst beantwoorden.

	
	Antwoord:






