[image: ]






[bookmark: _Toc85630451][bookmark: _Toc85630479]Commercieel vertrouwelijk
















Beschrijvend document
Europese aanbesteding volgens de openbare procedure
voor de levering van IT Hardware.
ten behoeve van
GGD Regio Utrecht
Projectnummer 3867/IdB








Status			: 	versie 1.0
Uitgevoerd door		:	Het NIC, Ivar de Bruijn, Daniëlle Blanke
In opdracht van 		:	GGD Regio Utrecht, Utrecht
[image: ]


[image: ]
Datum			:	7 juni 2024
© Het NIC – Beschrijvend document nummer of kenmerk/Ini d.d. dd maand 20yy 	3 van 44

Model: Beschrijvend document OP_01-05-2024




[bookmark: _Toc845143410]INHOUDSOPGAVE
INHOUDSOPGAVE	1
Overzicht gegevens en bijlagen	2
1.	INLEIDING	3
1.1 Algemeen	4
1.2 Beschrijving van de aanbestedende dienst	4
1.3 Beschrijving en doel van de aanbesteding	5
1.4 Wijze van aanbesteding	6
1.4.1 Keuze procedure	6
1.4.2 Indeling in percelen	6
1.5 Contractpartij, adviseur en contactpersonen en klachtenafhandeling	6
1.5.1. Contractpartij	7
1.5.2. Rol van Het NIC	7
1.5.3. Klachtenafhandeling	7
1.6 Planning	7
2.	INSCHRIJVINGSPROCEDURE	8
2.1 Inlichtingen	9
2.2 Wijze van aanbieden inschrijving	9
2.3 Voorwaarden	10
3.	EISEN AAN DE ONDERNEMING	11
3.1 Uitsluiting en geschiktheid	11
3.2 Geschiktheidseisen	11
3.2.1. Financiële en economische draagkracht:	11
3.2.2. Technische- en beroepsbekwaamheid	12
3.2.3. Beroepsbevoegdheid	13
3.2.4. Aanleveren documenten	13
3.2.5. Verklaring geen Russische betrokkenheid	14
4.	EISEN- EN WENSENPAKKET EN BIJZONDERE VOORWAARDEN	14
4.1 Eisen en wensen	15
4.2 Overige gegevens en bijlagen	15
5.	BEOORDELINGS- EN GUNNINGSPROCEDURE	15
5.1 Beoordelingsprocedure	16
5.1.1. Voldoen aan de gestelde eisen	16
5.1.2. Beoordeling op basis van de (sub)gunningscriteria.	16
5.1.2.1. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit	17
5.1.2.2. Toelichting op het subgunningscriterium prijs	19
5.2 Gunningprocedure	21
Bijlage 1 Referentieopdracht	21
Bijlage 2 Verklaring omtrent inschrijving	22
Bijlage 3 Prijzenblad	23
Bijlage 4 Programma van Eisen	24
Bijlage 5 Contractuele bepalingen	25
Bijlage 5.A Concept (raam)overeenkomst	26
Bijlage 5.B Voorwaarden	26
Bijlage 5.C Concept verwerkersovereenkomst	27
Bijlage 6 Verklaring geen Russische betrokkenheid	28


[bookmark: _Toc364157814]
[bookmark: _Ref260750193][bookmark: _Toc509845767][bookmark: _Toc85630452]

































[bookmark: _Toc163691028]Overzicht gegevens en bijlagen 
De volgende documenten en invulformulieren maken als bijlagen deel uit van dit beschrijvend document en zijn geplaatst op TenderNed.
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1. [bookmark: _Toc572714628]INLEIDING

[bookmark: _Toc84411637][bookmark: _Toc509845768][bookmark: _Toc344931988]1.1 Algemeen
Dit beschrijvend document betreft de Europese openbare procedure voor de levering van IT Hardware voor GGD Regio Utrecht hierna te noemen ‘de aanbestedende dienst, met aanbestedingskenmerk 3867/IdB. 

Het beschrijvend document bestaat uit twee delen. Deel A, dit document, bevat een beschrijving van de aanbestedende dienst en van de aanbesteding (hoofdstuk 1), alle informatie die u nodig heeft voor het indienen van een inschrijving, zoals de inschrijvingsprocedure (hoofdstuk 2), de eisen aan de onderneming (hoofdstuk 3), het eisen- en wensenpakket (hoofdstuk 4) en de beoordeling van de inschrijvingen (hoofdstuk 5). In deel B treft u de NIC Aanbestedingsvoorwaarden aan die van toepassing zijn op deze aanbesteding. 

Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing.

Deel B ‘Aanbestedingsvoorwaarden Het NIC’ maakt als bijlage deel uit van dit beschrijvend document en is separaat te vinden op het TenderNed aanbestedingsplatform.

De aanbesteding wordt elektronisch uitgevoerd via TenderNed (zie www.tenderned.nl). Zie voor meer informatie hierover: https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen/aanmelden-en-inschrijven-aanbesteding.In het stappenplan van TenderNed is opgenomen, dat “De inschrijving/aanmelding is voltooid wanneer de SMS-transactiecode is ingevoerd en verstuurd. De persoon die deze handeling verricht, moet minimaal de rol van procesleider hebben”
Wij maken u er op attent dat de inschrijving pas definitief is wanneer TenderNed de SMS-transactiecode heeft ontvangen en verwerkt. Inschrijver dient dan ook rekening te houden met de tijd voor de verzending en de verwerkingstijd bij TenderNed.

[bookmark: _Toc84411638][bookmark: _Toc509845769][bookmark: _Toc643994877]1.2 Beschrijving van de aanbestedende dienst
De GGD (Gemeentelijke Gezondheids Dienst) regio Utrecht (GGD) is een Gemeentelijke Gezondheidsorganisatie voor de 26 gemeenten in de provincie Utrecht: opgedeeld in 6 sub regio's waaronder de stad Utrecht. De GGD beschikt over meer dan 60 locaties. Dit zijn voornamelijk consultatiebureaus. 

De GGD beschermt, bewaakt en bevordert de gezondheid van de ruim 1,3 miljoen inwoners van de 26 Utrechtse gemeenten binnen haar werkgebied. De GGD doet dat door risico’s voor de gezondheid te signaleren, te voorkomen en de gezondheid van alle inwoners te bevorderen. De GGD verricht onder meer gezondheidsonderzoeken, geeft vaccinaties, adviseert gemeenten over het gezondheidsbeleid en ondersteunt scholen en kinderopvang bij hun zorg voor een gezonde leeromgeving voor hun kinderen. 

Daarnaast verleent de GGD ook hulp als er incidenten uitbreken in de regio, bijv. na een uitbraak van voedselvergiftiging of een infectieziekte en zorgt de GGD ervoor dat ze is toegerust op snelle hulpverlening bij eventuele crisis of rampen. Als gemeentelijke Gezondheidsdienst valt de GGD zowel onder “government” als onder “healthcare”. 
De GGD voert haar taken uit met ca. 800 medewerkers in vaste dienst, aangevuld met een zgn. flexibele schil van ca. 150 medewerkers. 

Voor meer informatie kunt u terecht op de website www.ggdru.nl . 

[bookmark: _Toc84411639][bookmark: _Toc509845770][bookmark: _Toc2050133147]1.3 Beschrijving en doel van de aanbesteding
De huidige overeenkomst loopt af door het overschrijden van de maximale geraamde waarde. Het doel van deze Europese aanbesteding is het afsluiten van een raamovereenkomst ten behoeve van aanbestedende dienst inzake het leveren en aanverwante dienstverlening met betrekking tot IT-hardware. Aanbestedende dienst wenst met deze aanbesteding de kwalitatief beste partij te contracteren, tegen de best mogelijke voorwaarden en zo laag mogelijke kosten. 

De aanbestedende dienst wenst met één (1) inschrijver een raamovereenkomst te sluiten. Er is gekozen voor het sluiten van een raamovereenkomst omdat de definitieve omvang niet vooraf kan worden vastgesteld. De raamovereenkomst zal worden aangegaan voor een vaste periode van twee (2) jaar, te weten startend op 17 oktober 2024 en eindigend op 16 oktober 2024. De aanbestedende dienst heeft hierna de mogelijkheid de raamovereenkomst tweemaal (2) met één (1) jaar te verlengen middels een eenzijdige verlenging. De totale contractduur komt daarmee op vier jaar (2+1+1). 

Binnen de scope van de opdracht valt: 
· Levering Laptops (regulier en high-performance);
· Levering Mobiele telefoons;
· Levering Flexplek hardware;
· Levering AV-middelen zoals TV schermen, beamers, (Teams)roomsystem, geluid/microfoon;
· Levering netwerkapparatuur; 
· Levering overige randapparatuur zoals dockingstations, toetsenbord/muis, monitoren, speakers, bekabeling en toebehoren;   
· Levering Zebra-label printers;
· Pick-up en return onderhoudsdienstverlening voor de te leveren hardware met uitzondering van AV- middelen.
· Onderhoud AV-middelen;
· Voorraadbeheer via de leverancier (o.a. uitlevering aan de medewerker bij in dient/uit dienst en bij defecten, aanhouden SWAP-voorraad vervanging defecten/schades;
· Advisering omtrent hardwarekeuze, plaatsing- en installatieadvies.




Optioneel:
Onderstaande diensten zijn optioneel, dat houdt in dat Aanbestedende Dienst de mogelijkheid heeft om deze af te nemen naar gelang haar behoefte. Deze behoefte is afhankelijk van de mate waarin Inschrijver gunstige condities aangaande deze diensten kan aanbieden en de capaciteit van Aanbestedende Dienst om deze diensten zelf uit te voeren danwel door derden uit te laten voeren.

· Imagen/autopilot-bestand, plaatsen asset-tags en bijwerken CMDB;
· Opleiden/trainen/oefenen (in gebruik van afgenomen producten);
· Inname bestaande apparatuur.

Buiten de scope van de opdracht valt: 
· Multifunctionals, (kopieermachines/printers);
· Software(licenties).

Op basis van toekomstige ontwikkelingen, deels gebaseerd op geschiedenis, zijn de uitgaven die gepaard gaan met IT-hardware naar schatting €2.400.000,- excl. btw. over de gehele looptijd van de overeenkomst (vier (4) jaar). Aan voornoemde raming kunnen geen rechten ontleend worden voor de toekomst. 

Om flexibiliteit te waarborgen bedraagt de maximale waarde van deze raamovereenkomst €2.800.000,- excl. btw. 

Opdrachtgever is gerechtigd de raamovereenkomst te beëindigen als deze voor het einde van de overeengekomen contractduur de genoemde waarde aan opdrachten in het kader van deze raamovereenkomst heeft besteed. Als opdrachtgever van deze mogelijkheid gebruik maakt is opdrachtgever geen kosten of schadevergoeding verschuldigd aan opdrachtnemer/leverancier. 

[bookmark: _Toc241936227][bookmark: _Toc509845773][bookmark: _Toc533276336]1.4 Wijze van aanbesteding
[bookmark: _Toc1074679525]1.4.1 Keuze procedure
Er is om de volgende redenen gekozen voor het volgen van een openbare procedure. 
· De geraamde waarde van onderhavige opdracht is hoger dan het drempelbedrag van € 221.000 voor Europees aanbesteden;  
· Het aantal te verwachten inschrijvers is minder dan tien (10) gezien de relatief krappe markt; 
· De aanbestedende dienst wil gezien de waarde en omvang van de opdracht zoveel mogelijk partijen motiveren tot het doen van een inschrijving;  
· Het toepassen van een andere procedure leidt naar verwachting van de aanbestedende dienst eerder tot hogere dan lagere lasten voor de inschrijvers en de aanbestedende dienst. 

[bookmark: _Toc412594906]1.4.2 Indeling in percelen
De aanbesteding is niet opgedeeld in percelen. De opdracht is geclusterd in de markt gezet omdat de opdracht een logisch, onlosmakelijk en samenhangend geheel vormt waarbij de diverse onderdelen van de opdracht los van elkaar geen zelfstandige functie hebben. Daarnaast is de beheersbaarheid van de (uitvoering van de) opdracht een reden de opdracht als één geheel in de markt te zetten. Bovendien is uit de marktverkenning gebleken dat de markt zich kenmerkt als een markt met ondernemers die allemaal de complete dienstverlening/levering kunnen aanbieden. Met de keuze de opdracht op deze wijze, als één opdracht, in de markt te zetten wordt de mededinging dan ook niet onnodig beperkt. 

[bookmark: _Toc509845774][bookmark: _Toc281607065]1.5 Contractpartij, adviseur en contactpersonen en klachtenafhandeling
[bookmark: _Toc509845775][bookmark: _Toc855619789]1.5.1. Contractpartij
De aanbestedende dienst is opdrachtgever en verantwoordelijk voor de inhoudelijke aspecten in deze Europese aanbestedingsprocedure. Voor deze Europese aanbesteding is een projectteam geformeerd, bestaande uit vertegenwoordigers van de aanbestedende dienst.
[bookmark: _Ref260750289][bookmark: _Toc1243612620][bookmark: _Toc509845776]1.5.2. Rol van Het NIC 
Het NIC treedt op als adviseur van en procesbegeleider voor de aanbestedende dienst.

	[bookmark: OLE_LINK6]Adviesbureau
	Het NIC 

	Procesbegeleider
	Ivar de Bruijn 
	Functie
	Senior Consultant

	Telefoonnummer
	06 27 38 52 70
	E-mailadres
	Via de berichtenmodule op TenderNed

	Plaatsvervanger
	Daniëlle Blanke
	Functie
	Consultant

	Telefoonnummer
	06 17 04 06 22
	E-mailadres
	Via de berichtenmodule op TenderNed




	TenderNed
	Voor technische vragen over het aanbestedingsplatform*

	Contactpersoon
	Servicedesk van TenderNed

	Telefoonnummer
	 0800 8363 376
	Mailadres
	Servicedesk@TenderNed.nl


* Bijvoorbeeld als het u niet lukt in te loggen of documenten in te dienen.
[bookmark: _Toc84411641][bookmark: _Ref260750296][bookmark: _Toc509845778][bookmark: _Toc1881945003]1.5.3. Klachtenafhandeling 
De aanbestedende dienst heeft er voor gekozen om voor eventuele klachten met betrekking tot deze aanbesteding een klachtenmeldpunt in te stellen. 
Hierbij zal de procedure worden gevolgd zoals beschreven in de Handreiking “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”. Voor de inhoud van deze regeling zie: https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2022/02/17/handreiking-klachtafhandeling-bij-aanbesteden 
Uw eventuele klachten, kunt u enkel per e-mail, indienen op het volgende e-mailadres: aanbestedingklacht@ggdru.nl 
In de onderwerpregel dient u de naam en het nummer van de aanbesteding te vermelden en dat het bericht een klacht betreft.
De afhandeling van uw klacht zal plaatsvinden conform het gestelde in hoofdstuk 4 “Kenmerken adequate klachtafhandeling” III.4 van de bovengenoemde Handreiking “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”,
Deze klachtenregeling is niet bedoeld voor het verkrijgen van eventueel benodigde verduidelijkingen met betrekking tot het gestelde in deze aanbestedingstukken. Hiervoor kunt u gebruik maken van de mogelijkheid tot het stellen van vragen als beschreven in hoofdstuk 2 paragraaf 1 van dit beschrijvend document.

[bookmark: _Toc646866853]1.6 Planning
Hieronder is de planning van de aanbesteding opgenomen. De cursief weergegeven data zijn definitieve en fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de aanbestedende dienst. De andere data zijn indicatief en niet bindend.

	07 juni 2024
	Verzending aankondiging
Beschrijvend document incl. bijlagen wordt beschikbaar gesteld op het aanbestedingsplatform

	24 juni 2024 14:00 uur
	Sluiting termijn voor het indienen van vragen met betrekking tot nota van inlichtingen nr. 1

	08 juli 2024 
	Streefdatum beschikbaarstelling nota van inlichtingen 

	[bookmark: _Hlk167178379]18 juli 2024 14:00 uur
	Sluiting termijn voor het indienen van vragen met betrekking tot nota van inlichtingen nr. 2

	25 juli 2024 
	Streefdatum beschikbaarstelling nota van inlichtingen nr. 2

	12 augustus 2024 14:00 uur
	Sluiting inschrijvingstermijn 

	Week 33
	Evaluatie inschrijvingen

	02 september 2024
	Verwachte datum/week van de mededeling van de gunningsbeslissing

	
	Gelegenheid tot het stellen van vragen en het indienen van eventuele bezwaren zo spoedig mogelijk na de mededeling van de gunningsbeslissing, maar uiterlijk 20 kalenderdagen na de datum van de mededeling van de gunningsbeslissing.

	17 oktober 2024
	Beoogde ingangsdatum overeenkomst


[bookmark: _Toc84411642]


2. [bookmark: _Ref260750214][bookmark: _Toc509845779][bookmark: _Toc85630453][bookmark: _Toc614339817]INSCHRIJVINGSPROCEDURE
In dit hoofdstuk is de inschrijvingsprocedure beschreven. Inschrijvingen dienen, conform de aanwijzingen in dit hoofdstuk, gedaan te worden. 

[bookmark: _Ref260750750][bookmark: _Toc509845780][bookmark: _Toc1887209947]2.1 Inlichtingen
Inhoudelijke vragen omtrent de aanbesteding kunnen uitsluitend via de vragenmodule op TenderNed worden gesteld. Zie hiervoor deze handleiding. Wij kunnen uw vragen alleen beantwoorden als de vragen op deze manier en tijdig zijn ingediend. Indien er vragen na de gestelde termijn worden ingediend, kan de aanbestedende dienst niet garanderen dat deze vragen worden beantwoord.
	
[bookmark: _Ref260750761][bookmark: _Toc509845782][bookmark: _Toc1797496393]2.2 Wijze van aanbieden inschrijving
Inschrijvingen dienen met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften te zijn opgemaakt en te worden ingediend. Indien een inschrijving niet met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften is opgemaakt en/of ingediend kan de aanbestedende dienst besluiten deze inschrijving uit te sluiten van verdere deelname aan deze procedure. De betreffende inschrijving komt dan niet langer voor gunning in aanmerking. 

De inschrijvingstermijn sluit op de datum en het tijdstip als vermeld in de paragraaf Planning bij “Sluiting inschrijvingstermijn”. Inschrijvingen die worden ingediend nadat de inschrijvingstermijn is verstreken, worden niet in behandeling genomen. 

U vindt de modellen, die ten behoeve van uw inschrijving ingevuld moeten worden, separaat op het aanbestedingsplatform. Alleen digitale inschrijvingen via het aanbestedingsplatform worden door de aanbestedende dienst in behandeling genomen. Documenten die rechtsgeldig dienen te worden ondertekend, dienen voorzien te zijn van een ‘natte handtekening’ en te worden ingescand of voorzien te zijn van een geavanceerde elektronische handtekening.
Desgevraagd dient inschrijver binnen 7 werkdagen, na een daartoe strekkend verzoek, het originele document te voorzien van een ‘natte’ handtekening en deze aan de aanbestedende dienst te overleggen. Het niet bijvoegen van de genoemde bijlagen kan ertoe leiden dat uw inschrijving niet voor gunning in aanmerking komt.

Onderstaande documenten dienen onderdeel te zijn van uw inschrijving:
	Bijlage 1
	Bijlage 1.A   Uniform Europees Aanbestedingsdocument (rechtsgeldig ondertekend)
Voorgestelde bestandsnaam: “Naam inschrijver – UEA”
Bijlage 1.B   Referentieopdracht (rechtsgeldig ondertekend)
Voorgestelde bestandsnaam: “Naam inschrijver – Referentieopdracht”

	Bijlage 2
	Verklaring omtrent inschrijving (rechtsgeldig ondertekend)
Voorgestelde bestandsnaam: “Naam inschrijver – Verklaring omtrent inschrijving”

	Bijlage 3
	Kostenopgave inschrijving conform bijlage 3 Prijzenblad
Voorgestelde bestandsnaam: “Naam inschrijver – Prijzenblad”

	Bijlage 4
	Beantwoording van/reactie op de kwalitatieve criteria
Voorgestelde bestandsnaam: “Naam inschrijver – Beantwoording Kwalitatieve Gunningcriteria”



[bookmark: _Toc435841110][bookmark: _Toc941390][bookmark: _Toc9409107][bookmark: _Toc38792865][bookmark: _Toc38954214][bookmark: _Toc39309505][bookmark: _Toc39385805][bookmark: _Toc39549883][bookmark: _Toc39887708][bookmark: _Toc39913175][bookmark: _Toc39930849][bookmark: _Toc69875740][bookmark: _Toc69881596][bookmark: _Toc69884046][bookmark: _Toc70413395][bookmark: _Toc70413912][bookmark: _Toc73873723][bookmark: _Toc84411643][bookmark: _Ref260750770][bookmark: _Toc509845783][bookmark: _Toc1200516447]2.3 Voorwaarden 
Op deze aanbesteding zijn de NIC Aanbestedingsvoorwaarden van toepassing die zijn opgenomen in deel B. Door een inschrijving in te dienen gaat u akkoord met deze aanbestedingsvoorwaarden.





3. [bookmark: _Ref269479973][bookmark: _Toc509845784][bookmark: _Toc85630454][bookmark: _Toc1779910021]EISEN AAN DE ONDERNEMING
In dit hoofdstuk is beschreven welke gegevens u bij uw inschrijving moet verstrekken en aan welke criteria uw onderneming, al dan niet in samenwerking met anderen, moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning.

[bookmark: _Toc509845785][bookmark: _Toc1240390838]3.1 Uitsluiting en geschiktheid
Inschrijver wordt geschikt geacht indien geen van de in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument genoemde uitsluitingsgronden van toepassing is én inschrijver voldoet aan alle geschiktheidseisen.

Inschrijver dient stellig, zonder voorbehoud en onvoorwaardelijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument volledig en juist in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen (zie bijlage 1.A). Het niet (rechtsgeldig) ondertekend indienen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument of het aanbrengen van wijzigingen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument kan leiden tot uitsluiting.

Wanneer met betrekking tot het Uniform Europees Aanbestedingsdocument bewijsmiddelen worden opgevraagd als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 artikelen 2.86, 2.89 en 2.91 tot en met 2.98, dienen deze bewijsmiddelen, voor zover in de aanbestedingstukken niet afwijkend of aanvullend is bepaald, binnen zeven dagen na verzending van het verzoek hiertoe te worden ingediend. Zo nodig kan de aanbestedende dienst vragen de overgelegde verklaringen en bescheiden toe te lichten en aan te vullen. Het verzoek tot het overleggen van bewijsmiddelen wordt verstuurd samen met het bericht over de gunningsbeslissing of zoveel eerder als de voortgang van de procedure dit noodzakelijk maakt.

U dient te beschikken over een gedragsverklaring aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan twee jaar. Ook kan aan de winnende inschrijver gevraagd worden een verklaring van de Belastingdienst te overleggen. Let op dat u deze bewijsstukken tijdig aanvraagt. Het verkrijgen kan namelijk ongeveer 6 weken duren.

[bookmark: _Toc509845786][bookmark: _Toc1929655570]3.2 Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc509845787][bookmark: _Toc1007616783]3.2.1. Financiële en economische draagkracht:
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de continuïteit van zijn bedrijfsvoering gedurende de contractperiode, inclusief eventuele verlengingen, te waarborgen;
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om alle verplichtingen voortvloeiend uit de (raam)overeenkomst gedurende de gehele contractduur inclusief eventuele verlenging(en) uit te voeren; 
· Aan inschrijver zijn geen claims bekend en voor zover hem bekend, zijn gedurende de periode van de uitvoering van de (raam)overeenkomst geen investeringen noodzakelijk die de financieel economische draagkracht van zijn onderneming of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen;
· De laatst aan inschrijver afgegeven accountantsverklaring met betrekking tot de jaarrekening (of in voorkomend geval een beoordelings- of samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde continuïteitsparagraaf. Indien u op grond van artikel 2:396 li6 BW bent vrijgesteld van de verplichting tot controle van de jaarrekening door een accountant, dan dient u aan te tonen conform artikel 2:284 lid 3 BW (continuïteitsveronderstelling) dat uw jaarrekening geen continuïteitsparagraaf bevat over het laatst afgesloten boekjaar. Dit kan door middel van een schriftelijke verklaring van de accountant dat de jaarrekening is opgesteld op basis van de continuïteitsveronderstelling;
· Inschrijver heeft zich passend verzekerd tegen beroepsrisico’s. 
· Indien inschrijver zich beroept op de financiële en economische draagkracht van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, zijn zowel inschrijver als die andere natuurlijke personen of rechtspersonen hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de desbetreffende opdracht.

[bookmark: _Toc509845788][bookmark: _Toc1340781589]3.2.2. Technische- en beroepsbekwaamheid
Kerncompetenties
Inschrijver beschikt over onderstaande kerncompetenties.  
· Inschrijver heeft in de periode van drie (3) jaar voorafgaande aan de uiterste leverdatum van ontvangst van de inschrijvingen tenminste één (1) opdracht verkregen waarmee ervaring is opgedaan met:
· De levering van Hardware;
· De levering van Audiovisuele Apparatuur.
Waarvan geldt dat de referentieopdracht zowel in omvang als vorm overeenkomt met de onderhavige opdracht bij een in grootte vergelijkbare organisatie. 

Inschrijver toont door middel van referenties aan dat hij over deze kerncompetenties beschikt.
Iedere kerncompetentie dient te worden aangetoond door middel van één referentie.

De referentie(s) voldoen aan de volgende eisen:
· De referentie bevat de naam van de opdrachtgever.
· De referentie bevat een omschrijving van de prestaties die voor deze referent zijn verricht en naar behoren zijn uitgevoerd. 
· De omvang van de referentieopdracht is minimaal €1.080.000
· De referentie is niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de datum, waarop de inschrijvingstermijn sluit.
· Er mogen alleen geheel afgeronde opdrachten als referentie worden opgegeven of, indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende opdracht worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten. 
· De referentieopdracht dient naar tevredenheid van de opdrachtgever te zijn uitgevoerd. De aanbestedende dienst kan dit nagaan bij de referenten.
· Een referentie kan betrekking hebben op meer competenties. Indien verschillende uitgevraagde competenties blijken uit één uitgevoerd project, kan dezelfde referentieopdracht worden gebruikt om deze meerdere competenties aan te tonen.

De te overleggen referenties dienen te worden ingevuld in Bijlage 1.B Referentieopdracht. 

Eisen aan maatregelen die inschrijver treft om de kwaliteit te waarborgen;
· De Inschrijver treft voldoende maatregelen om de kwaliteit te waarborgen gerelateerd aan het gestelde en gevraagde in dit beschrijvend document. Als bewijs hiervan beschikt inschrijver over certificaten of bedrijfsdocumenten en procedures, waaruit dat blijkt dat zowel leidinggevend als uitvoerend personeel hiermee bekend is. Voorts beschikt inschrijver over de noodzakelijke informatie en instrumenten om de betreffende maatregelen ook daadwerkelijk te kunnen uitvoeren.
· Inschrijver is in staat systemen voor het beheer van de toeleveringsketen en traceersystemen toe te passen;
· Inschrijver stemt in met een controle door of namens de aanbestedende dienst die betrekking heeft op de productiecapaciteit of technische capaciteit van inschrijver en, zo nodig, op diens mogelijkheden inzake ontwerpen en onderzoek en de maatregelen die hij treft om de kwaliteit te borgen;
· Inschrijver beschikt over ISO:9001 certificaat of vergelijkbaar;

Eisen aan de maatregelen inzake milieubeheer
· Inschrijver treft voldoende maatregelen inzake milieubeheer gerelateerd aan het gestelde en gevraagde in dit beschrijvend document. Als bewijs hiervan beschikt Inschrijver over certificaten of bedrijfsdocumenten en procedures, waaruit blijkt dat zowel leidinggevend als uitvoerend personeel hiermee bekend is. Voorts beschikt inschrijver over de noodzakelijke informatie en instrumenten om de betreffende maatregelen daadwerkelijk te kunnen uitvoeren.

Eisen aan leveringen
· Inschrijver is in staat tot het leveren van, voor de Nederlandse markt, reguliere A merken voor Hardware en Audiovisuele middelen.
[bookmark: _Toc509845789][bookmark: _Toc2115646093][bookmark: _Ref260750238]3.2.3. Beroepsbevoegdheid
· Inschrijver is ingeschreven in het beroeps- of handelsregister in de lidstaat waar hij is gevestigd. Inschrijver vermeldt het inschrijfnummer in het betreffende register in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 

Bewijsstuk: uittreksel(s) KvK
[bookmark: _Ref260752202][bookmark: _Toc1341897241]3.2.4. Aanleveren documenten
De aanbestedende dienst vraagt het grootste gedeelte van de documenten, waaronder de bewijsstukken, die aantonen dat u aan het bovenstaande voldoet, enkel op bij de winnende inschrijver. Bij uw inschrijving dient u enkel mee te sturen:
· het UEA; en
· de referenties; 
· uittreksel(s) van de KVK. 

De volgende bewijsstukken worden enkel bij de winnende inschrijver opgevraagd:
· Gedragsverklaring aanbesteden, als bewijs dat de uitsluitingsgronden niet op uw organisatie van toepassing zijn;
· De jaarrekening met accountantsverklaring met betrekking tot de jaarrekening (of in voorkomend geval een beoordelings- of samenstellingsverklaring) zonder continuíteitsparagraaf of een schriftelijke verklaring van de accountant dat de jaarrekening is opgesteld op basis van de continuïteitsveronderstelling;
· De verzekeringspolis of een certificaat waaruit de dekking van de verzekering blijkt en waaruit blijkt dat de premie is betaald;
· ISO:9001 certificaat of vergelijkbaar;

De laatstgenoemde bewijsstukken dienen uiterlijk binnen zeven werkdagen na de datum waarop ze zijn opgevraagd door de aanbestedende dienst te zijn verstrekt door inschrijver.
[bookmark: _Toc167875782][bookmark: _Toc1531653854]3.2.5. Verklaring geen Russische betrokkenheid
Naar aanleiding van het gewapend conflict in Oekraïne heeft de Europese Unie sanctiepakketten afgekondigd. Uit het vijfde sanctiepakket volgt dat er geen Russische ondernemingen mogen deelnemen aan Europese aanbestedingen.
De sancties gelden voor (nieuwe) aanbestedingen en lopende contracten van overheidsopdrachten boven de Europese drempelbedragen. Het gaat dan om aanbestedingen die onder de Aanbestedingswet 2012 en de Aanbestedingswet op defensie- en veiligheidsgebied vallen. De sancties gelden ook voor aanbestedingen die in beide Aanbestedingswetten zijn uitgezonderd van aanbestedingsregelgeving.
Meer informatie hierover is te lezen in de Circulaire Nieuw sanctiepakket Rusland heeft gevolgen voor overheidsaanbestedingen van het Ministerie van Economische zaken en Klimaat en op de website van Pianoo.

Inschrijver verklaart hiermee akkoord te gaan door de verklaring geen Russische betrokkenheid (bijlage 6) rechtsgeldig te ondertekenen en als bijlage van uw inschrijving in te dienen.


4. [bookmark: _Ref340673582][bookmark: _Toc509845790][bookmark: _Toc85630455][bookmark: _Toc2084548487]EISEN- EN WENSENPAKKET EN BIJZONDERE VOORWAARDEN 

[bookmark: _Toc509845791][bookmark: _Toc593627434]4.1 Eisen en wensen
Inschrijver dient onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle in bijlage 4.A Programma van Eisen gestelde eisen middels het invullen, rechtsgeldig ondertekenen en bij zijn inschrijving indienen van bijlage 2 Verklaring omtrent inschrijving. Inschrijver gaat daarnaast door het inschrijven op deze aanbesteding automatisch onvoorwaardelijk akkoord met alle bepalingen zoals gesteld in dit beschrijvend document inclusief bijlagen waaronder de contractuele bepalingen. Inschrijver bevestigt dit door bijlage 2 Verklaring omtrent inschrijving in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij zijn inschrijving in te dienen. Verder dient inschrijver aan de hand van de gestelde bepalingen en eisen een prijsopgave te doen. Daar waar inschrijver in de inschrijving heeft aangegeven op welke wijze inschrijver aan een kwaliteitscriterium voldoet, dienen de kosten daarvan te zijn inbegrepen in de door inschrijver ingediende prijs op bijlage 3 Prijzenblad.

Voor de onderdelen van de contractuele bepalingen waarmee u niet (direct) kunt instemmen, kunt u vóór de datum en het tijdstip als vermeld in de paragraaf Planning bij “Sluiting termijn voor het indienen van vragen met betrekking tot dit beschrijvend document” tekstvoorstellen indienen, dan wel de aard van uw bezwaar toelichten. Uiterlijk tien dagen voor de datum als vermeld in de paragraaf Planning bij “Sluiting inschrijvingstermijn” zal de aanbestedende dienst door middel van een nota van inlichtingen aan alle inschrijvers laten weten op welke punten en op welke wijze de overeenkomst zal worden aangepast. Deze aangepaste versie vormt vervolgens een vast uitgangspunt voor uw inschrijving. Met andere woorden: inschrijving betekent instemming met de concept raamovereenkomst en daarvan deel uitmakende voorwaarden, alsmede met de voorstellen tot wijziging die zijn gehonoreerd en bekend gemaakt via de Nota van Inlichtingen.

De algemene voorwaarden van inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
[bookmark: _Ref274826293]
[bookmark: _Toc509845792][bookmark: _Toc2084980976]4.2 Overige gegevens en bijlagen 
De volgende documenten en invulformulieren maken als bijlagen deel uit van dit beschrijvend document en zijn geplaatst op het TenderNed aanbestedingsplatform. 
Deel B Aanbestedingsvoorwaarden Het NIC;
Bijlage 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument;
Bijlage 2 Verklaring omtrent inschrijving;
Bijlage 3 Prijzenblad;
Bijlage 4 Programma van Eisen;
Bijlage 5.A Concept raamovereenkomst (wordt in de week van 10 juni 2024 toegevoegd);
Bijlage 5.B Algemene inkoopvoorwaarden GGD regio Utrecht;
Bijlage 5.C Concept verwerkersovereenkomst (wordt in de week van 10 juni 2024 toegevoegd);
Bijlage 6 Verklaring geen Russische betrokkenheid.


5. [bookmark: _Toc221448650][bookmark: _Ref260750262][bookmark: _Ref260750593][bookmark: _Toc300935128][bookmark: _Toc509845793][bookmark: _Toc85630456][bookmark: _Toc339493631]BEOORDELINGS- EN GUNNINGSPROCEDURE 
In dit hoofdstuk zijn achtereenvolgens beschreven: de beoordelingsprocedure (paragraaf 5.1, en de gunningprocedure (paragraaf 5.2). De mogelijkheden om naar aanleiding van de gunningsbeslissing vragen te stellen of bezwaar in te dienen zijn opgenomen in paragraaf 4 van deel B (Aanbestedingsvoorwaarden). 

[bookmark: _Toc221448651][bookmark: _Ref260752561][bookmark: _Toc509845794][bookmark: _Toc237366249]5.1 Beoordelingsprocedure
Inschrijvingen die niet tijdig zijn ingediend, worden niet in behandeling genomen. Deze inschrijvingen worden terzijde gelegd en komen niet voor gunning in aanmerking.

Na sluiting van de inschrijvingstermijn wordt van iedere inschrijver op basis van de inschrijvingsdocumenten beoordeeld of een van de uitsluitingsgronden van toepassing is en vervolgens of de inschrijver voldoet aan de geschiktheidseisen. Als de inschrijver voor de opdracht waarop de aanbesteding betrekking heeft, niet geschikt wordt bevonden, komt hij niet voor gunning in aanmerking en wordt zijn inschrijving niet verder beoordeeld. 
De inschrijvingen van inschrijvers die geschikt zijn bevonden worden inhoudelijk beoordeeld. Eerst wordt het voldoen aan de eisen gecontroleerd. Inschrijvingen, die niet aan de eisen voldoen, worden niet verder in behandeling genomen. Daarna worden de overgebleven inschrijvingen die aan de eisen voldoen geëvalueerd aan de hand van de subgunningscriteria zoals in paragraaf 5.1.2 vermeld. Dit zijn criteria met betrekking tot de kwaliteit (kwaliteitscriteria) en met betrekking tot de prijs.

Gunning vindt plaats aan de inschrijver die voldoet aan de in dit beschrijvend document gestelde eisen én de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.
[bookmark: _Toc509845795][bookmark: _Toc328870448]5.1.1. Voldoen aan de gestelde eisen
Nadrukkelijk wordt gesteld dat aan de in dit beschrijvend document gestelde eisen aan de leveringen en diensten volledig moet worden voldaan. Het niet voldoen aan een eis betekent dat de inschrijver op basis van deze inschrijving niet in aanmerking komt voor gunning. 
[bookmark: _Toc509845796][bookmark: _Toc246184000]5.1.2. Beoordeling op basis van de (sub)gunningscriteria.
De beoordeling vindt plaats op basis van het principe ‘gunnen op waarde’. De verschillende criteria voor kwaliteit krijgen een bepaalde waarde in Euro’s. De waarde die per kwaliteitscriterium aan de inschrijving wordt toegekend, is de waarde die van de totale inschrijfprijs vermeld op het prijzenblad wordt afgetrokken. Hierdoor ontstaat er een vergelijkingsprijs. 

	
Totaalprijs vermeld op Prijzenblad – totale waarde op de kwaliteitscriteria kwaliteit = vergelijkingsprijs




De inschrijving die voldoet aan alle gestelde eisen en na de beoordeling de laagste vergelijkingsprijs heeft, wordt gekenmerkt als economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding en komt in aanmerking voor gunning. 

De beoordeling van de subgunningscriteria wordt uitgevoerd door een beoordelingsteam bestaande uit drie (3) functionarissen (Senior Systeembeheerder, Senior Systeembeheerder en Coördinator I&A) namens de GGD regio Utrecht. Indien door onvoorziene omstandigheden leden van het beoordelingsteam uitvallen behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor deze medewerker(s) te vervangen door een medewerker met een vergelijkbare expertise en rol. Beoordeling van de verschillende inschrijvingen zal per subcriterium altijd plaatsvinden door hetzelfde team voor het betreffende subcriterium.

Allereerst worden de uitwerkingen van de kwaliteitscriteria beoordeeld. Elk teamlid beoordeelt de inschrijvingen zelfstandig en kent zonder overleg met andere teamleden op basis van de in dit hoofdstuk opgenomen beoordelingssystematiek per kwaliteitscriterium waarden toe aan de inschrijvingen. 
In een plenair overleg van het beoordelingsteam worden de argumenten die hebben geleid tot de individuele waardering besproken. Daarna komt het beoordelingsteam tot een unaniem oordeel op basis van consensus. Dit oordeel is de basis voor het verdere verloop van de gunningprocedure. 

Per inschrijving worden de door het beoordelingsteam vastgestelde waarden van de kwaliteitscriteria opgeteld. 
Vervolgens wordt voor de prijscomponent uitgegaan van de totaalprijs zoals opgenomen in bijlage 3 Prijzenblad, dit is de inschrijfprijs.
 Om tot de vergelijkingsprijs te komen wordt de som van de waarden van de kwaliteitscriteria afgetrokken van de inschrijfprijs.

In het geval dat inschrijvingen een gelijke vergelijkingsprijs hebben, dan geldt het volgende:
Het kwaliteitscriterium met de grootste maximale waarde zal de doorslag geven, dus de inschrijving met de hoogste waarde op dat kwaliteitscriterium zal als de economisch meest voordelige inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding gelden. Indien de inschrijvingen ook op dat kwaliteitscriterium gelijk scoren, zal het kwaliteitscriterium met de daaropvolgende maximale waarde de doorslag geven. Wanneer er sprake is van kwaliteitscriteria met dezelfde maximale waarde van de vergelijkingsprijs, geldt de volgorde waarin de kwaliteitscriteria zijn benoemd in dit beschrijvend document. Wanneer uiteindelijk dit alles geen doorslag geeft, zal middels een loting worden bepaald welke inschrijving als economisch meest voordelige inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding zal gelden.

Kwaliteit: te bepalen aan de hand van:
	
	Criteria met betrekking tot kwaliteit	
	Maximale waarde in €

	K1.
	Dienstverlening
	€ 960.000,00

	K2.
	Webshop/bestelportal
	€ 480.000,00

	
	Totale maximale waarde van de kwaliteitscriteria
	€ 1.440.000,00







Prijs: te bepalen aan de hand van de inschrijfprijs conform ingevuld Prijzenblad:
	
	Prijs 
	Geboden prijs

	P1.
	Totaalprijs vermeld op Prijzenblad 
	€



[bookmark: _Toc464637461][bookmark: _Toc509845797][bookmark: _Toc129569693]5.1.2.1. Toelichting op het subgunningscriterium kwaliteit 
Hieronder zijn de kwaliteitscriteria nader beschreven en is beschreven hoe de beoordeling van de inschrijvingen op basis van deze kwaliteitscriteria zal plaatsvinden. 

K1: Dienstverlening 
De GGD regio Utrecht hecht grote waarde aan een kwalitatief sterke, adequate en grondige dienstverlening van de inschrijver. Daarbij geldt dat Aanbestedende Dienst een doelmatige Opdrachtnemer wenst te contracteren welke ontzorgend wordt ervaren.

De inschrijver dient daarom een document op te stellen van maximaal vier (4) A4's (enkelzijdig) met betrekking tot de door haar te leveren dienstverlening. 

Dit document dient het volgende te bevatten: 
· Een beschrijving van hoe inschrijver zorgt voor een juiste en succesvolle garantieprocedure, met de focus op de ontzorging van aanbestedende dienst. 
· Een beschrijving van hoe de inschrijver het track en traceproces heeft opgezet, inclusief communicatie, meldingen, planning (ook bij toe/onderleveranciers), levering en ontvangstbevestiging.
· Een beschrijving van hoe inschrijver de naleving van de levertijd waarborgt. 
· Een beschrijving van hoe inschrijver de adviesfunctie over te gebruiken hardware invult alsmede de interne organisatie binnen de GGD up to date houdt over ontwikkelingen en noviteiten m.b.t. de af te nemen goederen.
· Een beschrijving van de procedure welke inschrijver hanteert bij een Dead On Arrival (DOA) levering. 
· Een omschrijving van de werkwijze van inschrijver omtrent haar helpdesk en het escalatieproces dat zij hanteert bij eventuele klachten, inclusief de rollen en verantwoordelijkheden van diverse lagen in de organisatie van inschrijver en contactpersonen voor Aanbestedende Dienst. 
· Levertijd op het assortiment.
· Doorlooptijd aanvullende offertes (NOK). 

K2: Webshop/bestelportaal
De GGD regio Utrecht hecht grote waarde aan een goed werkend en intuïtief bestelportal. Middels dit bestelportaal wenst Aanbestedende Dienst op een efficiënte manier haar aanbod te kunnen inzien en orders te plaatsen bij Opdrachtnemer, daarbij geldt dat een bestelportaal voldoende passende opties dient te bezitten, vriendelijk in de omgang is en in staat is om op heldere en overzichtelijke manier inzage te geven in bestellingen, rapportages en assortiment.  Inschrijver dient daarom een document op te stellen van maximaal vier (4) A4's (enkelzijdig) met betrekking tot de bestelportal die zij aanbiedt. 

Dit document dient het volgende te bevatten:
· Een omschrijving van het meldingsproces van defecten en schades. 
· Een omschrijving van op welke wijze inschrijver zorgt voor een eenvoudig en overzichtelijk bestelproces. Daarbij geldt dat een eenvoudig en overzichtelijk bestelproces: intuïtief is, een minimaal aantal stappen (voor de gebruiker) bevat, en een goed overzichtelijk inzicht biedt voor de bestelling van de gebruiker. 
· Een omschrijving van op welke wijze inschrijver inzicht geeft in de voorraad en levertijden. 
· Een omschrijving van op welke wijze inschrijver borgt dat aanbestedende dienst op een eenvoudige wijze gebruikers (beheerders van rollen, bestellers en opdrachtgevers) kan toevoegen, wijzigen en verwijderen. 
· Een omschrijving van op welke wijze aanbestedende dienst inzicht verkrijgt in de bestellingen, leveringen, incidenten en rapportages. 

Op basis van de beoordeling vindt de hierna te noemen vermindering op de Totaalprijs zoals vermeld op Prijzenblad plaats om de vergelijkingsprijs te bepalen: 

	Beoordeling
	Maximale waarde

	Uitstekend 
· De beantwoording gaat in op alle gevraagde onderdelen;
· En de beantwoording sluit uitstekend aan bij het gevraagde en geeft blijk van uitstekend inzicht in de behoefte van de aanbestedende dienst;
· En de beantwoording is zeer goed onderbouwd, concreet en realistisch; 
· En de beantwoording bevat elementen die in relatie tot het gevraagde een meerwaarde betekenen voor de aanbestedende dienst.
	100% van de maximale waarde 
 

	Goed 
· De beantwoording gaat in op alle gevraagde onderdelen;
· En de beantwoording sluit goed aan bij het gevraagde en geeft blijk van goed inzicht in de behoefte van de aanbestedende dienst;
· En de beantwoording is goed onderbouwd, concreet en realistisch;
· De beantwoording biedt voor de aanbestedende dienst niet of nauwelijks meerwaarde ten opzichte van het gevraagde. 
	90% van de maximale waarde 
 

	Voldoende 
· De beantwoording gaat in op een groot deel van de gevraagde onderdelen;
· En de beantwoording sluit voldoende aan bij het gevraagde;
· En de beantwoording is in voldoende mate onderbouwd, concreet en realistisch.
	50% van de maximale waarde 
 

	Matig 
· De beantwoording gaat slechts in op een deel van de gevraagde onderdelen;
· Of de beantwoording sluit slechts gedeeltelijk aan bij het gevraagde;
· Of de beantwoording is in beperkte mate onderbouwd, concreet en realistisch.
	20% van de maximale waarde 
 

	Onvoldoende of geen inhoudelijke beantwoording 
· De beantwoording gaat in op een beperkt deel van de gevraagde onderdelen;
· Of de beantwoording sluit onvoldoende aan het gevraagde of er is geen inhoudelijke beantwoording gegeven;
· Of de beantwoording is onvoldoende of niet onderbouwd, concreet en realistisch.
	0% van de maximale waarde 




Ten aanzien van bovengenoemde tabel geldt dat ‘het gevraagde’ geldt als wat is omschreven in paragraaf 1.3 van dit document, evenals hetgeen omschreven in de respectievelijke kwalitatieve subgunningscriteria.
[bookmark: _Toc678983095]5.1.2.2. Toelichting op het subgunningscriterium prijs 
Alle vermelde prijzen en tarieven dienen gesteld te zijn in euro’s, exclusief BTW. De door u aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn. De prijzen worden aangeboden in twee decimalen.

Alle in bijlage 3 opgenomen aantallen en cijfers zijn indicatief, gebaseerd op gegevens uit het verleden. U kunt hieraan geen rechten ontlenen, afwijkingen in de realisatie kunnen voorkomen.

Inschrijver geeft in bijlage 3 Prijzenblad de gevraagde prijzen op, ondertekent deze bijlage rechtsgeldig en voegt deze bij zijn inschrijving. Inschrijvers uploaden het volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende bijlage 3 Prijzenblad als .xls(x)- én .pdf-bestand.

De inschrijfprijs wordt uitsluitend beoordeeld, indien deze voldoet aan onderstaande voorwaarden:
· Er mogen geen negatieve en/of 0 (nul) tarieven worden aangeboden;
· Er mogen geen manipulatieve Inschrijvingen ingediend worden, dit betekent dat er geen misbruik gemaakt mag worden van de beoordelingssystematiek;
· Op elk gevraagd onderdeel moet een tarief worden aangeboden;
· Opdrachtnemer dient zich te realiseren dat voor de geboden tarieven de onderhavige Opdracht uitgevoerd moet worden, de aangeboden tarieven dienen derhalve kostendekkend te zijn;
· Extreem lage tarieven kunnen worden onderzocht, dit betekent dat de Opdrachtnemer binnen drie (3) dagen, na het eerste verzoek daartoe van de Opdrachtgever, schriftelijk dient aan te tonen dat de marktconformiteit van alle individuele tarieven gewaarborgd is;
· Alle individuele tarieven dienen minimaal kostendekkend zijn;
· Het prijzenblad (Bijlage 3) mag op geen enkele wijze aangepast worden;
· Bij tegenstrijdigheden tussen de inschrijfprijs in de Prijslijst en op het Prijsblad prevaleert de inschrijfprijs op het Prijzenblad;
· Het door de inschrijver opgegeven opslagpercentage is voor alle producten beperkt tot een minimum van 1% en maximaal 4%. Een inschrijving met een geoffreerd opslagpercentage onder de 1% of hoger dan 4% wordt als ongeldig beschouwd en zal terzijde worden gelegd.


De gevraagde prijzen worden vermenigvuldigd met indicatieve aantallen per jaar. Deze bedragen worden bij elkaar opgeteld. Op deze manier ontstaat de totaalprijs voor één (1) jaar. Dit is de inschrijfprijs, waarvan de score voor de kwaliteitscriteria wordt afgetrokken om de vergelijkingsprijs vast te stellen.

De prijzen voor de dienstverlening staan vast voor de vaste contractperiode van de raamovereenkomst.  De prijzen kunnen na de vaste contractperiode jaarlijks worden geïndexeerd na overleg met en na schriftelijke goedkeuring van de aanbestedende dienst. De maximale aanpassing van de prijzen wordt gebaseerd op het door het CBS vastgestelde en openbaar gemaakte indexcijfer: CBS prijsindex Consumentenprijzen (CPI); prijsindex 2015=100. Zie ook: https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/83131NED 
Indien inschrijver de prijzen wenst aan te passen aan deze indexering legt hij een schriftelijk voorstel met een onderbouwing uiterlijk twee (2) maanden voor afloop van het contractjaar voor aan de aanbestedende dienst. Wanneer de aanbestedende dienst vaststelt dat het voorstel overeenstemt met de hiervoor genoemde indexering, geeft zij schriftelijke goedkeuring voor de tariefaanpassing zodat deze geldt voor het volgende contractjaar.

Het opslagpercentage welke Inschrijver in de verschillende productgroepen aanbiedt staat vast voor de duur van de gehele raamovereenkomst.

Beoordeling financieel gunningscriterium
De prijs welke voortvloeit uit het ingevulde prijzenformulier (inschrijfprijs vermenigvuldigd met het opslagpercentage per productgroep) zal gelden als de inschrijfprijs op basis waarvan het financieel gunningscriterium zal worden berekend. 

All-inclusive prijzen
De inschrijfprijs en alle onderliggende prijzen (al dan niet ontstaan na toepassing van het kortingspercentage/opslagpercentage) zijn all-in prijzen waaronder wordt verstaan, inclusief alle kosten, maar niet beperkt tot transport- en afleveringskosten, verpakkingskosten, opslagkosten, levering DDP (Incoterms®2020) op locatie van de aanbestedende dienst, installatie- en montagekosten, administratiekosten, overheadkosten, kantoorkosten, kosten voor verzekeringen, leges, heffingen, implementatie etc. Andere kosten komen niet voor vergoeding in aanmerking.

[bookmark: _Ref508284041][bookmark: _Toc509845799][bookmark: _Toc657937423]5.2 Gunningprocedure
Alle inschrijvers ontvangen schriftelijk bericht over de gunningsbeslissing. Dit bericht houdt geen aanvaarding in van het aanbod van de inschrijver(s) zoals bedoeld in artikel 6:217 eerste lid BW en er komt dus door deze voorlopige gunningsbeslissing geen overeenkomst tot stand.

De inschrijvers van wie de inschrijving is afgewezen, ontvangen in het schriftelijk bericht betreffende de gunningbeslissing de motivering van de afwijzing. In dit bericht wordt (worden) de naam (namen) van de inschrijver(s), die de economisch meest voordelige inschrijving heeft (hebben) gedaan op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding vermeld alsmede de kenmerk(en) en voorde(e)l(en) van de winnende inschrijving(en) ten opzichte van hun eigen inschrijving. 

Bezwaar tegen de afwijzing dient kenbaar gemaakt te worden conform het bepaalde in deel B onder punt 4
[bookmark: _Toc941393][bookmark: _Toc9409110][bookmark: _Toc38792868][bookmark: _Toc38954217][bookmark: _Toc39309508][bookmark: _Toc39385808][bookmark: _Toc39549886][bookmark: _Toc39887711][bookmark: _Toc39913178][bookmark: _Ref39928809][bookmark: _Toc39930852][bookmark: _Toc69875742][bookmark: _Toc69881598][bookmark: _Toc69884048][bookmark: _Toc70413397][bookmark: _Toc70413914][bookmark: _Toc73873725]

[bookmark: _Toc1133366409]Bijlage 1 Referentieopdracht
U dient gebruik te maken van onderstaand model voor referenties (per referentie 1 model).
Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of u over de gevraagde competentie beschikt en of aan alle te beoordelen aspecten van de referentie is voldaan.

Opmerking: De aanbestedende dienst en/of Het NIC behoud(t)(en) zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	
	E-mailadres contactpersoon
	



	Projectgegevens

	3)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	4)
	Omvang van de gehele opdracht
	

	
	
	

	5)
	Aard van opdracht
	Levering IT Hardware

	6)
	Betreft kerncompetentie 1?
	Ja/nee
Toelichting:….

	
	Betreft kerncompetentie 2?
	Ja/nee
Toelichting:….


Hierbij verklaart inschrijver dat bovenstaande opdracht is uitgevoerd zonder dat er sprake is geweest van opschorting van de betaling dan wel vroegtijdige beëindiging van de overeenkomst wegens wanprestatie, of dat er sprake is geweest van het opleggen van (contractuele) boetes ten gevolge van onvoldoende presteren. 
Inschrijver
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	






[bookmark: _Toc887402477]Bijlage 2 Verklaring omtrent inschrijving

Hierbij verklaart ondergetekende 
· In te stemmen met de bepalingen in dit beschrijvend document met het kenmerk als vermeld in de voettekst van dit document; 
· Dat zijn inschrijving volledig voldoet aan de in dit beschrijvend document, met het kenmerk als vermeld in de voettekst van dit document, gestelde eisen;
· Dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn inschrijving op het beschrijvend document, met het kenmerk als vermeld in de voettekst van dit document, juist en volledig zijn;
· Zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in bijlage 5.A Concept raamovereenkomst, bijlage 5.B Voorwaarden van het beschrijvend document met het kenmerk als vermeld in de voettekst van dit document, met daarin verwerkt de wijzigingen als vermeld in de Nota van Inlichtingen;
· Bij het opstellen van haar inschrijving rekening gehouden te hebben met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden op de plaats waar de verrichting wordt uitgevoerd.

Inschrijver
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	






[bookmark: _Toc1293039997]Bijlage 3 Prijzenblad

Zie Excel spreadsheet opgenomen als separate bijlage. 



[bookmark: _Toc1856767510]Bijlage 4 Programma van Eisen

Zie pdf opgenomen als separate bijlage. 


[bookmark: _Toc239808458]Bijlage 5 Contractuele bepalingen

[bookmark: _Toc155971359]Bijlage 5.A Concept (raam)overeenkomst



[bookmark: _Toc680481643]Bijlage 5.B Voorwaarden

Algemene inkoopvoorwaarden GGD Regio Utrecht als separate bijlage opgenomen. 


[bookmark: _Toc711956924]Bijlage 5.C Concept verwerkersovereenkomst

Als separate bijlage opgenomen.


[bookmark: _Toc763432970]Bijlage 6 Verklaring geen Russische betrokkenheid

Als separate bijlage opgenomen. 
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