NHL Stenden EA F&B Perceel 1 Formulier B2 Programma van Wensen

Als onderdeel van de Inschrijving moeten de antwoorden op onderstaande vragen worden ingediend. Per
wens is de wegingsfactor en de maximale omvang in het aantal woorden aangegeven. Bij overschrijding
van het aantal woorden wordt alleen het vermelde maximale aantal woorden in de beoordeling
meegenomen.

Puntenverdeling: (totaal 85 kwaliteit, 15 prijs)

1. Implementatieplan 15
2. Marktconformiteit 25
3. Advisering 10
4. Onderwijsintegratie 20
5. Duurzaamheid 15

1. Implementatieplan

Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in het totaal aan activiteiten die moeten worden uitgevoerd voor
een geruisloze implementatie naar het nieuwe contract en bijbehorende vakbekwame dienstverlening.
Daarbij moet rekening worden gehouden dat NHG in Leeuwarden gaat werken met bestellen via Apicbase
en aanvullend de website en NHL Stenden gebruik zal maken van de website die Inschrijver aan moet
bieden. Daarnaast ziet NHL Stenden graag terug hoe de levering op Terschelling verzorgd wordt.

Inschrijver dient in het plan van aanpak een onderbouwing te geven op welke manier Inschrijver
maximaal gaat ontzorgen, zal bijdragen en invulling geven aan een succesvolle implementatie, levering
en dienstverlening.

Inschrijver dient minimaal in te gaan op het volgende:

- Een tijdige implementatie van de overeenkomst inclusief activiteitenplanning en tijdsduur

- Rolverdeling en inspanning Inschrijver en Opdrachtgever

- Communicatie

- Mogelijke risico’s en bijbehorende maatregelen om deze te beperken.

Hoe beter inschrijver aantoont dat zij de implementatie soepel kan uitvoeren en hoe meer vertrouwen
Aanbestedende dienst heeft in het implementatieplan hoe hoger de score.

De beantwoording mag maximaal uit 800 woorden bestaan. Indien meer woorden worden gebruikt
worden enkel de woorden tot aan het maximum meegenomen in de beoordeling.

2. Marktconformiteit

Inschrijver beschrijft hoe onbetwistbaar aangetoond gaat worden dat opdrachtgever gedurende de
overeenkomst altijd een scherpe prijs betaalt voor de te bestellen producten en grip houdt op het
beschikbare budget.

Hoe meer zekerheid Aanbestedende dienst kan ontlenen aan de beantwoording en hoe meer vertrouwen
Aanbestedende dienst heeft in de beantwoording hoe hoger de score.

De beantwoording mag maximaal uit 400 woorden bestaan. Indien meer woorden worden gebruikt
worden enkel de woorden tot aan het maximum meegenomen in de beoordeling.

3. Advisering

Aanbestedende dienst verwacht op de hoogte gehouden te worden van nieuwe, innovatieve of beter
passende producten. Inschrijver beschrijft op welke wijze zij advisering omtrent nieuwe, innovatieve of
beter passende producten inricht richting opdrachtgever.

Hoe beter de advisering aansluit bij de wensen van Aanbestedende dienst en hoe beter dit aansluit bij de
visie van Aanbestedende dienst hoe hoger de score.

De beantwoording mag maximaal uit 200 woorden bestaan. Indien meer woorden worden gebruikt
worden enkel de woorden tot aan het maximum meegenomen in de beoordeling.
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4. Onderwijsintegratie

Aanbestedende dienst werpt zich graag op als proeftuin voor nieuwe en/of innovatieve producten. Het
zwaartepunt hiervoor ligt in Leeuwarden. Opdrachtgever hecht waarde aan een Inschrijver die ook
intrinsiek betrokken is bij het onderwijs. Van de leverancier(s) wordt verwacht om partner te zijn in het
Design Based Education (DBE) onderwijsconcept. Een partner die het belang inziet van de NHL Stenden
Hospitality Group (NHG) als leerbedrijf en als proeftuin van de branche. NHG wil hierin een pilot locatie
zijn voor nieuwe ingrediénten en pionieren met creéren van nieuwe gerechten.

Inschrijver omschrijft op welke wijze zij zal bijdragen aan het onderwijs en evt. invulling kan geven aan
de proeftuin.

Hoe beter de inschrijver in staat is om bij te dragen aan deze proeftuin en hoe beter inschrijver bijdraagt
aan het onderwijs hoe hoger de score.

De beantwoording mag maximaal uit 800 woorden bestaan. Indien meer woorden worden gebruikt
worden enkel de woorden tot aan het maximum meegenomen in de beoordeling.

5. Duurzaamheid
In alles wat Aanbestedende dienst doet speelt duurzaamheid een belangrijke rol. Aanbestedende dienst

leidt mensen op die een positieve en betekenisvolle impact hebben op deze wereld, met respect voor al
het leven op aarde.

Hierop zijn de volgende SDG’s centraal gesteld in deze uitvraag:

e SDG 2: specifiek de subdoelen 2.3 (voedselproductie), 2.4 en 2.5. Aan de hand van SDG 2 kan
de impact van de oorspronkelijke herkomst van de producten beantwoord worden, waarbij
inschrijver concreet maakt hoe het meerendeel van het assortiment oorspronkelijk afkomstig is
uit de noordelijke provincies

e SDG 9: specifiek subdoel 9.1 en 9.4. Aan de hand van SDG 9 kan de impact van transport en
logistiek beantwoord worden.

e SDG 12: specifiek de subdoelen 12.2, 12.4, 12.5 en 12.6. Deze betreffen het efficiénte gebruik
van natuurlijke hulpbronnen, milieuvriendelijk beheer, afvalproductie beperken en rapportages
over duurzaamheidsinformatie. Aan de hand van SDG 12 kan de impact van duurzame
consumptie- en productiepatronen beantwoord worden.

e SDG 17: specifiek subdoel 17.17 . Aan de hand van SDG 17 kan de impact en waarde van
(regionale) partnerschappen uit de noordelijke provincies beantwoord worden.

Omschrijf aan de hand van deze SDG’s de impact en toegevoegde waarde van de inschrijver voor deze
uitvraag. Maak concreet hoe inschrijver bijdraagt en borgt dat op het juiste moment, via de juiste

(productie/transport)kanalen, het juiste product/assortiment met de juiste partners aan Aanbestedende
dienst geleverd kan worden.

De beantwoording mag maximaal uit 800 woorden bestaan. Indien meer woorden worden gebruikt
worden enkel de woorden tot aan het maximum meegenomen in de beoordeling.
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