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Algemene informatie

Aanbesteding: Inhuur bouwinspecteurs en handhavingsjuristen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Texel
Referentie: 3455750

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Inschrijving op beide percelen

Vraag:
Is het toegestaan voor een leverancier om op beide percelen in te schrijven? 
Dit zou meer duidelijkheid scheppen over de mogelijkheid tot bredere 
deelname en invulling van de aanbesteding. En kan éénzelfde inschrijver 
beide percelen gegund krijgen?

Antwoord:
Ja het is toegestaan voor een inschijver om in te schrijven op beide percelen. 
Een inschrijver kan beide percelen gegund krijgen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Plan van aanpak (PvA)

Vraag:
Moeten inschrijvers één gezamenlijk plan van aanpak (PvA) indienen voor 
beide percelen, of wordt er een apart PvA per perceel verwacht? Wij 
adviseren een PvA per perceel vanwege de verschillende vereisten en 
invullingen voor beide percelen. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, kunt u dit 
toelichten?

Antwoord:
Er dient per perceel een aparte inschrijving te worden gedaan, dus ook voor 
beide percelen een plan van aanpak. Zie ook pagina 9 van het beschrijvend 
document: "Indien u voor meerdere percelen wenst in te schrijven, dient per 
perceel een afzonderlijke inschrijving te worden 
ingediend en dienen dus per perceel alle gevraagde documenten te worden 
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aangeleverd".

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Reden voor de indeling in twee percelen

Vraag:
Wat is de reden om deze aanbesteding in twee percelen te verdelen (één voor 
bouwinspecteurs en één voor handhavingsjuristen) in plaats van het kiezen 
van twee partijen voor één overeenkomst waarin beide functies zijn 
opgenomen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst is van mening dat beide functies dusdanig 
specialistisch zijn en dat de markt schaars is, waarbij deze functies het beste 
in aparte percelen kunnen worden uitgevraagd.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
4 Verduidelijking van het aantal leveranciers per perceel

Vraag:
Kunt u bevestigen of er één of twee leveranciers per perceel geselecteerd 
zullen worden? In het beschrijvend document lijkt dit niet geheel duidelijk, 
daar het in de eerste alinea onder 3.2.1 lijkt te gaan om twee leveranciers, 
maar in de derde alinea duidelijk één leverancier wordt aangegeven.

Antwoord:
Graag verwijzen wij u naar 1.3.2. van het Beschrijvend document naar de 
volgende zin: "De aanbestedende dienst wenst met maximaal één inschrijver 
per perceel een raamovereenkomst te sluiten, in 
het kader waarvan gedurende vier jaar opdrachten kunnen worden geplaatst, 
zonder verlengingsopties." Het betreft dus één leverancier per perceel.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
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Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
5 Beschrijvend document, artikel 5.1.3., pagina 19

Vraag:
Beschrijf op welke wijze u zorgt dat uw personeel op de hoogte is van het 
vakgebied van de gevraagde arbeidskracht en hoe deze kennis wordt 
bijgehouden?

Wie worden er verstaan onder personeel? (dwz zijn dit de medewerkers die 
ingehuurd gaan worden door de gemeente Texel of moet dit breder gezien 
worden en zijn dit ook de vaste medewerkers die er zorg voor dragen dat de 
juiste professionals worden aangetrokken binnen het bureau?)

Antwoord:
Dit gaat over uw vaste medewerkers die er zorg voor dragen dat de juiste 
professionals, met actuele kennis op het vakgebied, worden aangetrokken en 
ingezet.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Beschrijvend document, artikel 5.1.3, pagina 19

Vraag:
Opdrachtgever geeft aan dat Inschrijver voor de uitwerking van het 
subgunningscriterium maximaal 1.500 woorden mag gebruiken. Om de 
gemeente Texel een goed beeld te kunnen geven wat betreft het gestelde in 
het subgunningscriterium, en de ruime ervaring van Inschrijver met het 
schrijven van teksten voor aanbestedingen binnen het VTH gebied waarbij 
het gebruikelijk is om maximaal 3 A4 te hanteren, stelt Inschrijver voor om 
maximaal 3 A4 aan te houden. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Hier gaan wij niet mee akkoord, wij hanteren een maximaal aantal woorden. 
Zie verder het antwoord op vraag 11.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
7 Algemeen

Vraag:
Opdrachtnemer hecht er waarde aan om de aangeboden kandidaten zo goed 
mogelijk te informeren over de organisatie cultuur, specifieke uitdagingen en 
unieke sellingpoints van de Texel, is de opdrachtgever bereid om hier meer 
informatie te verschaffen. 
Bijvoorbeeld door een VTH jaarplan aan te leveren.

Antwoord:
Ja wij kunnen met de gegunde partij(en) meer informatie delen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Programma van Eisen, nummer 10

Vraag:
Gedurende de contractperiode zal in ieder geval halfjaarlijks een evaluatie- 
en voortgangsoverleg plaatsvinden tussen vertegenwoordigers van 
opdrachtgever en opdrachtnemer. Tijdens het overleg komen minimaal de 
volgende onderwerpen aan de orde: • Tevredenheid contactpersonen van de 
gemeente Texel; • Evaluatie en beoordeling contractuele afspraken; • 
Klachtenregistratie en behandeling; • Functioneren ingezette medewerker(s) 
van Opdrachtnemer Leveringsbetrouwbaarheid.

Is Opdrachtgever bereid voor een evaluatie eerste dag, eerste maand, daarna 
per kwartaal uit te voeren dit om onverwachte casussen te voorkomen.

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
9 Programma van Eisen, nummer 5
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Vraag:
Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat op het moment dat een ingehuurde 
kandidaat voor 2.250 uur of meer declarabele werkzaamheden heeft verricht 
c.q. de afgesproken periode is verstreken, opdrachtgever deze medewerker 
kosteloos kan overnemen. Dit gaat in samenspraak met opdrachtnemer, 
inhuurkracht en opdrachtgever.

Is de opdrachtgever bereid om de uren voor kosteloze overname op te hogen 
naar 2.500 uur, overeenkomstig met het huidige beleid van Opdrachtnemer.

Antwoord:
Nee hiertoe zijn wij niet bereid. Aanbestedende dienst beschouwt de gestelde 
eis als marktconform.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
10 Beschrijvend Document, artikel 5.1.3, pagina 18

Vraag:
Opdrachtnemer is voornemens voor beide percelen in te schrijven. Klopt het 
dat AD 1 Gunningscriterium verwacht voor beide percelen, aangezien in het 
beschrijvend document geen onderscheid wordt gemaakt?

Antwoord:
Aanbestedende dienst verwacht voor elk perceel één gunningscriterium. 
Indien u zich inschrijft voor beide percelen dienen er dus twee plannen van 
aanpak te komen. Één voor elk perceel. Graag verwijzen u nog naar 
paragraaf 2.2 van het beschrijvend document.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 K1

Vraag:
Voor de uitwerking van K1 wordt er aangegeven dat de inschrijver 
maximaal 1500 woorden gebruikt. Om de kwaliteit uit te kunnen schrijven 
zijn wij van mening dat dit minimaal 2500 woorden mag bevatten. Kunt u 
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dit aanpassen, zo niet, wat stelt u dan voor?

Antwoord:
Wij passen dit aan naar 2500 woorden, zie het aangepaste beschrijvend 
document v1.1.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Kwaliteit

Vraag:
Het totaal aantal punten die je kunt behalen op kwaliteit is 60, dit hangt af 
van de kennis van het vakgebied en het beschikbaar arbeidspersoneel. Hoe 
worden deze punten toegekend? Maakt een bureau kans op een hogere score 
indien je een overzicht kunt aanleveren van het beschikbaar 
arbeidspotentieel en hoe wordt er beoordeeld op voldoende kennis binnen 
het vakgebied?

Antwoord:
Het is aan inschrijvers om dit zelf te bedenken, de punten worden toegekend 
op basis van de score tabel. 
Van een Inschrijver mag worden verwacht dat hij in eigen bewoordingen 
aangeeft op welke wijze hij de verlangde kwaliteit gaat leveren. Daarmee 
wordt hij in de gelegenheid gesteld zich te onderscheiden van de andere 
inschrijvers en aldus zijn meerwaarde aan te tonen. Mede gelet hierop kan 
van de Aanbestedende dienst dan ook niet worden verlangd dat deze 
aangeeft wat nodig is om een maximale score te halen op het criterium 
‘kwaliteit’. Alsdan zou iedere innovatie, creativiteit of zelfstandig 
denkproces bij inschrijvers worden weggenomen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 6A

Vraag:
In die functieomschrijving van een bouwinspecteur wordt er aangegeven dat 
een kandidaat minimaal een afgerond technische opleiding heeft genoten, bij 
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voorkeur HBO. Is tenmintse een MBO opleiding ook akkoord of wat is de 
minimale eis voor de inhuurvraagstukken?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 1
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 6B

Vraag:
In de uitwerking van het profiel wordt er aangegeven dat een kandidaat bij 
voorkeur minimaal 1 jaar ervaring heeft opgedaan als juridisch handhaver 
omgevingsrecht. Kan ik hieruit opmaken dat een junior of medior ook 
passend is voor dit werk?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 inzet medewerkers

Vraag:
Vanuit de aanbestedende dienst wordt er aangegeven dat er veelvuldig 
behoefte is aan inzet van medewerkers t.b.v. de genoemde functies. Kunt u 
uitdrukken in cijfers/aantallen wat er wordt bedoeld met 'veelvuldig'.

Antwoord:
Het aantal FTE dat benodigd is voor deze functies is uitgedrukt in het 
beschrijvend document, deze kunnen wij niet verder uitdrukken in aantallen / 
cijfers.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
16 referenties

Vraag:
Inschrijfer toont door middel van referenties aan dat hij over de gevraagde 
kerncompetenties beschikt. Er wordt aangegeven dat een kerncompetentie 
met meer referenties kan worden aangetoond. Wat is hierin wenselijk en als 
we dit doen, over hoeveel referenties wordt er dan gesproken?

Antwoord:
Dat is aan de inschrijver, maar niet meer dan maximaal 4 referenties.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 vervanging

Vraag:
In geval van ziekte die langer dan 5 werkdagen zal innemen, gaan we in 
overleg over eventuele vervanging. Kan ik hieruit opmaken dat er geen KPI 
of leveringsplicht geldt bij een ( langdurig ) zieke?

Antwoord:
Dat klopt.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 contactpersoon

Vraag:
Vanuit de opdrachtnemer zullen wij een vast contactpersoon toewijzen die 
bereikbaar is van 09.00-17.00 via telefoon en e-mail. Kunnen wij vanuit de 
aanbestedende dienst ook een vast contactpersoon toegewezen krijgen die 
goed bereikbaar is tijdens kantoortijden?

Antwoord:
Ja, u krijgt een vast contactpersoon toegewezen. Deze zal na gunning bekend 
worden gemaakt.
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Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 inkoopvoorwaarden

Vraag:
U citeert: de inkoper draagt zorgt voor een deugdelijke verpakking, alsmede 
voor een zodanige beveiliging en vervoer van de goederen. Nemen wij het 
correct aan dat de artikelen over goederen niet van toepassing zijn voor deze 
aanbesteding?

Antwoord:
Dat is correct, het gaat hier om inhuur en niet over goederen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
20 Overname

Vraag:
Er wordt gesproken van een kosteloze overnametermijn á 2250 uur. Dit is in 
ons optiek niet marktcomform, aangezien wij de kandidaten ook opleiden en 
diverse werknemerskosten op ons nemen. Wij vinden een overnametermijn 
van 3200 gewerkte uren passend, gaat u daarmee akkoord? Zo nee, wat stelt 
u voor als alternatief?

Antwoord:
Nee hier gaan wij niet mee akkoord. Zie het antwoord op vraag 9.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Indexeren
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Vraag:
Er wordt aangegeven vanuit de aanbestedende dienst dat er een mogelijkheid 
is om jaarlijks te indexeren. Is dit een vast moment per jaar of wordt er 
gerekend vanaf begin datum/start van een kandidaat en dan een jaar verder? 
En kunt u aangeven of dit met zekerheid doorgevoerd kan worden? In de 
krappe arbeidsmarkt zijn wij van mening dat een jaarlijkse verhoging 
cruciaal is.

Antwoord:
De tarieven in de overeenkomst kunnen jaarlijks worden geïndexeerd voor 
het eerst één jaar na ingangsdatum van de overeenkomst. Het is aan 
Opdrachtnemer om met een indexatievoorstel te komen en deze bij 
Opdrachtgever aan te leveren. Indien het voorstel correct is aangeleverd 
conform het gesteld in het beschrijvend document, dan zal dit worden 
doorgevoerd door Opdrachtgever.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Tarief

Vraag:
Het uurtarief dient inclusief reis- en verblijfskosten verrekend te worden. 
Beseft u zich dat de kosten aanzienlijk kunnen oplopen vanwege de 
overtocht? Een retourticket is € 39,- Kunnen we de kosten van de overtocht 
loskoppelen van het tarief? En is er een mogelijkheid om deze 1 op 1 door te 
factureren? Zo niet, wat stelt u anders voor?

Antwoord:
Nee dat is niet mogelijk. Opdrachtgever vraagt een all in prijs uit waarbij dus 
ook de reiskosten en verblijfskosten in zitten. Een retourticket met de auto 
naar Texel is €39, waarbij een retourticket zonder auto €2,50 is. Tevens is 
het beleid van de gemeente Texel dat alle inhuurkrachten een tarief rekenen 
inclusief reiskosten en verblijfskosten.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 K1
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Vraag:
In de kwaliteitscriterium (K1) wordt beschreven dat de opdrachtnemer goed 
op de hoogte is van het 'beschikbare arbeidspotentieel'. Kunt u nader 
toelichten wat u daarmee bedoeld?

Antwoord:
Met beschikbaar arbeidspotentieel bedoelen wij het potentieel aan 
bouwinspecteurs of het potentieel aan handhavingsjuristen dat beschikbaar is 
of het potentieel dat beschikbaar komt voor de gemeente Texel.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Beoordeling

Vraag:
In het beoordelingstabel geeft u waardes aan met een onvoldoende tot 
uitstekend.Wat wordt er bedoeld met: En de beantwoording bevat elementen 
die in relatie tot het gevraagde een meerwaarde betekenen voor de 
aanbestedende dienst. Wat verstaat u onder meerwaarde en wanneer scoor je 
hier uitstekend op?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 12.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 Beoordeling

Vraag:
Kunt u beschrijven welke deskundigheid is vertegenwoordigd in de 
beoordeling?

Antwoord:
Dat zijn de volgende deskundigheden:
- Algemene Jurist VTH;
- Adviseur constructie veiligheid en bouwveiligheid;
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- Manager VTH.

Deze deskundigen staan onder procesbegeleiding van 1 á 2 (externe) 
inkoopfunctionaris(sen). De deskundigen (inhoudelijke beoordelaars) zijn 
interne personen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
26 afnameverplichting

Vraag:
Er wordt gesproken over een geraamde omzet en capaciteit, is er ook een 
afname verplichting vanuit de aanbestedende dienst? Zo ja, welke 
voorwaarden gelden hiervoor?

Antwoord:
Nee er is geen afname verplichting vanuit de aanbestedende dienst.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Gunning

Vraag:
Vanuit de gewenste situatie voor Gemeente Texel geeft A.D. aan dat er 2 
raamovereenkomsten worden afgesloten en maxinaal één inschrijver per 
perceel. Kunnen we daaruit opmaken dat het enkel mogelijk is om 1 perceel 
gegund te krijgen, ook als je voor beide percelen inschrijft?

Antwoord:
Nee een inschrijver kan ook beide percelen gegund krijgen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
28 Ingangsdatum

Vraag:
In de planning kunnen wij terug zien dat de ingangsdatum van de 
overeenkomst 12 augustus 2024 zal zijn. Bent u zich ervan bewust dat dit 
ook precies valt in de vakantieperiode? Wat wordt er bij ingang van de 
overeenkomst direct verwacht qua inzet?

Antwoord:
Ja wij zijn er van bewust dat dit in de vakantieperiode valt. De verwachte 
inzet zal in overleg gaan met Opdrachtnemer.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
29 Fte

Vraag:
Aanbestedende dienst geeft aan dat er voor perceel 1 ongeveer 1 tot 1,5 FTE 
beschikbaar wordt gesteld. Over wat voor periode gelden deze aantallen en 
zijn er piekperioden waarbij er meer inzet wordt gevraagd? Zo ook voor 
perceel 2, hierin verwacht u ongeveer 2 tot 3 FTE nodig te hebben, voor 
welke periode, en kan dit nog verder uitwijken van de aangegeven aantallen?

Antwoord:
Deze aantallen gelden gedurende de gehele looptijd, het zijn standaard FTE 
die beschikbaar zijn, ervanuit gaande dat deze niet met vast medewerkers 
zijn ingevuld, de verwachting is dat deze niet op korte termijn zullen worden 
ingevuld. Dit geldt voor perceel 1 en 2.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Aanwezigheid

Vraag:
U geeft aan dat de handhavingsjuristen tenminste 1 dag in de week aanwezig 
moeten zijn en de bouwinspecteurs tenminste twee dagen. Hoe kunnen we 
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hier invulling aan geven? Zijn er vaste dagen waarbij de fysieke 
aanwezigheid geldt en welke werktijden moeten er aangehouden worden, 
gelet op reistijden en de overtocht met de boot? Een handhavingsjurist kan 
ook veelal vanuit thuis werken, is dit mogelijk in overleg? Zo niet, is het 
echt een must om structureel 1 dag in de week fysiek aanwezig te zijn?

Antwoord:
De handhavingsjuristen dienen tenminste 1 dag in de week op locatie 
aanwezig te zijn, dit is momenteel de maandag, maar in overleg met de 
andere juristen kan dit ook een andere dag zijn. Voor de bouwinspecteurs 
geldt dat zijn minimaal 2 dagen aanwezig dienen te zijn, dit is afhankelijk 
van het soort werkzaamheden en zal in overleg gaan met de teamleider VHT. 
Op de dagen van fysieke aanwezigheid geldt dat men rond 08:00 uur 
aanwezig is en tussen 15:00 & 16:00 naar huis gaat.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bandbreedte

Vraag:
U geeft aan bij het profiel van bouwinspecteur een bandbreedte te hanteren 
tussen de 80 en 110 euro per uur wat in onze ogen een zeer marktconform 
tarief is. Bij het profiel van handhavingsjurist geeft u aan een bandbreedte te 
hanteren van 90 en 120 euro wat in vergelijking met de bouwinspecteur niet 
markconform is. Kunt u de bandbreedte van de handhavingsjurist uitbreiden 
naar 135 euro? zo nee, kunt u dit beargumenteren?

Antwoord:
Nee, wij kunnen deze bandbreedte niet uitbreiden. De gemeente Texel 
bereikt met deze bandbreedte het maximale budget wat er beschikbaar is 
gesteld.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 6a profiel bouwinspecteur

Vraag:



Nota van inlichtingen Inhuur bouwinspecteurs en handhavingsjuristen

Pagina 15 van 47 Datum genereren nota van inlichtingen: 5 jun. 2024

Wat is het minimaal aantal jaar werkervaring?

Antwoord:
Minimaal 1 jaar werkervaring, graag verwijzen wij u naar bijlage 6a profiel 
bouwinspecteur.

Percelen: P  1 1
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 6a profiel bouwinspecteur

Vraag:
U geeft aan minimaal een afgeronde technische opleiding bij voorkeur Hbo 
als eis en aangevuld met Ambtenaar Bouw- en Woningtoezicht I en II; Is 
ABW 1 & 2 hierin een eis of een wens? Zo ja, mag dit ook alleen ABW 1 
zijn.

Antwoord:
De ABW 2 is een wens, waarbij de AWB 1 wel als eis wordt gesteld.

Percelen: P  1 1
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 Programma van Eisen - Evaluatie

Vraag:
"U geeft aan gedurende de contractperiode in ieder geval halfjaarlijks een 
evaluatie- en voortgangsoverleg plaatsvinden tussen vertegenwoordigers van 
opdrachtgever en opdrachtnemer. Wij hanteren standaard elk kwartaal een 
evaluatie- en voortgangsoverleg. Is dit akkoord? Zo niet, wat stelt u dan 
voor?"

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 8.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
35 Prijs in Tenderned

Vraag:
In Tenderned wordt om de prijs en btw in cijfers en letters gevraagd. klopt 
onze aanname dat we hier '0' en 'nul' mogen invullen omdat het prijzenblad 
wordt beoordeeld?

Antwoord:
Dat is correct, de prijs op het prijzenblad wordt uiteindelijk beoordeeld.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
36 Beschrijvend document, 5.1.4. Tarieven

Vraag:
U geeft voor beide percelen een bandbreedte voor de te hanteren tarieven. 
Gezien de huidige krapte op de arbeidsmarkt, de locatie van gemeente Texel 
en kosten die gemaakt moeten worden voor overvaart en eventuele 
hotelovernachtingen makten dat de huidige bandbreedte erg krap is. 
Inschrijver stelt daarom voor om de maximumtarieven voor beide percelen 
te verhogen met 10 euro. 
Dus voor perceel 1: 80 – 120 euro
Perceel 2: 90 – 130 euro.
Is dit akkoord? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 31.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 Beschrijvend document, 5.1.3. Kwaliteit

Vraag:
U stelt: ‘Voor uw uitwerking gebruikt u maximaal 1500 woorden. Deze 
woorden mogen met maximaal 3 schematische weergaven worden 
ondersteund.’
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Inschrijver neemt aan dat een voorblad en inhoudsopgave zijn toegestaan en 
dat deze niet meetellen voor het maximum aantal woorden. Is deze aanname 
correct? Zo niet, waarom niet?

Antwoord:
Ja dat is correct.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 Beschrijvend document, 5.1.3. Kwaliteit

Vraag:
U stelt: ‘Voor uw uitwerking gebruikt u maximaal 1500 woorden. Deze 
woorden mogen met maximaal 3 schematische weergaven worden 
ondersteund.’

Inschrijver neemt aan dat een kop- en voettekst van het plan van aanpak niet 
meetellen voor het maximum aantal woorden. Is deze aanname correct? Zo 
niet, waarom niet?

Antwoord:
Ja dat is correct.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 Beschrijvend document, 5.1.3. Kwaliteit

Vraag:
U stelt: ‘Voor uw uitwerking gebruikt u maximaal 1500 woorden. Deze 
woorden mogen met maximaal 3 schematische weergaven worden 
ondersteund.’

Hoe gaat aanbestedende dienst het aantal woorden controleren?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat de woorden tellen, indien er een overschrijding 
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van de woorden is, worden de woorden die het maximum aantal woorden 
overschrijd niet meegenomen in de beoordeling.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Beschrijvend document, 5.1.3. Kwaliteit

Vraag:
U stelt: ‘Voor uw uitwerking gebruikt u maximaal 1500 woorden. Deze 
woorden mogen met maximaal 3 schematische weergaven worden 
ondersteund.’

Inschrijver neemt aan dat woorden die staan in de schematische weergaven, 
niet meetellen voor het totaal aantal van 1500 woorden. Is dit correct? Zo 
niet, waarom niet?

Antwoord:
Indien de schematische weergaven niet volstaan met woorden dan tellen 
deze niet mee.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Beschrijvend document, 5.1.2 Boordeling

Vraag:
Gezien de opkomst van AI, willen we graag het volgende onder uw aandacht 
brengen: in ons voorstel delen wij bedrijfsgevoelige informatie. Het is voor 
ons van het grootste belang dat u zeer zorgvuldig met de door ons verstrekte 
informatie omgaat. Derhalve is het voor ons belangrijk dat u deze informatie 
niet uploadt naar of prijsgeeft aan een AI-tool (zoals ChatGPT). Het valt 
immers niet uit te sluiten dat ons voorstel via deze weg in verkeerde handen 
valt. Bent u hiertoe bereid?

Antwoord:
Dat kunnen wij bevestigen. Wij zullen geen enkele inschrijving uploaden in 
AI.
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Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 PvE, eis 3

Vraag:
Eis 3: ‘Opdrachtnemer zorgt dat bij aanvang van de werkzaamheden door de 
inhuurkracht een geldige VOG verklaring’

Volstaat een bewijs van aanvraag bij aanvang van de werkzaamheden, i.v.m. 
2-4 weken verwerkingstijd? Uiteraard leveren wij de VOG na uiterlijk 4 
weken alsnog aan.

Antwoord:
Nee dit volstaat niet, de professionals beginnen niet gelijk de dag na het 
gesprek.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Beschrijvend document, 5.1.2 Boordeling

Vraag:
Kunt u bevestigen dat het beoordelingsteam enkel bestaat uit personen die 
bij Gemeente Texel in loondienst zijn (en dus geen externen)?

Antwoord:
Wij bevestigen dat de inhoudelijke beoordelaars/ materiedeskundigen in het 
beoordelingsteam bestaat uit personen die in loondienst zijn bij gemeente 
Texel. De procesbegeleiding tijdens de beoordeling kan wel door een externe 
partij worden ingevuld.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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44 Beschrijvend document, 5.1.2 Boordeling

Vraag:
Uit hoeveel leden bestaat het beoordelingsteam en wat zijn hun functies?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 25

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 Bijlage 4 PvE 5 / Kosteloze overname

Vraag:
Inschrijver verzorgt veel inspanning op het gebied van werving, selectie en 
ontwikkeling van onze medewerkers. Bent u bereid het aantal uren voor 
kosteloze overname aan te passen naar 2.500 uur?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 9.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Beschrijvend document hoofdstuk 5 blz. 16 / Fout in blad

Vraag:
Onder het kopje beoordelings- en gunningsprocedure staat ‘’ In paragraaf 
Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. is beschreven hoe opdrachten in het 
kader van een raamovereenkomst worden gegund.’’ Kunt u aangeven om 
welke paragraaf het gaat?

Antwoord:
Dit stond foutief in het beschrijvend document. In het beschrijvend 
document v1.1 is dit verwijderd, aangezien dit er niet in had moeten staan.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
47 Beschrijvend document paragraaf 5.1.2 blz. 17 / beoordelingsteam

Vraag:
U geeft aan dat de beoordeling van het kwaliteitscriterium wordt uitgevoerd 
door een representatief beoordelingsteam. Kunt u aangeven uit hoeveel 
personen het beoordelingsteam bestaat?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 25.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
48 Beschrijvend document paragraaf 5.1.2 blz. 17 / beoordelingsteam

Vraag:
U geeft aan dat de beoordeling van het kwaliteitscriterium wordt uitgevoerd 
door een representatief beoordelingsteam. Kunt u aangeven welke functies 
de beoordelaars hebben?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 25.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
49 Beschrijvend document paragraaf 5.1.3 blz. 18/19 / lettertype of -grootte

Vraag:
U geeft aan dat inschrijver voor de uitwerking maximaal 1500 woorden mag 
gebruiken. Is er een voorgeschreven lettertype of -grootte?

Antwoord:
Nee er is geen voorgeschreven lettertype of -grootte, dit laten wij over aan 
de inschrijvers en verwachten dat zij hier zorgvuldig mee zullen omgaan met 
betrekking tot o.a. leesbaarheid en effectiviteit.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Beschrijvend document paragraaf 5.1.3 blz. 18/19 / afwijkend lettertype in 

schematische weergave

Vraag:
U geeft aan dat er maximaal 3 schematische weergaven mogen worden 
gebruikt ter ondersteuning. Indien het de leesbaarheid ten goede komt mag 
de tekst in de schematische weergaven afwijken van het voorgeschreven 
lettertype of -grootte? Zo niet waarom niet?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 SROI

Vraag:
Is aan deze aanbesteding een SROI-verplichting verbonden?

Antwoord:
Nee die is er niet.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Raamovereenkomst artikel 4

Vraag:
Art. 4 raamovereenkomst: Opdrachtnemer heeft te maken met wijzigingen in 
wet-/regelgeving en wijzigingen in de vigerende cao’s (Gemeente en ABU 
CAO). Stemt u ermee dat indien genoemde wijzigingen zich voordoen het 
toegestaan is deze na overleg en akkoord door te voeren? Zo niet, graag uw 
toelichting

Antwoord:
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Dat is niet toegestaan, wij vragen uurtarieven uit en geen tarieven conform 
de vigerend cao's. In deze uurtarieven dienen alle bijkomende kosten te 
zitten. Aanpassing van de tarieven vindt plaats zoals beschreven in paragraaf 
5.1.4 van de leidraad.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
53 Raamovereenkomst artikel 3

Vraag:
Art 3 raamovereenkomst: uit dit artikel maakt Inschrijver op dat er sprake is 
van een leveringsverplichting. Uit het Programma van Eisen (eis 4) begrijpt 
Inschrijver echter dat het gaat om een inspanningsverplichting op basis van 
de volgende passage: "Opdrachtgever is gerechtigd om dezelfde 
inhuuraanvraag uit te zetten bij derden, indien Opdrachtnemer niet kan 
voorzien in het leveren van een kandidaat met het juiste profiel.” Gezien de 
huidige krapte op de arbeidsmarkt, de schaarste van de uitgevraagde 
profielen en het feit dat u één opdrachtnemer per perceel selecteert, kan 
Inschrijver ervan uitgaan dat artikel 3 een inspanningsverplichting behelst in 
plaats van een resultaatverplichting? Zo niet, graag uw toelichting.

Antwoord:
Dat klopt.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
54 Verlenging

Vraag:
Raamovereenkomst - Art 2: Klopt onze aanname dat de looptijd van de 
overeenkomst vier jaar betreft zonder dat er sprake is van eventuele 
verlenging?

Antwoord:
Dat klopt.

Percelen: P  1 1
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P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
55 Raamovereenkomst

Vraag:
Concept raamovereenkomst. Begrippen: conform hetgeen beschreven is bij 
1.3.2 beschrijvend document valt ZZP dienstverlening ook onder de 
raamovereenkomst. Voor een correcte interpretatie van de voorwaarden 
achten wij het van belang dat onderstaande definitie wordt toegevoegd dan 
wel wordt aangepast in de raamovereenkomst: 

Definitie 'ZZP'er': "een zelfstandig ondernemer, waaronder begrepen een 
directeur grootaandeelhouder, die werkzaamheden verricht voor rekening en 
risico van zijn/haar vennootschap en die in het kader van een opdracht door 
Opdrachtnemer middels een modelovereenkomst voor tussenkomst wordt 
gecontracteerd om vervolgens onder aanwijzingsbevoegdheid van 
Opdrachtgever de werkzaamheden zoals omschreven in de 
modelovereenkomst zelfstandig, en onder eigen regie en 
verantwoordelijkheid, voor Opdrachtgever uit te voeren.’ 

Kunt u dit aanpassen?

Antwoord:
Nee dit kunnen wij niet aanpassen, zie ook het antwoord op vraag 84.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
56 CAO

Vraag:
Beschrijvend document 5.1.4. Opdrachtnemer heeft te maken met 
wijzigingen in wet-/regelgeving en wijzigingen in de vigerende cao’s 
(Gemeente en ABU CAO). Stemt u ermee dat indien genoemde wijzigingen 
zich voordoen het toegestaan is deze na overleg en akkoord door te voeren? 
Zo niet, graag uw toelichting

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 52.
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Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
57 Uurtarief

Vraag:
Beschrijvend document 5.1.4. Het uurtarief betreft een all-in tarief. Stemt u 
ermee in om reiskosten en eventuele verblijfskosten buiten het tarief te 
laten? Aangezien de door u gehanteerde bandbreedte aan de scherpe kant is, 
hebben genoemde onkosten een behoorlijke financiële impact voor 
opdrachtnemer.

Antwoord:
Nee hier stemmen wij niet mee in, zie het antwoord op vraag 22.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Beoordelingsteam

Vraag:
Beschrijvend document 5.1.2. Kunt u aangeven welke functies/rollen 
vertegenwoordigd zijn in het beoordelingsteam?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 25.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
59 Referent

Vraag:
Beschrijvend document 3.2.2. Is het toegestaan Opdrachtgever in te zetten 
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als referent?

Antwoord:
Ja, dat is toegestaan.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
60 externe capaciteit

Vraag:
Beschrijvend document 1.3.2. U geeft aan dat onder tijdelijk externe 
capaciteit detachering en ZZP valt. Mogen wij ervan uitgaan dat het inzetten 
van onderaannemers tijdens de uitvoering van de opdracht is toegestaan?

Antwoord:
Ja, dat is toegestaan, mits u inschrijft met onderaannemers en u dit in het 
UEA aangeeft. Tijdens de looptijd van de ROK kunnen onderaannemers 
schriftelijk voor akkoord aangedragen worden.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Volmacht

Vraag:
Is het toegestaan een volmacht toe te voegen t.b.v. de rechtsgeldige 
ondertekening?

Antwoord:
Ja, dat is toegestaan.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
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62 Geconsolideerde jaarrekening

Vraag:
Bij Inschrijver is sprake van een geconsolideerde jaarrekening: dient 
Inschrijver een beroep te doen op de moedermaatschappij in de zin van de 
UEA IIC én een UEA aan te leveren ook voor de moedermaatschappij? 
Dient Inschrijver in dit geval ook een holdingverklaring aan te leveren en zo 
ja bij inschrijving of op verzoek (pagina 5 – Bijlage B)?

Antwoord:
Ja Inschrijver dient dan ook een UEA van de moedermaatschappij aan te 
leveren, dit dient bij inschrijving te worden aangeleverd.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
63 Referenties

Vraag:
Conform 3.2.2 van de Leidraad kan een kerncompetentie zo nodig met meer 
referenties worden aangetoond. Zit er een limiet op het aantal referenties per 
kerncompetentie?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 16.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
64 Gunningscriterium K1 - 5.1.3 van de Leidraad

Vraag:
Is het logischerwijs toegestaan om per perceel een andere beschrijving van 
de gunningscriteria op te stellen; oftewel bij inschrijving op twee percelen 
levert een Inschrijver twee verschillende beschrijvingen aan van 
gunningscriterium K1. Is dit correct?

Antwoord:
Dit is correct.
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Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
65 Verklaring omtrent Inschrijving

Vraag:
Begrijpen wij goed dat de Verklaring omtrent Inschrijving éénmaal kan 
worden toegevoegd indien er wordt ingeschreven op 2 percelen?

Antwoord:
Nee, in het geval inschrijver zich inschrijft voor beide percelen dient deze 
tweemaal te worden toegevoegd.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
66 ISO9001 en SNA-keurmerk

Vraag:
In paragraaf 3.2.2 van de Leidraad (p.12 en p.13) zien wij geen eisen staan 
omtrent de ISO9001 en het SNA-keurmerk. Deze staan wel genoemd in de 
lijst met bewijsstukken. Begrijpen wij goed dat een ISO9001-certificaat of 
vergelijkbaar (certificaat) en een SNA-keurmerk onderdeel vormen van de 
gevraagde geschiktheidscriteria?

Antwoord:
Dat is correct, deze worden alleen bij de winnende inschrijver(s) opgevraagd.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
67 KvK-uittreksels

Vraag:
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In de checklist (paragraaf 2.2, p.10) staan niet de KvK-uittreksels benoemd. 
Begrijpen wij goed dat Inschrijver deze ook dient toe te voegen (conform 
3.2.3)?

Antwoord:
Dat is correct, dit is nu toegevoegd in de checklist, beschrijvend document 
v1.1.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
68 Waarde van de opdracht

Vraag:
“Opdrachtgever is gerechtigd de raamovereenkomst te beëindigen als deze 
voor het einde van de overeengekomen contractduur de genoemde waarde 
heeft besteed.” Begrijpen wij goed dat dit geen verplichting is: als de waarde 
is behaald, hoeft er niet per definitie opnieuw te worden aanbesteed? 1.3.2 p.
5 Aanbestedingsleidraad

Antwoord:
Nee, dit is niet correct. Als de maximale waarde is behaald kan de 
opdrachtgever geen opdrachten meer verlenen in het kader van deze 
raamovereenkomst. Als de opdrachtgever dergelijke opdrachten wil blijven 
verlenen moet opnieuw een raamovereenkomst worden aanbesteed.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
69 Kosten werk-werkverkeer

Vraag:
Gaat opdrachtgever akkoord met separate facturatie van kosten dienstreizen, 
indien van toepassing?

Antwoord:
Indien er dienstreizen dienen te worden gemaakt, dan gaat dit eerst in 
overleg met de ingehuurde, waarna die kosten separaat mogen worden 
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gefactureerd.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
70 Kosten woon-werkverkeer

Vraag:
Gaat opdrachtgever akkoord met separate facturatie van kosten woon-
werkverkeer?

Antwoord:
Nee daar gaan wij niet mee akkoord, zie het antwoord op vraag 22.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
71 CAO-verhogingen

Vraag:
Is het toegestaan om CAO-verhogingen door te voeren?

Antwoord:
Dat is niet toegestaan, aanpassing van de tarieven vindt plaats zoals 
beschreven in paragraaf 5.1.4 van de leidraad. Zie ook het antwoord op 
vraag 52.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
72 Eenmalige uitkeringen

Vraag:
Gaat opdrachtgever akkoord met het separaat factureren van eenmalige 
uitkeringen, die conform inlenersbeloning eventueel vergoed dienen te 
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worden aan professionals in loondienst?

Antwoord:
Nee daar gaan wij niet mee akkoord, Opdrachtnemer kan enkel factureren 
middels het gevraagde uurtarief, hierin dienen alle bijkomende kosten te 
worden verrekend.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
73 Facturatie

Vraag:
Gaat opdrachtgever akkoord met facturatie vanuit zowel hoofdaannemer als 
eventuele onderaannemer?

Antwoord:
Nee daar gaan wij niet mee akkoord, enkel de hoofdaannemer is gerechtigd 
om te factureren aan de gemeente.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
74 Algemene vraag Nadere Overeenkomsten

Vraag:
Kan opdrachtgever ermee instemmen dat een NOK door beide partijen 
tussentijds opzegbaar is met inachtneming van een opzegtermijn van één 
maand?

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
75 Algemene vraag inzet zzp'ers

Vraag:
De afspraken omtrent de inzet van ZZP in de aanbesteding verdienen wat 
Inschrijver betreft nadere toelichting, beschrijving en concretisering van 
ieders verantwoordelijkheden. Inschrijver fungeert als intermediair en 
contracteert in die rol zzp'ers op basis van tussenkomst. Om de risico's die 
voortvloeien uit het werken met zzp'ers voor alle betrokken partijen te 
minimaliseren, maakt Inschrijver gebruik van beheersmaatregelen. 
Uitgangspunt daarbij is dat alle betrokken partijen (Inschrijver, zzp'er en 
Opdrachtgever) zich committeren aan o.a. onderstaande beheersmaatregelen 
- met voor ieder een eigen verantwoordelijkheid -, en daaraan in de praktijk 
ook uitvoering geven:

Verantwoordelijkheid Inschrijver:
-De werving en selectie van de zzp'er;
-Het contracteren van de zzp'er d.m.v. een door de Belastingdienst 
beoordeelde modelovereenkomst voor Tussenkomst;
-Het formuleren van de opdrachtomschrijving aan de hand van input van 
Opdrachtgever (voor zover betrekking op de wijze waarop de opdracht 
wordt omschreven (het 'hoe'), door bijv. zoveel mogelijk 'weg te blijven' bij 
functieomschrijvingen titels);
-Het - voorafgaand aan de opdracht - uitvoeren van een 
ondernemerschapstoets t.a.v. de betrokken zzp'er (d.m.v. registratie van een 
uittreksel KvK, het BTW-nr. en een certificaat 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering).

Verantwoordelijkheid opdrachtgever: 
-De inhoudelijke juistheid van de opdrachtomschrijving (het 'wat');
-De correcte feitelijke inzet van de zzp'er op de werkvloer en erop toezien 
dat conform de opdrachtomschrijving wordt gewerkt;
-Zich te onthouden van activiteiten die kunnen leiden tot een 
gezagsverhouding.

Verantwoordelijkheid zzp'er: de zzp'er is en blijft zelf verantwoordelijk voor 
het zelfstandig, voor eigen rekening en risico, uitvoeren van de opdracht. 

Onderschrijft u deze zienswijze en bent u bereid om na gunning in gesprek te 
gaan over voornoemde beheersmaatregelen teneinde hieromtrent de wijze 
van vastlegging en uitvoering te concretiseren, bijvoorbeeld middels de 
opname van een bijlage bij de (Raam)overeenkomst? Zo nee, graag uw 
toelichting.

Antwoord:
Nee, zie het antwoord op vraag 84.

P  1 1
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Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
76 Algemene voorwaarden artikel 14.5

Vraag:
In het kader van proportionaliteit stelt inschrijver voor om de 
aansprakelijkheid van partijen te beperken tot een bedrag van 1.000.000 per 
gebeurtenis en 2.500.000 per contractjaar. Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
Nee dat is niet akkoord.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
77 Algemene voorwaarden artikel 22.3/22.4

Vraag:
Kan aanbestedende dienst bevestigen dat de prestaties van de 
detacheringskrachten worden gekeurd op basis van het goedkeuren van de 
gewerkte uren?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
78 Algemene voorwaarden artikel 22.2

Vraag:
Dit artikel is niet van toepassing op detacheringskrachten die werken onder 
leiding en toezicht van de opdrachtgever, graag uw bevestiging.

Antwoord:
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Artikel 22.2 van de algemene voorwaarden heeft betrekking op de 
contractspartij van de gemeente, dus de winnende inschrijver, niet op een 
flexibele arbeidskracht.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
79 Algemene voorwaarden artikel 18.3

Vraag:
Betalingsopschorting is naar mening van opdrachtnemer 
buitenproportioneel. Opdrachtgever heeft al genoeg pressiemiddelen om 
nakoming van opdrachtnemer te vorderen. De betaling van opdrachtnemer 
geschiedt op basis van de gewerkte uren van de ingezette professionals die al 
reeds werkzaamheden hebben uitgevoerd en die ook recht hebben op een 
betaling. Het levert voor opdrachtnemer een te groot financieel risico op als 
u het recht heeft op betaling op te schorten. Kan opdrachtgever deze eis laten 
vervallen?

Antwoord:
Nee wij kunnen deze eis niet laten vallen. Wij zien op basis van uw 
vraagstelling geen reden om hiermee in te stemmen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
80 Algemene voorwaarden artikel 14

Vraag:
Bent u bereid dit artikel aan te vullen met onderstaande bepaling: 
Aansprakelijkheid van Partijen voor indirecte schade, daaronder begrepen 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, boetes, imagoschade en 
schade door bedrijfsstagnatie, is in alle gevallen uitgesloten. Zo neen, graag 
uw gemotiveerde reactie.

Antwoord:
Nee, de aansprakelijkheid is in lid 5 van artikel 14 (in het addendum van de 
voorwaarden) al beperkt tot de daar genoemde bedragen. Uiteraard zal de 
opdrachtgever, als deze de opdrachtnemer aansprakelijk zou stellen voor 
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schade, conform het BW die aansprakelijkheid aantonen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
81 Algemene voorwaarden artikel 10

Vraag:
Wat voor materiaal dient opdrachtnemer te leveren? Wordt een laptop en 
mobiele telefoon door opdrachtgever geregeld?

Antwoord:
Nee de ingehuurde dient zijn / haar eigen laptop en telefoon mee te nemen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
82 Algemene voorwaarden artikel 6

Vraag:
Artikel 6 lijkt niet aan te sluiten op de verzochte dienstverlening. Kunt u 
bevestigen dat artikel 6 niet van toepassing is?

Antwoord:
De contractant is wel degelijk verplicht zich bij de uitvoering van de 
diensten te houden aan de Overeenkomst, aan de algemeen geldende normen 
en aan de voorschriften die bij of krachtens wet of verdrag gelden met 
betrekking tot, doch niet uitsluitend, veiligheid, gezondheid en milieu. Lid 2 
betreffende de keuring van de prestatie is inderdaad niet geschreven voor een 
overeenkomst als deze en is op de te sluiten overeenkomst niet van 
toepassing.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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83 Algemene voorwaarden artikel 4.5

Vraag:
Opdrachtnemer kan opdrachtgever alleen vrijwaren voor dergelijke boetes 
als deze worden opgelegd inzake het handelen van opdrachtnemer. Graag uw 
bevestiging.

Antwoord:
Dit is correct.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
84 Concept raamovereenkomst - definities

Vraag:
Inschrijver stelt voor om de definitie van de flexibele arbeidskracht aan te 
passen nu de inzet van zelfstandigen ook toegestaan is: 

"Natuurlijke persoon die in een rechtsverhouding staat tot Opdrachtnemer of 
tot een toeleverancier van Opdrachtnemer die krachtens een Nadere 
Overeenkomst ter beschikking is gesteld aan Opdrachtgever en onder diens 
leiding en toezicht werkzaamheden verricht of de zelfstandige die onder 
eigen verantwoordelijkheid werkzaamheden uitvoert voor Opdrachtgever, 
alsmede kandidaten die door Opdrachtnemer worden aangeboden aan 
Opdrachtgever als mogelijke Flexibele Arbeidskracht". Graag uw akkoord.

Antwoord:
Daar gaan wij niet mee akkoord. De inzet van zelfstandigen is toegestaan 
mits zij werken onder leiding en toezicht van de opdrachtgever dus niet in 
het kader van een opdracht in de zin van artikel 7:400 BW.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
85 Bijlage 1B

Vraag:
Klopt het dat de eerste pagina over perceel 1 gaat en de 2e pagina van dit 
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formulier perceel 2 betreft? 
Zo ja, indien inschrijver op 1 perceel inschrijft, mag de andere pagina dan 
achterwege worden gelaten?

Antwoord:
Dat is klopt, indien inschrijver zicht inschrijft voor 1 perceel dan kan de 
andere pagina achterwege worden gelaten.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
86 Bijlage 1B

Vraag:
Waarom wordt de omvang in euro's gevraagd? Het criterium is immers in 
dagen, niet in euro's.

Antwoord:
De omvang wordt gevraagd in dagen en niet in euro's, dit is gewijzigd in 
bijlage 1.B Referentieformulier v1.1

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
87 Bijlage 1B

Vraag:
Wat is de relevantie van "omvang van totale project" en is dit in dagen of 
euro's?

Antwoord:
Daardoor kunnen wij zien hoeveel dagen de opdracht in totaal betreft, dit is 
in dagen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
88 Bijlage 4 - eis 5

Vraag:
"cq de afgesproken periode is verstreken" 
Graag ontvangen we uw bevestiging dat kandidaten die voor een opdracht 
van minder dan 2250uur zijn ingehuurd, niet (kostenloos) worden 
overgenomen door de gemeente Texel.

Antwoord:
Dat bevestigen wij.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 4 -e is 5

Vraag:
Hoevaak is het de afgelopen jaren voorgekomen dat medewerkers die eerst 
werden ingehuurd later in dienst zijn gekomen bij de gemeente Texel?

Antwoord:
Dit is de afgelopen jaren niet voorgekomen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
90 Bijlage 4 - Eis 3

Vraag:
Soms kan het aanvragen van een VOG lang duren. Is het akkoord dat bij 
aanvang van de werkzaamheden een aanvraag voor een VOG kan worden 
getoond en uiterlijk na 4 weken de VOG zelf?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 42.

Percelen: P  1 1
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P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
91 Bijlage 5, art 2.3

Vraag:
Kunt u bevestigen dat een vergelijkbare bepaling geldt voor de 
overeenkomsten die nu lopen? Dwz dat 6 maanden na ingang van de huidige 
raamovereenkomst geen "oude" inzetten meer lopen?

Antwoord:
Dat kunnen wij niet bevestigen, dit staat niet in de huidige overeenkomsten 
die nu lopen. Echter zijn wij welwillends om nieuwe inhuurkrachten in te 
huren, zoals aangegeven in de opdrachtbeschrijving.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
92 Bijlage 5 - artikel 2.3

Vraag:
Kunt u voorbeelden geven van situaties die onder uitzonderingsgevallen 
vallen?

Antwoord:
De hoofdregel is dat een nadere overeenkomst de duur van de 
raamovereenkomst niet langer dan zes maanden mag overschrijden. De 
toevoeging met betrekking tot de uitzonderingen is opgenomen in 
uitzonderingssituaties, die de opdrachtgever nu nog niet voorziet, niet 
gedwongen te zijn een nadere overeenkomst te beëindigen. Een voorbeeld 
zou kunnen zijn dat de opdrachtnemer geen passende flexilbele 
arbeidskracht voor die functie kan aanbieden of dat de flexibele 
arbeidskracht die is ingezet op basis van een nu lopende nadere 
overeenkomst bepaalde werkzaamheden, die moeilijk kunnen worden 
overgedragen, nog moet afronden.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
93 Bilage 5 Artikel 9 Aansprakelijkheid

Vraag:
Graag een bevestiging dat de aansprakelijkheid is beperkt tot de bedragen als 
genoemd in art 14.5 van de Inkoopvoorwaarden (Bijlage 5B, pagina 14)

Antwoord:
Dat bevestigen wij.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
94 Bijlage 6B

Vraag:
Is het akkoord dat een jurist op een kantoordag tussen 10:00-16:00 uur 
aanwezig is? (ivm reistijd naar Texel)

Antwoord:
Nee dat is niet akkoord, 08:15 aanwezig is wenselijk, 09:15 minimaal 
aanwezig, dit i.v.m. de weekstart.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
95 Bijlage 6B

Vraag:
Hoe definieert u het vakgebied van een handhavingsjurist? Kunt u dit verder 
specificeren?

Antwoord:
Juridische handhaving (aanschrijvingen, besluiten lasten, bezwaar en 
beroep), interne advisering.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
96 Bijlage 6B

Vraag:
Welke senioriteit verwacht u? 
Wat is de complexiteit van de zaken?
Is de veronderstelling correct dat het een senior jurist betreft met meer dan 5 
jaar ervaring?

Antwoord:
Het betreft één (1) jaar ervaring met handhaving in het omgevingsrecht, 
complexiteit varieert aangezien het team allerlei zaken behandeld.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
97 Leidraad 1.3.1

Vraag:
U geeft aan dat de huidige overeenkomsten aflopen. Kunt u bevestigen dat 
deze opdrachten niet worden verlengd zodra deze nieuwe raamovereenkomst 
is ingegaan? En tot wanneer lopen de huidige overeenkomsten?

Antwoord:
Nee dat kunnen wij niet bevestigen, de huidige overeenkomsten lopen op 
verschillende momenten af in juli.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
98 Leidraad 1.3.1

Vraag:
Hoe zal overdracht plaatsvinden tussen de huidige ingehuurde personen en 
de specialisten van de nieuwe raamcontractant?

Antwoord:
Voor zover mogelijk zal er een warme overdracht zijn.
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Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
99 Leidraad 1.3.1

Vraag:
Worden de huidige inhuuropdrachten uitgevoerd door zzp'ers of door 
personeel in loondienst van een detacheringspartij?

Antwoord:
Door zowel zzp'ers als door personeel in loondienst.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
100 Leidraad 1.4.2

Vraag:
Welke functies hebben de deelnemers van het beoordelingsteam?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 25.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
101 Leidraad 3.2.2

Vraag:
"het leveren van handhavingsjuristen" U gebruikt hier meervoud. 
Klopt het dat inschrijver moet aantonen dat hij met minimaal twee juristen 
met ieder 100 dagen ervaring heeft?

Antwoord:
Nee dat is niet correct, het betreft hier één handhavingsjurist.
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Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
102 Leidraad 3.2.2

Vraag:
Is de duur van 100 dagen representatief voor de gemiddelde duur van een 
inzet die de gemeente Texel verwacht te vragen?

Antwoord:
Gemiddelde inzet is één jaar tot anderhalf jaar bij goed functioneren.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 Leidraad 3.2.2.

Vraag:
2e bullit onder "De referentie(s) voldoen aan de volgende eisen", verstaat u 
onder "prestaties" een "uitgevoerde werkzaamheden"? 
Zo nee, graag een toelichting.

Antwoord:
Dat klopt.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
104 Leidraad 5.1

Vraag:
Wanneer een Nadere Overeenkomst langer dan 1 jaar duurt, mag deze dan 
ook worden geïndexeerd?

Antwoord:
Dat is akkoord.
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Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
105 Leidraad 5.1

Vraag:
Om WAADI-conform te belonen zijn we afhankelijk van de cao Gemeenten. 
Mogen we de tarieven (extra) aanpassen of eventuele eenmalige uitkeringen 
doorbelasten aan de gemeente Texel, indien in de cao een loonstijging is die 
hoger is dan de toepasselijke CBS prijsindex?

Antwoord:
Nee dat is niet akkoord, zie het antwoord op vraag 52.

Percelen: P  2 2
Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
106 Leidraad 5.1.2

Vraag:
Waarom heeft u gekozen voor een PKV van 40 / 60? Wij verwachten dat de 
kwalteit ook gelet op de schaarste in de markt voor gemeente Texel 
belangrijker is, dan een partij die met een lage prijs inschrijft en uiteindelijk 
niet kan leveren. Wij stellen daarom voor de PKV aan te passen naar 30/70. 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee hier gaan wij niet mee akkoord. Aanbestedende dienst heeft goed 
nagedacht over deze verhouding en is dan ook niet bereid dit aan te passen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
107 Leidraad 5.1.3

Vraag:
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Graag ontvangen wij een verduidelijking wat u bij deze subvraag als 
beantwoording verwacht. Verwacht u oa een overzicht van kandidaten die 
beschikbaar zijn en daadwerkelijk passend zijn op het profiel?

Antwoord:
Het is aan inschrijver om hier invulling aan te geven, als inschrijver van 
mening is dat dit een toegevoegde waarde is op de beantwoording van het 
kwaliteitscriterium, dan staat inschrijver vrij om dit toe te voegen. Graag 
verwijzen u naar het antwoord op vraag 12.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
108 Leidraad 5.1.4

Vraag:
Wat is uw definitie van een schematische weergave? Is een tabel een 
schematische weergave, of wordt dit meegeteld in het aantal woorden?

Antwoord:
Een tabel die niet geheel vol staat met tekst, maar ter aanvulling / 
ondersteuning is op de tekst wordt als schematische weergave gezien. Zie 
ook het antwoord op vraag 40.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
109 Leidraad 5.1.4

Vraag:
Wij zijn erg blij met uw limitering in aantal woorden in plaats van aantal 
pagina's. Waardoor we een prettig leesbare opmaak kunnen hanteren.
We vinden echter een maximum van 1500 woorden erg krap om niet alleen 
de basis te vertellen, maar ook uit te leggen waarin wij onderscheidend zijn 
van andere leveranciers. Bent u bereid dit maximum aantal woorden te 
vergroten naar 2200?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 11
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Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
110 Leidraad 2.2

Vraag:
Wij zijn (onderdeel van) een internationale onderneming; onze 
tekeningsbevoegde medewerkers werken regelmatig in het buitenland. Het 
kan daarom erg lastig zijn om binnen 7 werkdagen een natte handtekening te 
organiseren. Is gemeente Texel bereid om gekwalificeerde electronische 
handtekening te accepteren?

Antwoord:
Ja, wij zijn bereid om een gekwalificeerde elektronische handtekening te 
accepteren.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
111 Bijlage 5B - art 7.1

Vraag:
Mag de naam van gemeente Texel worden genoemd in (online) 
wervingsteksten voor het vinden van geschikte kandidaten?

Antwoord:
Ja, enkel en alleen voor wervingen.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
112 Reis-en parkeerkosten

Vraag:
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Zijn er speciale regelingen/kortingen voor (ingehuurde) medewerkers van de 
gemeente Texel voor parkeren en de overtocht van de TESO?

Antwoord:
Nee die zijn er niet.

Percelen: P  1 1
P  2 2

Beantwoord op: 5 jun. 2024
Label: Contract
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