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1. De opdracht

1.1. Opdrachtgever

De Aanbestedende dienst is de Dienst Gezondheid & Jeugd Zuid-Holland Zuid.

De Dienst Gezondheid & Jeugd ZHZ verzorgt namens 10 gemeenten in Zuid-Holland Zuid de
uitvoering van diverse taken op het gebied van publieke gezondheid, maatschappelijke zorg, leerplicht
en voortijdig schoolverlaten. De Dienst is ook verantwoordelijk voor de aansturing van de uitvoering
van de integrale jeugdgezondheidszorg. Onze diensten zijn:

GGD ZHZ
De GGD ZHZ is de gemeenschappelijke dienst voor publieke gezondheid. De GGD ZHZ beschermt,
bewaakt en bevordert de gezondheid van de inwoners van Zuid-Holland Zuid.

Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten ZHZ
Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten ZHZ is de gemeenteschappelijke dienst voor het handhaven
van de Leerplichtwet en wetgeving op het gebied van voortijdig schoolverlaten.

Veilig Thuis
Veilig Thuis ZHZ is de gemeenschappelijke dienst voor het voorkomen en stoppen van huiselijk
geweld, kindermishandeling en ouderenmishandeling.

Serviceorganisatie Jeugd ZHZ
Serviceorganisatie Jeugd ZHZ draagt zorg voor het organiseren betalen van jeugdhulp.

1.2. Aanleiding opdracht

Het doel van aanbesteding is om maximaal één partij te contracteren voor het verrichten van
schoonmaakdiensten. De Dienst Gezondheid & Jeugd Zuid-Holland Zuid is voornemens om op korte
termijn de schoonmaakwerkzaamheden ten behoeve van het pand aan Karel Lotsyweg 40 te
Dordrecht, het pand aan de Wilhelminastraat 18 te Oud-Beijerland en eventuele diverse tijdelijke
vaccinatielocaties in regio Zuid Holland Zuid door een marktpartij uit te laten voeren. Mogelijk komt
hier ook nog het pand aan de Johan de Witstraat 40b te Dordrecht bij medio 2025.

1.3. Scope, inhoud en omvang van de opdracht
De opdracht betreft een Raamovereenkomst met één Leverancier. De inhoud van de opdracht betreft

het uitvoeren schoonmaakwerkzaamheden op de locaties van de Aanbestedende dienst;

Type locatie Aard Adres Aantal m2
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kantoor Vast Karel Lotsyweg 40, 3318 AL, Dordrecht 2200
kantoor Vast Wilhelminastraat 18, 3262 SV, Oud-Beijerland | 63
Vast,
maar nog )
kantoor . Johan de Witstraat 40b, 3311 KJ, Dordrecht 1000
nog niet
zeker

De inschrijvende partij zal rekening moeten houden met het op zeer korte termijn op- en afschalen van
(openingstijden van) locaties en de betreffende dienstverlening.

Aanbestedende dienst zoekt een inschrijvende partij die naast de schoonmaakdiensten t.b.v. de vaste
locatie mee kan bewegen in de ontstane ad-hoc situatie van tijdelijke locaties.

De Dienst Gezondheid & Jeugd Zuid-Holland Zuid stelt hoge eisen aan de schoonmaakkwaliteit en
derhalve ook aan de kwaliteiten en competenties van de in te zetten schoonmaakmedewerkers. Dit
heeft als belangrijkste oorzaak dat het deels een medische omgeving betreft waar de vervuilingsgraad
afwijkend kan zijn in vergelijking met een reguliere kantooromgeving en er aanvullende risico's zijn
waar rekening mee moet worden gehouden. Te denken valt aan bloedsporen en door het gebruik van
injectienaalden bij vaccinaties.

De opdracht omvat de volgende activiteiten maar is niet beperkt tot:

- het verzorgen van dagelijkse en periodieke schoonmaakdienstverlening van de
verschillende locaties: kantoorruimtes, sanitaire ruimtes, trappenhuizen, pantry's,
spreekkamers, etc.;

- het schoonmaken van deuren, deurklinken en stopcontacten;

- aanvullen van verbruiksmaterialen in de dispensers (o0.a. toiletpapier, papieren
handdoekjes, maandverbandzakjes en zeepdispensers en toiletseat cleaner, door derden
geleverd);

- het ledigen en daar waar nodig reinigen van de afvalbakken en de afvalbakken voorzien
van lege vuilniszakken;

- het dagelijks vullen en schoonmaken van de koffieautomaten op de Karel Lotsyweg, en ook
de lade onder het koffieautomaat bijvullen met suiker, melk en thee, etc;

- het wekelijks reinigen van de koffieautomaten op de Karel Lotsyweg;

- Het aanvullen van de tafeldispensers van de suiker, melk, thee, roerstaafjes etc. in de
vergaderkamers

- het afvoeren van afvalmaterialen vanaf de afvalbakken naar de plek vanwaar het afval door

het verwerkingsbedrijf wordt afgevoerd;
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- het op afroep (incidenteel) uitvoeren van speciale werkzaamheden, zoals doch niet
uitputtend:

- specialistische reiniging bij incidenten en/of extreme vervuiling; het diep reinigen van alle
vlioerbedekking;

- het stofvrij houden van akoestische wanden en raambekleding;

- hetreinigen van de bovenkanten van hoge kasten;

- schoonmaak van wand- en plafondoppervlakten op reikhoogte;

Opdrachtgever zorgt voor:
- Toegangspassen/sleutels;
- Gegevens contactpersonen.

Buiten de scope:

- Sanitaire middelen zoals levering dispensers, vullingen, papierenhanddoekjes, handzeep,
toiletspray en toiletpapier;

- Ongediertebestrijding;

- Toetsenbord en beeldschermreiniging.

Voor de uitvoering van de werkzaamheden wordt verwezen naar de bijlagen waaronder het
Programma van Eisen en de werkprogramma's van de locaties die onderwerp zijn van de
Raamovereenkomst.

1.4. Overeenkomst
Type overeenkomst: Raamovereenkomst.

De overeenkomst treedt in werking op 01-09-2024 en wordt gesloten voor een periode van één (1)
jaar met een eenzijdige verlenging van drie (3) maal één (1) jaar.

Totale geraamde opdrachtwaarde over vier (4) jaar van de Raamovereenkomst bedraagt ca.300.000
euro ex btw. In deze berekening is het pand aan de Johan de Witstraat te Dordrecht meegenomen. In
verband met het op- en afschalen van vaccinatielocaties en daardoor ook de inzet van
schoonmaakpersoneel, kan de omzet sterk variéren. Dit effect is op voorhand niet te voorspellen,
derhalve kunnen partijen geen rechten ontlenen aan bovenstaande inschatting.

De maximale waarde van deze raamovereenkomst bedraagt 500.000 euro, de raamovereenkomst
loopt van rechtswege af wanneer dit bedrag is bereikt 6f wanneer de initiéle looptijd en eventuele
verlengingen verstreken zijn.

In de bijlage vindt u de concept overeenkomst.

Wachtkamerovereenkomst
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Indien na definitieve gunning van de opdracht blijkt dat Inschrijver aan wie de opdracht definitief is
gegund niet meer aan zijn (contractuele) verplichtingen kan voldoen is de Aanbestedende dienst
gerechtigd (het restant van) de opdracht uit te laten voeren door de rechtmatig opvolgende Inschrijver
van de oorspronkelijke aanbestedingsprocedure tegen door die Inschrijver bij de oorspronkelijke
aanbestedingsprocedure geoffreerde voorwaarden indien het verzoek na definitieve gunning wordt
gedaan, zonder dat voorafgaand aan die opdrachtverstrekking een (her)aanbestedingsprocedure
noodzakelijk is.

Indien de nummer twee van deze aanbesteding hier niet mee instemt, kan de Aanbestedende dienst
hetzelfde vragen aan nummer drie van de onderhavige aanbesteding en zo verder. Met het
Inschrijven op deze aanbesteding verklaart de Inschrijver zich niet tegen deze wachtkamerregeling te
verweren, en dat hij gaat akkoord gaat met de bijgevoegde concept wachtkamerovereenkomst in de
bijlage.

Inschrijver behoudt zich wel het recht voor om bij een uitnodiging tot het aangaan van een
wachtkamerovereenkomst af te zien van de wachtkamerregeling. Inschrijver verwerkt in dat geval het
recht van gunning van de Opdracht.

1.5. Gestanddoening

U dient uw inschrijving gestand te doen gedurende 3 maanden na datum aanbesteding.

1.6. Inkoopvoorwaarden
Op deze opdracht zijn de Inkoopvoorwaarden Drechtsteden 2020 van toepassing, inclusief de

bijpbehorende bijlage 1 GIBIT. Deze zijn toegevoegd aan de leidraad als aparte bijlagen. Koop-,
Leverings-, Betalings- en/of andere algemene voorwaarden - hoe dan ook genaamd - van de
inschrijvers worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

1.7. Inkoopdoelen
Op elke aanbesteding is het Regionaal Inkoop- & aanbestedingsbeleid Drechtsteden van toepassing.

Met deze aanbesteding wil de opdrachtgever bijdragen aan de volgende inkoopdoelen uit dit beleid:

Inkoopdoel Toelichting

1 Versterken lokale N.v.t.
economie

2 Bevorderen sociaal Met Social Return on Investment (hierna: SRol) streeft de
klimaat opdrachtgever ernaar werkloze werkzoekenden, jongeren en

arbeidsgehandicapten met onvoldoende kwalificaties aan het werk
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te helpen. De opdrachtgever heeft het beleid om bij aanbestedingen
de uitvoerder te stimuleren om te investeren in werkloosheid, zie
voor meer informatie de meegestuurde bijlage. Door in te schrijven
gaat u akkoord met het gestelde in deze bijlage.

Het percentage SROI is vastgesteld op 5%.

3 Bijdragen aan
duurzaamheidsambities

De aanbestedende dienst heeft in het Programma van Eisen
meerdere eisen opgenomen omtrent duurzaamheid. Deze dragen
bij aan de duurzaamheidsambities van de Drechtsteden.

4 Verbeteren
bereikbaarheid en
verminderen overlast

N.v.t.

5 Zekerstellen
continuiteit van
bedrijfsvoering

De continuiteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd door het
eisenpakket in het Programma van Eisen. Tevens wordt er een
wachtkamerovereenkomst gesloten.
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2. De aanbestedingsprocedure
2.1. Algemene kenmerken

Type procedure Europese openbare aanbestedingsprocedure conform
Aanbestedingswet 2012

Typering opdracht:  Dienst

Gunningscriterium:  Economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) op basis van beste
prijs-kwaliteit verhouding (BPKV).

CPV code: 90900000 - Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten.

Percelen: Deze opdracht is niet verdeeld in percelen. Gelet op de aard en omvang
van de opdracht is er door de Aanbestedende Dienst voor gekozen de
opdracht niet in diverse percelen te verdelen omdat de Aanbestedende
dienst behoefte heeft aan een aanspreekpunt, een eenduidige werkwijze,
beheersbaar contractmanagement en uitwisselbaarheid van personeel bij
op -en afschalen tussen de verschillende locaties.

Afwijking standaard N.v.t.

procedure:
Varianten Niet
toegestaan:
2.2. Meedoen aan de aanbesteding

De aanbestedingsprocedure verloopt volledig digitaal, via TenderNed: www.tenderned.nl. De stukken,

waartoe deze leidraad ook behoort, kunt u op dit platform vinden. Ook de communicatie omtrent de
aanbesteding verloopt via dit platform.

U bent zelf verantwoordelijk voor het kunnen werken met TenderNed. Heeft u nog geen TenderNed
account? Zorg dan dat u op tijd begint met het aanvragen van een account.

De informatie in de aanbestedingstukken is met zorg opgesteld. Mocht u naar aanleiding van de
inhoud aanvullende vragen hebben of onverhoopt onduidelijkheden aantreffen, dan kunt u gebruik
maken van de vragenronde(s). Zie hiervoor de planning.

In de volgende hoofdstukken leest u waar uw onderneming en uw inschrijving aan moeten voldoen. In
hoofdstuk 4 treft u een checklist aan die u kunt gebruiken om te controleren of uw inschrijving volledig

is. Een onvolledige inschrijving kan leiden tot uitsluiting van deelname aan de verdere procedure.
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2.3. Deelnamevoorwaarden
Op deze aanbesteding zijn, naast het gestelde in deze leidraad, aanvullende voorwaarden van

toepassing. Deze leest u in Bijlage A. Neemt u deze zorgvuldig door. Bij vragen of onduidelijkheden
kunt u deze stellen via de vragenronde, zie voor de deadline de planning.

2.4. Russische sancties

In navolging van de verordening (EU) 2022/576 heeft de Europese Unie een verbod ingesteld op het
gunnen van overheidsopdrachten aan een (Wit-)Russische partij. (Wit-)Russische partijen worden
deze uitgesloten van deelname aan onderhavige aanbesteding. Dit geldt tevens voor
onderaannemers, leveranciers of entiteiten wier capaciteit wordt ingeroepen, wanneer zij meer dan 10
% van de waarde van de opdracht vertegenwoordigen. Inschrijver dient bij zijn inschrijving een
verklaring (zie bijlagen) te voegen waarin zij verklaart dat de bepalingen uit deze verordening niet van
toepassing zijn. Op verzoek van de Aanbestedende dienst dient u hiertoe bewijsstukken te kunnen
overleggen.

2.5. Planning aanbesteding
Deze planning is indicatief en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden. Bij aanbesteden via

TenderNed prevaleren de data en tijdstippen op de website van TenderNed.

Datum & deadlines Activiteit
07-05-2024 Publicatie aankondiging op TenderNed

21-05-2024 — 10:00 uur tot Schouw GGD ZHZ Karel Lotsyweg 40, overige locaties eventueel op
11:00 uur eigen gelegenheid.

28-05-2024 — 10:00 uur Sluiting 1°¢ vragenronde
04-06-2024 Verzending nota van inlichtingen

18-06-2024 — 10:00 uur Sluiting 2°¢ vragenronde: uiterste moment voor het stellen van vragen door
inschrijvers over de 1e nota van inlichtingen

20-06-2024 Verzending 2° nota van inlichtingen

01-07-2024 — 10:00 uur Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van Inschrijvingen

02-07-2024 tot en met Beoordelen inschrijvingen, besluitvorming gunningsadvies
15-07-2024
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16-07-2025 Verzenden mededeling van de gunningbeslissing

17-07-2024 tot en met Bezwaartermijn van 20 dagen (zie de deelnamevoorwaarden in Bijlage A
05-08-2024 voor meer informatie over deze bezwaartermijn)

Vanaf 06-08-2024 Definitief gunnen / totstandkoming overeenkomst

01-09-2024 Aanvang opdracht

SCHOUW

De Aanbestedende dienst biedt geinteresseerden de mogelijkheid om een schouwsessie bij te wonen
voor deze procedure. De datum die hiervoor is gereserveerd is 21 mei 2024 tussen 10.00 uur en
11.00 uur. Het staat de geinteresseerden vrij hieraan deel te nemen. Geinteresseerden die deel willen
nemen aan de schouwsessie zijn verplicht zicht uiterlijk 15 mei 2024 voor 12.00 uur aan te melden via
de berichtenmodule van TenderNed. Na aanmelding ontvangt u een ontvangstbevestiging. De schouw
vindt plaats op de Karel Lotsyweg 40. Tijdens de schouwsessie is het niet toegestaan vragen te
stellen, eventueel gestelde vragen worden niet beantwoorden en worden beschouwd als niet gesteld.
Vraag naar aanleiding van de schouwsessie kunt u gelijktijdig met de nota van inlichtingen stellen. Het
is toegestaan foto’s te maken tijden de schouw. U wordt uitdrukkelijk verzocht rekening te houden met
de privacy van eventueel aanwezige personen. Vanzelfsprekend wordt u ook geacht vertrouwelijk om
te gaan met de kennis die u vergaard vanuit de schouw en het onderhavig bestek.

2.6. Contactgegevens
Het aanbestedingsproces wordt op verzoek van de opdrachtgever begeleid door Team Inkoop van

servicegemeente Dordrecht (SGD).

Servicegemeente Dordrecht ondersteunt met zes clusters alle Drechtsteden organisaties, waaronder
ook de gemeente Dordrecht zelf, zodat zij hun kerntaken beter kunnen uitvoeren.

- GBD/OCD: Gemeentebelastingen en Basisinformatie Drechtsteden en Onderzoekcentrum
Drechtsteden

- Ingenieursbureau Drechtsteden

- IRVD: Informatievoorziening, -beheer en regie Drechtsteden

- JCVID: Juridische zaken, Communicatie, Vastgoed/Facilitair & Inkoop Drechtsteden

- HR en Financién Drechtsteden

- Interne Bedrijfsvoering en ondersteuning servicegemeente

Indien om wat voor reden dan ook het niet mogelijk is om via TenderNed te communiceren kan

contact plaatsvinden via de onderstaande contactpersoon.

Servicegemeente Dordrecht
Cluster JCVID — team inkoop

T.a.v. Miranda van Kooten
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E-mail: inkoop@drechtsteden.nl
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3. Eisen aan u als ondernemer

3.1. Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Wij zijn als aanbestedende dienst verplicht om het 'Uniform Europees Aanbestedingsdocument' (UEA)

te gebruiken bij aanbestedingen en deze door u in te laten vullen. Deze is meegestuurd als bijlage. In
dit formulier moet u onder meer verklaren:

e Of de gestelde uitsluitingsgronden op u niet van toepassing zijn,
e Of uvoldoet aan de gestelde geschiktheidseisen,
e Of u voldoet of zal voldoen aan de technische specificaties en de uitvoeringsvoorwaarden die
milieu en dierenwelzijn betreffen of die gebaseerd zijn op sociale overwegingen en
e Op welke wijze u voldoet aan de selectiecriteria.
Wij adviseren u nadrukkelijk om voor het invullen de toelichting op het UEA door te nemen. Zie voor

nadere informatie over het correct invullen onder meer deze website.

3.2. Inschrijven met andere partijen en een beroep doen op

derden
Er zijn 3 manieren waarop u kunt inschrijven:

e Alleen;

e In combinatie;

e Als hoofdaannemer met onderaannemers.
Schrijft u in als combinatie? Dan zijn de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen van toepassing op
elke deelnemer aan de combinatie. Elke deelnemer moet een UEA indienen bij de inschrijving. In
hoofdstuk Il1A, onder 'wijze van deelnemen’ vult iedereen zijn rol in en de andere deelnemers aan de
combinatie.

Schrijft u in als hoofdaannemer en werkt u samen met onderaannemers? Dan hoeft alleen van u een
UEA ingediend te worden. In hoofdstuk 11D vult u in wie uw onderaannemers zijn.

Het kan voorkomen dat u niet zelfstandig voldoet aan de gevraagde geschiktheidseisen. Of u nou
alleen, of als combinatie of hoofdaannemer met onderaannemers inschrijft: u kunt altijd een beroep
doen op draagkracht van derden om aan de geschiktheidseisen te voldoen. In dat geval vult u ook
Deel IIC in van het UEA. Van elke partij op wie u een beroep doet moet een UEA worden ingediend.

Deelnemende partij: Indienen UEA?
Deelnemer aan combinatie altijd
Hoofdaannemer altijd

Onderaannemer alleen indien beroep op draagkracht wordt gedaan
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Overige derde partij alleen indien beroep op draagkracht wordt gedaan

Zie Bijlage A - deelnamevoorwaarden voor meer informatie.

3.3. Uitsluitingsgronden
In het UEA zijn de uitsluitingsgronden aangegeven die op deze aanbesteding van toepassing zijn. Op

eerste verzoek van de opdrachtgever overlegt u binnen 7 kalenderdagen de volgende bewijsmiddelen
behorende bij het UEA conform artikel 2.89 van de Aanbestedingswet:

e Een gegadigde of inschrijver kan door middel van een uittreksel uit het handelsregister, dat op
het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving niet ouder is dan
zes maanden, aantonen dat de uitsluitingsgrond van artikel 2.87, eerste lid, onderdeel b, op
hem niet van toepassing is.

e Een gegadigde of inschrijver kan door middel van een gedragsverklaring aanbesteden, die op
het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving niet ouder is dan
twee jaar, aantonen dat de uitsluitingsgronden, bedoeld in de artikelen 2.86 en 2.87, eerste
lid, onderdelen c en d, voor zover het een onherroepelijke veroordeling of een onherroepelijke
beschikking wegens overtreding van mededingingsregels betreft, op hem niet van toepassing
zijn.

e Een gegadigde of inschrijver kan door middel van een verklaring van de belastingdienst, die
op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving, niet ouder is
dan zes maanden, aantonen dat de uitsluitingsgrond, bedoeld in artikel 2.86, vierde lid, of
artikel 2.87, eerste lid, onderdeel j, niet op hem van toepassing is.

e Een aanbestedende dienst aan welke een gegadigde of inschrijvergegevens overlegt ten
bewijze dat de uitsluitingsgronden, bedoeld in artikel 2.86 of artikel 2.87, niet op hem van
toepassing zijn, aanvaardt ook gegevens en bescheiden uit een andere lidstaat, uit het land
van herkomst van de gegadigde of inschrijver of het land waar de gegadigde of inschrijver is
gevestigd, die een gelijkwaardig doel dienen of waaruit blijkt dat de uitsluitingsgrond niet op
hem van toepassing is.

Let op! Ook voor de derde partij(en) die u voor de realisatie wilt inschakelen gelden de
uitsluitingsgronden. Ten behoeve van de goedkeuring van deze onderaannemer(s) door de
opdrachtgever, kunnen wij ook van deze partijen bewijsmiddelen opvragen.

3.4. Geschiktheidseisen betreffende financiéle en economische
draagkracht

A. BEDRIJFSAANSPRAKELIJKHEIDSVERZEKERING
» Toelichting: De Aanbestedende Dienst verlangt een adequate verzekering. De
inschrijver dient (bij aanvang van de opdracht en gedurende de looptijd ervan)
minimaal de navolgende verzekeringen met genoemde verzekerde sommen en eigen
risico’s te hebben afgesloten.
I.  Een verzekering voor de algemene aansprakelijkheid met minimaal een dekking
van € 2.500.000,- per aanspraak (ongeacht het aantal gebeurtenissen) en met
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een maximum van € 5.000.000,- per jaar. Het eigen risico bedraagt hierbij
maximaal € 10.000,- per aanspraak;

II. Een verzekering volgens de WAM (Wet Aansprakelijkheid Motorvoertuigen) voor
de te gebruiken voertuigen.

lll. Eventuele kosten die ontstaan n.a.v. het zoekraken of kwijtraken van sleutels,
evenals kosten voor alarmopvolging door schuld van opdrachtnemer, worden
verhaald op opdrachtnemer.

De aansprakelijkheid van de inschrijver wordt hierdoor beperkt conform
bovengenoemde verzekerde bedragen en geldt voor alle schades. De opdrachtnemer
zal desgevraagd een afschrift van de polis van de door hem afgesloten verzekering
aan de opdrachtgever verstrekken.

Schadegevallen dienen uiterlijk binnen 24 uur aan de directie te worden gemeld.

» Bewijsmiddel: Inschrijver dient na gunningsbeslissing te beschikken over de
hierboven genoemde verzekering en dient dan de volgende bewijsstukken te
overleggen: Een kopie van een certificaat van de verzekeringspolis waaruit blijkt dat
de verzekering aan de gestelde vereisten voldoet en geldig is.

3.5. Geschiktheidseisen betreffende technische bekwaamheid en
beroepsbekwaamheid

V. KWALITEITSBORGING

» Toelichting: Inschrijver dient in het bezit te zijn van onderstaande certificering (of
gelijkwaardig):

* OSB keurmerk en/of SieV keurmerk.

In een voorkomend geval dat er een beroep op bekwaamheid van derden wordt
gedaan om aan de geschiktheidseisen te voldoen, dient dit aangegeven te worden op
het UEA.

Ingeval van een combinatie van Inschrijvers dient de combinatie in het bezit te zijn
van het hiervoor bedoelde certificaat of gelijkwaardig. Door het ondertekenen van het
UEA verklaart Inschrijver dat hieraan wordt voldaan. Indien een Inschrijver niet of
onvoldoende kan bewijzen dat hij over de bovenstaand certificaat of gelijkwaardig
beschikt, wordt de inschrijving uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. Indien
Inschrijver een beroep doet op gelijkwaardigheid, dient dit in de inschrijving te worden
aangegeven voor de Inschrijver. Opdrachtgever zal dit dan als zodanig verifiéren.

» Bewijsmiddel: Een afschrift van het OSB- en/of SieV keurmerk dient afgegeven te
worden als bewijsstuk (na voorlopige gunning). Gelijkwaardigheid dient bij inschrijving
door Inschrijver te worden aangetoond.

V. KERNCOMPETENTIE

» Toelichting: Inschrijver wordt gevraagd aan te tonen geschikt te zijn voor de
uitvoering van onderhavige opdracht door het indienen van Bijlage B Format
Kerncompetenties. Uit deze bijlage moet blijken dat inschrijver beschikt over
onderstaande twee kerncompetenties. In de bijlage dient een korte toelichting
gegeven te worden zodanig dat kan worden beoordeeld of daadwerkelijk aan de
kerncompetenties wordt voldaan.
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Kerncompetentie 1:

Inschrijver heeft ervaring met het vakbekwaam uitvoeren van
schoonmaakwerkzaamheden in een publieke organisatie met een zorgtaak zoals
gezondheidsdiensten, ziekenhuizen, verpleeginstellingen, klinieken e.d. De opdracht
heeft een gemiddelde jaarlijkse opdrachtwaarde van tenminste 40.000 EUR ex BTW
per jaar.

Kerncompetentie 2:

Inschrijver heeft ervaring met het vakbekwaam uitvoeren van
schoonmaakwerkzaamheden ten behoeve van evenementen en waarbij sprake is van
op- en afschalen van schoonmaakpersoneel (in aantallen personeel en qua
wisselende aanvangstijden).

De werkzaamheden waarop de gevraagde kerncompetentie betrekking heeft moeten
in de periode van 3 jaar voorafgaand aan de uiterste datum van ontvangst van
Inschrijvingen zijn uitgevoerd. De betreffende werkzaamheden dienen op vakkundige
en regelmatige wijze te zijn uitgevoerd en tijdig te zijn (op)geleverd, verleend uitstel
inbegrepen. Indien een referentieopdracht voor de uiterste datum van ontvangst van
de Inschrijvingen nog niet is voltooid, worden alleen de op dat moment daadwerkelijk
uitgevoerde werkzaamheden in beschouwing genomen.

Als een referentieopdracht in combinatie of in onder aanneming is uitgevoerd, wordt
alleen de bijdrage van Gegadigde of, in geval van Aanmelding door een Combinatie,
de bijdrage van één of meer van de deelnemers aan de Combinatie, aan de
uitgevoerde werkzaamheden in beschouwing genomen.

Inschrijver toont middels het overleggen van een referentie aan dat hij over genoemde
kerncompetenties beschikt. Een referentie kan voor één of voor meerdere
kerncompetenties ingezet worden. Inschrijvers worden gevraagd per referentie het
formulier kerncompetenties in te vullen, en per referentie aan te geven op welke
kerncompetentie(s) de referentie betrekking heeft.

» Bewijsmiddel: Een (of meer) naar waarheid ingevulde en rechtsgeldig ondertekende
Bijlage H — formulier kerncompetenties, waaruit blijkt dat de ingediende referentie aan
de gestelde eisen met betrekking tot een (of meer) kerncompetenties voldoet, bij
voorkeur voorzien van een tevredenheidsverklaring van referent, waaruit blijkt dat de
referentieopdracht naar tevredenheid is uitgevoerd. Indien de tevredenheidsverklaring
ontbreekt dan mag de Aanbestedende dienst zonder tussenkomst van de Inschrijver
contact opnemen met de referent ter verificatie.
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3.6. Geschiktheidseisen betreffende beroepsbevoegdheid

VI. INSCHRIJVING HANDELSREGISTER

» Toelichting: de gegadigde is bevoegd zijn beroep uit te oefenen, blijkens het
uittreksel uit het beroepsregister of handelsregister.

» Bewijsmiddel: een uittreksel uit het handelsregister bij inschrijven, dat op het tijdstip
van het indienen van inschrijving niet ouder is dan zes maanden. Indien de
bevoegdheid niet blijkt uit het uittreksel dient gegadigde dit met andere documenten te
onderbouwen.
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4. Uw inschrijving en de beoordeling ervan

4.1. Beoordelingsmethode
De opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving

EMVI) op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV).

Om tot de EMVI te komen, wordt gebruik gemaakt van de volgende methodiek: Gewogen
factormethode.

Voor deze aanbesteding worden de volgende subgunningscriteria gehanteerd:

Subgunningscriteria Weging Maximale score
Prijs 40%
P1: Prijs gevraagde dienstverlening per  40% 10
jaar (A+ B)
Kwaliteit 60%
K1: Kwaliteit personeel 30% 10
K2: Duurzaamheid 10% 10
K3: Communicatie 20% 10
100%

In de paragrafen hieronder leest u per subgunningscriterium wat u moet indienen en hoe uw
inschrijving op deze criteria beoordeeld wordt.

Voor de beoordeling van de inschrijvingen heeft de aanbestedende dienst een beoordelingsteam
samengesteld . Het beoordelingsteam bestaat ten minste uit drie deskundige medewerkers van de
Dienst Gezondheid & Jeugd Zuid-Holland Zuid. Het beoordelingsteam wordt bijgestaan door een

inkoopadviseur.

Zie ook bijlage A — aanbestedingsvoorwaarden voor meer informatie over waar uw inschrijving aan

moet voldoen om in aanmerking te komen voor inhoudelijke beoordeling.
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4.2. Prijscriteria
P1: PRIJS GEVRAAGDE DIENSTVERLENING PER JAAR (A+ B)

Voor de opgave van tarieven kunnen Inschrijvers uitsluitend gebruik maken van het prijzenblad in
bijlage F - Inschrijfstaat Schoonmaak DGJ. Inschrijvers kunnen aan deze aantallen geen rechten of
verwachtingen ontlenen, in de zin van een minimale afnamegarantie of minimale omzetgarantie.

De prijs bestaat uit een vaste prijs per jaar voor de Karel Lotsyweg, Wilhelminastraat en Johan de
Witstraat en een fictieve prijs voor de eventuele overige locaties op basis van een op te geven uurloon
ex. btw conform de geldende CAO. Bij de waardering van de prijs (onderdeel A + B samen) wordt de
puntentoekenning berekend aan de hand van de volgende formule:

Laagste inschrijvingssom (excl. BTW) / te beoordelen inschrijvingssom x 10 punten

Fictief voorbeeld: beoordeling van een Inschrijving voor € 1.200

Laagste Inschrijvingsprijs (geldige Inschrijving): € 1.000

Score Prijs te beoordelen Inschrijving: (€ 1.000 / € 1.200) * 10 = 8,33 punten
Deze score weegt voor 40% mee in de beoordeling.

Scores voor het gunningscriteria prijs worden afgerond op twee cijfers achter de komma.

Voor het indienen van de prijzen gelden de volgende voorwaarden:

¢ Inschrijvers dienen voor het specificeren van de aangeboden prijzen uitsluitend gebruik te
maken van de Excelsheet Inschrijfstaat in Bijlage F;

o De Excelsheet mag niet gewijzigd worden op straffe van uitsluiting;

e Manipulatieve Inschrijvingen worden ongeldig verklaard. Dit zijn Inschrijvingen waarbij
Inschrijvers trachten de beoordelingssystematiek in hun voordeel te beinvioeden door
onrealistische prijzen te hanteren;

o De Aanbestedende dienst behoudt zicht het recht voor een abnormaal lage Inschrijving uit te
sluiten. Een Inschrijving kan pas door de Aanbestedende dienst als ‘abnormaal laag' worden
afgewezen nadat deze een onderzoek heeft verricht waarbij de Inschrijver om een schriftelijke
motivering en toelichting is verzocht. De Aanbestedende dienst laat aan de Inschrijver weten
welke motiveringen van de Inschrijving hij onaanvaardbaar vindt.

o De prijzen betreffen all-in prijzen, dat wil zeggen dat in de prijzen onder andere zijn
inbegrepen: alle kosten voor een passende en adequate uitvoering van de gevraagde
dienstverlening, waaronder in ieder geval, doch niet uitsluitend: arbeidskosten,

materiaalkosten, kantoor-, management en administratiekosten kosten, winst en risico.




y Servicegemeente ezondheid
Dordrecht &Jeugdzhz

partner in de regio

4.3. Kwaliteitscriteria
De gunningscriteria zijn hieronder inhoudelijk nader uitgewerkt. Daarbij is per criterium weergegeven

wat de wens van de aanbestedende dienst is, wat van de inschrijver als beantwoording wordt
verwacht en op welke wijze deze beantwoording beoordeeld wordt.

K1 : KWALITEIT PERSONEEL

Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen op welke wijze invulling wordt gegeven aan de opdracht
zodanig dat de kwaliteit van de schoonmaak wordt geborgd en de dienstverlening aan de
verwachtingen van opdrachtgever voldoet. Dit in samenhang met de specifieke omgeving en de hoge
eisen die gesteld worden aan de hygiéne en het waarborgen van de klanttevredenheid.

Opdrachtgever vraagt Inschrijver een plan te schrijven waarin aangegeven wordt hoe u de
schoonmaakmedewerker(s) bij Opdrachtgever gaat begeleiden vanaf start en gedurende de
Raamovereenkomst. Het plan dient te bestaan uit de volgende onderwerpen (niet in volgorde van
belangrijkheid):
1. Hoe selecteert u gekwalificeerd personeel op operationeel en tactisch niveau;
2. Hoe verzorgt u scholing en directe begeleiding voor het personeel dat wordt ingezet bij
Opdrachtgever;
Hoe motiveert u en zorgt u voor tevredenheid van de schoonmaakmedewerker(s)
4. Hoe ondersteunt u de uitvoerende schoonmakers in het uitvoeren van gastvrij handelen bij de
Opdrachtgever;
5. Op welke wijze vindt monitoring en bijsturing van de uitvoering van de dienstverlening plaats;
6. Welke risico's ziet u gedurende de looptijd van de overeenkomst.

w

Let op dat dit plan niet vrijblijvend is, maar ten uitvoer dient te worden gebracht tijdens de
contractperiode. Alle maatregelen die Inschrijver voorstelt zijn bij zijn totaalprijs inbegrepen.

Uw antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin de uitwerking volledig, realistisch en concreet is;

Inschrijver werkt dit subgunningscriterium uit in maximaal 3 A4 (enkelzijdig, minimaal 10pt). Indien
Inschrijver het maximum aantal pagina’s overschrijdt, betrekt Opdrachtgever deze informatie niet in de
beoordeling

K2: DUURZAAMHEID

De schoonmaakdienstverlening leent zich op een aantal onderdelen prima om in te zetten op
duurzaamheid. Aanbestedende Dienst vindt het van belang om hierop in te zetten. U omschrijft in de
uitwerking welke duurzaamheidsaspecten onderdeel van de dienstverlening worden en daarmee in de
inschrijving opgenomen zijn. In de uitwerking neemt u ten minste onderstaande punten op:

1. Op welke wijze geeft u invulling aan de 5% SROI-uitvoeringseis? Is een hoger percentage
mogelijk en welke garanties kunt u hieraan koppelen. Uw voorstel wordt voorgelegd aan
Baanbrekend Drechtsteden om te toetsen in hoeverre uw aanpak realistisch en haalbaar is.
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2. Welke maatregelen treft u in relatie tot onderhavige opdracht ten einde een significante
bijdrage te leveren aan de duurzaamheidscriteria:
1. Energie- en watergebruik;
Afval en afvalscheiding;
Verpakkingen;
Gebruik van reinigingsmiddelen;
Aan opdracht gerelateerd transport (personeel en middelen);
Vloeronderhoud;
Opleiding en werkinstructies personeel.

Noogk~wd

Uw antwoord wordt beoordeeld op de volgende aspecten:

- de mate waarin de uitwerking volledig, realistisch en concreet is;
- de kwaliteit en de mate van toepasbaarheid van de al genomen maatregelen;
- het ambitieniveau en impact van de eventueel te nemen maatregelen.

Inschrijver werkt dit subgunningscriterium uit in maximaal 2 A4 (enkelzijdig, minimaal 10pt). Indien
Inschrijver het maximum aantal pagina’s overschrijdt, betrekt Opdrachtgever deze informatie niet in de
beoordeling.

K3: COMMUNICATIE

Aanbestedende Dienst is op zoek naar een Opdrachtnemer die bij de uitvoering van de
dienstverlening dit op een klantgerichte en vriendelijke wijze verzorgt. Daarnaast zijn er rapportage en
overlegmomenten met de Aanbestedende Dienst. In uw omschrijving neemt u in ieder geval de
volgende onderwerpen mee en de overige zaken die Inschrijver van toepassing vindt om duidelijk te
maken hoe deze zorgt draagt voor een optimale communicatie:

1. Invulling overlegvormen, frequenties en onderwerpen;
Klachtenregistratie- en afhandeling;

Communicatie periodieke werkzaamheden,;
Communicatiematrix

Veiligheid sleutelpanden;

Wijze van rapporteren over dienstverlening.

R

Uw antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin de uitwerking volledig, realistisch en concreet is;

Inschrijver werkt dit subgunningscriterium uit in maximaal 3 A4 (enkelzijdig, minimaal 10pt). Indien
Inschrijver het maximum aantal pagina’s overschrijdt, betrekt Opdrachtgever deze informatie niet in de
beoordeling

Beoordelingskader

De door de Inschrijver gegeven antwoorden en omschrijvingen in de beschrijvingen zijn bindend en
zullen als contractverplichting onderdeel zijn van de Raamovereenkomst. De inhoud van de

beschrijvingen dient onvoorwaardelijk te zijn en geeft nimmer aanleiding tot meerwerk/meerprijs.
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SCORE TOELICHTING

100% Uitstekend beantwoord; de Inschrijver beantwoordt de gevraagde
onderwerpen meer dan volledig en de beantwoording voldoet inhoudelijk
op uitstekende wijze aan de beoordelingscriteria en het beoogde effect
van de vraag. Daarbij onderscheidt de Inschrijver zich door de
beantwoording op veel wezenlijke aspecten op positieve wijze.

80% Ruim voldoende beantwoord; de Inschrijver beantwoordt de gevraagde
onderwerpen meer dan volledig en voldoet inhoudelijk op ruim voldoende
wijze aan de beoordelingscriteria en het beoogde effect van de vraag.
Daarbij onderscheidt de Inschrijver zich door de beantwoording op enkele
wezenlijke aspecten op positieve wijze.

50% Voldoende beantwoord; de Inschrijver beantwoordt de gevraagde
onderwerpen volledig en de beantwoording voldoet inhoudelijk op
voldoende wijze aan de beoordelingscriteria en het beoogde effect van de
vraag. Daarbij onderscheidt de Inschrijver zich door de beantwoording niet
op wezenlijke aspecten.

30% Onvoldoende beantwoord, de Inschrijver beantwoordt de gevraagde
onderwerpen op onderdelen niet volledig of de beantwoording voldoet op
enkele onderdelen inhoudelijk op onvoldoende wijze aan de
beoordelingscriteria en het beoogde effect van de vraag. Daarbij
onderscheidt de Inschrijver zich door de beantwoording op wezenlijke
aspecten op negatieve wijze.

uitsluiting Slecht beantwoord, de Inschrijver beantwoordt één of meer van de
gevraagde onderwerpen in het geheel niet of beantwoording voldoet op
veel onderdelen inhoudelijk op onvoldoende wijze aan de
beoordelingscriteria en het beoogde effect van de vraag. Daarbij
onderscheidt de Inschrijver zich door de beantwoording op wezenlijke
aspecten.

4.4. Beoordelingsprocedure

1. Na ontvangst van de inschrijvingen wordt allereerst getoetst of de inschrijvers voldoen aan de
bepalingen en voorschriften die gesteld zijn in de aanbestedingsstukken. De opdrachtgever
behoudt zich het recht over om over te gaan tot uitsluiting van de inschrijving, wanneer deze
niet voldoen aan één of meer van de procedurele bepalingen en voorschriften.

2. Als de inschrijvers geschikt zijn verklaard, dan worden de inschrijvingen gecontroleerd op
vorm en inhoud. De plannen worden gecontroleerd op vormvereisten zoals maximaal aantal
pagina's en inhoudelijk gecontroleerd op de gestelde eisen en uitgangspunten. Mocht een
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plan hieraan niet voldoen, dan behoudt de opdrachtgever zich het recht over om over te gaan

tot uitsluiting van de inschrijving.

3. Daarna worden de inschrijvingen die voldoen aan alle eisen inhoudelijk beoordeeld conform
de in dit hoofdstuk beschreven beoordelingsmethode.

» ledere beoordelaar beoordeelt de inschrijvingen individueel.

» Zodra de individuele beoordelingen zijn afgerond volgt een gezamenlijke bijeenkomst met
alle beoordelaars waarin de resultaten van de individuele beoordelingen worden
besproken. Deze bijeenkomst vindt plaats onder voorzitterschap van de inkoopadviseur.

» De toekenning van de score vindt plaats op basis van consensus over 1 gezamenlijk
beoordeling.

4. Na vaststelling van score op het kwalitatieve deel wordt de prijskluis in TenderNed geopend.
Vervolgens worden de scores op de kwaliteitscriteria en de prijs bij elkaar gebracht tot een
eindscore. Deze eindscore bepaalt de ranking van de inschrijvingen.

Indien er twee partijen een gelijke score hebben dan wordt gekeken wie de hoogste score heeft op
K1, dan K3 en vervolgens op K2, en dan op Prijs. Indien de score dan nog gelijk is, wordt geloot. De

loting zal geschieden bij een door de opdrachtgever aan te wijzen notaris.

Meer informatie over de gunningsprocedure — waaronder de communicatie omtrent de
gunningsbeslissing, het aanleveren van bewijsmiddelen en de totstandkoming van de overeenkomst —
vindt u in Bijlage A — aanbestedingsvoorwaarden.

4.5. Checklist in te dienen stukken
Uw inschrijving dient te bestaan uit de volgende stukken:

Indienen bij inschrijving

# Omschrijving Toelichting
1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
2 Inschrijfstaat

3 Uittreksel Kamer van Koophandel

4  Verklaring Russische sancties

5 Formulier kerncompetenties

6 Beantwoording K1 t/m K3

Indienen op verzoek na voorlopige gunning

7 Kopie verzekeringspolis

8 Kopie Gedragsverklaring aanbesteden

9 Kopie Verklaring belastingdienst

10 Kopie OSB keurmerk of SieV keurmerk
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Deelnamevoorwaarden

Algemene Inkoopvoorwaarden Drechtsteden 2020
Uniform Europees Aanbestedingsdocument
SROI beleid

Programma van Eisen

Inschrijfstaat

Verklaring Russische sancties

Formulier kerncompetenties

Concept overeenkomst

Concept wachtkamerovereenkomst
Plattegronden locaties (zip)
Schoonmaakprogramma
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