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BIJLAGE 4, PROGRAMMA VAN EISEN EN WENSEN

Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 


	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	moverende reden 
	NEE of niet van toepassing




In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

U vult onderstaand Opgaveformulier eisen volledig in en voegt aansluitend de verplicht gestelde toevoeging toe.


PROGRAMMA VAN EISEN

	Nr
	Eis
	Akkoord
Ja/Nee
	Toelichting door aanbestedende dienst

	1
	Opdrachtnemer garandeert dat alle te leveren producten voldoen aan de geldende  Europese en Nationale wet- en regelgeving en NEN-normering.
	
	

	2
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu en overige met deze opdracht verband houdende wet- en regelgeving.
	
	

	3
	Met de aangeboden tankpassen kunnen 24/7 bij alle tankstations (bemand/onbemand) in Nederland de gangbare brandstoffen aangekocht worden.
	
	

	4
	Leverancier heeft de mogelijkheid om tankpassen te leveren die, indien daarvoor geactiveerd, ook geschikt zijn om te worden gebruikt voor opladen van elektrische voertuigen.
	
	

	5
	De aangeboden tankpassen zijn gekoppeld aan kenteken of voertuig.
	
	

	6
	De aangeboden tankpassen zijn beveiligd door middel van een pincode.
	
	

	7
	Per aangeboden tankpas kan de pincode gekozen en ingesteld worden.
	
	

	8
	Opdrachtgevers zorgen voor het beheer van pincodes.
	
	

	9
	Pincodes kunnen binnen 24 uur na aanvraag geactiveerd worden. 
	
	

	10
	Ingeval van verlies, diefstal of defect wordt een vervangende pas op werkdagen binnen 24 uur na melding toegezonden; in het weekend geldt een termijn van 48 uur
	
	

	11
	Vervanging van een tankpas ingeval van verlies, diefstal of defect is kosteloos
	
	

	12
	Na melding van verlies, diefstal of defect is Opdrachtgever direct gevrijwaard van mogelijk misbruik.
	
	

	13
	Het aangeboden tankpassysteem is zodanig beveiligd dat fraude en misbruik zoveel als mogelijk wordt tegengegaan. 
	
	Toon dit aan, evt. in separate bijlage

	14
	Opdrachtnemer scant actief naar aanwijzingen van fraude of misbruik.
	
	




	15
	Bij ernstig vermoeden van fraude of misbruik wordt de betreffende tankpas direct geblokkeerd en wordt de contactpersoon van Opdrachtgever direct in kennis gesteld.
	
	

	16
	De aangeboden tankpassen kunnen gepersonaliseerd en/of geïndividualiseerd worden met bijv. bedrijfslogo / telefoonnummer van Opdrachtgever(s) of kenteken van het bijhorende voertuig
	
	

	17
	Er wordt geen borgstelling gehanteerd bij de verstrekking van tankpassen
	
	

	18
	Opdrachtnemer kan mutaties op werkdagen tussen 08.00- en 18.00 uur ontvangen en verwerken.
	
	

	19
	Voor spoedgevallen heeft Opdrachtnemer 24/7 bereikbaarheid beschikbaar
	
	Licht dit toe

	20
	Per aangeboden tankpas zijn de volgende instellingen mogelijk
· Maximale hoeveelheid brandstof te tanken per etmaal. 
· Soort brandstof.
· Kilometerregistratie
· Tanken in buitenland
· Tol
	
	

	21
	De aangeboden tankpassen kunnen niet worden gebruikt voor:
· aankoop van shopartikelen.
· carwash
· merk gebonden spaarsystemen
· parkeren
	
	

	22
	Opdrachtgever kan op krediet tanken en hoeft geen vooruitbetaling te doen
	
	

	23
	Tankpassen hebben een geldigheid van tenminste 24 maanden
	
	

	24
	Indien een tankpas vervangen dient te worden blijft de oude tankpas geldig tot en met de nieuwe tankpas geactiveerd is
	
	Uitgezonderd geblokkeerde passen

	25
	Inschrijver biedt een alternatief ingeval door een storing aan de tankpas het niet mogelijk is om te tanken
	
	

	26
	Opdrachtnemer biedt via een uitsluitend voor Opdrachtgevers toegankelijke klantvriendelijke online webapplicatie voor het beheer (w.o. muteren) van tankpassen en beheermogelijkheden voor o.a.:
· De (de-)actieve tankpassen 
· De transacties 
· De instellingen per tankpas, verhoging limiet actief binnen 4 uur
· De facturen
· Managementrapportages (zoals verbruiksrapportage, facturen)
· Pincode beheer 
· Aanvraag vervanging tankpassen. 
· Aanvraag nieuwe tankpassen 
	
	

	27
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden aan facturen@ggdflevoland.nl. 
	
	

	28
	Facturen bevatten naast wettelijk verplichtte en algemene kenmerken zoals NAW, factuur- en debiteurennummer, btw en totaalbedrag de volgende kenmerken/gegevens:
· Kenmerk van de Raamovereenkomst
· Tankstation waar getankt is
· Datum/ tijdstip waarop getankt is
· Kenteken voertuig waarmee getankt is
· Soort/ liters brandstof
· Prijs per liter/ subtotaal
· Specificatie evt. overige toegestane gebruikskosten, bijv. tol o.v.v. waar, wanneer, welk voertuig
· Maandelijkse gebruikskosten tankpassen
	
	

	29
	Facturatie geschiedt wekelijks via automatische incasso.
	
	

	30
	Minimaal tweemaal per jaar vindt een voortgangsgesprek plaats over het verloop van de Raamovereenkomst en alle daarbij horende onderwerpen.
	
	

	31
	Minimaal éénmaal per jaar worden de prestaties van de Opdrachtnemer door Opdrachtgevers intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor de jaarlijkse voortgangsgesprekken.
	
	

	32
	Opdrachtnemer stelt één vast team aan, bestaande uit medewerkers binnendienst en buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de Raamovereenkomst voortvloeiende werkzaamheden.
	
	

	33
	Het door Opdrachtnemer in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 08:00 uur en 17:00 uur.
	
	

	34
	Het door Opdrachtnemer in te zetten team beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	35
	Opdrachtnemer heeft een systeem voor de afhandeling van klachten.
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