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Als onderdeel van de Inschrijving moeten de antwoorden op onderstaande vragen worden ingediend. Per wens is de maximale omvang van het antwoord aangegeven en de maximaal te behalen punten. Per wens mag maximaal 1 illustrerende afbeelding gebruikt worden. Deze afbeelding dient als toelichting op de tekst. De afbeelding mag niet gebruikt worden om het aangegeven maximale aantal woorden te omzeilen. Bij overschrijding van het maximaal aantal woorden wordt slechts de tekst die binnen de limiet valt beoordeeld, de bovenmatige tekst wordt genegeerd. 

De score per wens is gebaseerd op: volledigheid, effectiviteit en mate waarin de aangeboden oplossing past bij de organisatie van Opdrachtgever. Deze drie elementen worden met gelijk gewicht in de beoordeling betrokken.

Wens 1: Duurzaamheid
10 punten (maximaal 1500 woorden)
NHL Stenden heeft duurzaamheid hoog in het vaandel. 
Geef aan op welke wijze inschrijver zorgt dat NHL Stenden bij nieuwe leasecontracten de beschikking blijft houden over de op dat moment meest duurzame auto’s.

Wens 2: Levertijden
5 punten (maximaal 500 woorden)
Het komt soms voor dat NHL Stenden op korte termijn behoefte heeft aan een leaseauto, of dat juist verstoring in de markt plaatsvindt waardoor levertijden oplopen.
Geef aan op welke wijze inschrijver kan zorgen voor verkorte levertijden, al dan niet door gebruik van voorraadauto’s of occasion lease.

Wens 3: Advisering
15 punten (Maximaal 1500 woorden)
NHL Stenden wil gedurende de looptijd van de overeenkomst graag advies om ervoor te zorgen dat huidige en nieuwe auto's blijven aansluiten bij de wensen van NHL Stenden. 
Geef aan op welke wijze Inschrijver de adviesfunctie invult bij een nieuwe leaseovereenkomst.

Wens 4: Bereikbaarheid
15 punten (Maximaal 200 woorden)
Geen aan wat de bereikbaarheid is van Inschrijver voor zowel Opdrachtgever alsmede hoe de bereikbaarheid is geregeld voor berijders van leaseauto’s. Betrek in het antwoord in ieder geval de communicatie indien er sprake is van een calamiteit voor de berijder en indien de berijder vragen heeft.

Wens 5: Schadeafhandeling en boetes
5 punten (Maximaal 500 woorden)
NHL Stenden wil zoveel mogelijk ontzorgd worden als het gaat om de afhandeling van schademeldingen en afhandeling van boetes. Geef aan op welke wijze NHL Stenden schades aan u kan melden en beschrijf de procedure die wordt gehanteerd voor de afhandeling van schades zo nauwkeurig mogelijk. Graag zien we ook terug hoe Inschrijver NHL Stenden op de hoogte houdt van deze situaties.
Wens 6: Inleverprotocol
5 punten (maximaal 1000 woorden)
Geef aan op welke wijze de schouw bij inleveren van een of meerdere auto’s plaatsvindt. Geef daarbij aan hoe u omgaat met schades die pas bij de schouw blijken. Geef ook aan of u bij inlevering van de auto uitgaat van nieuwstaat, de staat die past bij het gebruik en de leeftijd van de auto of dat u hier een eigen methode in heeft.

Wens 7: Borging tariefstelling
15 punten (maximaal 1000 woorden)
Geef aan op welke wijze inschrijver borgt dat de tarieven zoals in de tender aangeboden zijn ook gedurende de looptijd van de overeenkomst gehandhaafd worden en marktconform blijven. 
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