Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING

Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord
Vraag nr.
1 Bijlage C Fictieve Casus U vraagt specifiek een product uit van TFD in een bijzondere maatvoering ca. 910 x 910 |De SVB is hiermee niet akkoord. Om tot een goed vergelijk te komen van de
mm. Inschrijvingen te komen bij de beoordeling van de casus is het niet toegestaan

Bent u akkoord met een alternatief in een andere tegelmaat uitvoering, uiteraard wel in Jom alternatieven aan te bieden anders dan gemeld. Bij een uitvraag om tot een
pvc-tegel met gelijke look en feel, maar wel één die duurzamer is en beter passend is bij |Nadere Overeenkomst te komen geldt dat indien er een merk wordt genoemd
uw duurzaamheidsvisie genoemd in het beschrijvend document Sociale of een bepaald type dat het is toegestaan om hiervoor een minimaal
verzekeringsbank blz 34/35 onder kopje duurzaamheid? gelijkwaardig alternatief aan te bieden. Daarnaast stelt de SVB tijdens het de
uitvoering van het contract duurzame alternatieven op prijs.

2 Beschrijvend document Sociale Verzekeringsbank |U benoemt op pagina 34/35 bij kopje duurzaamheid dat de SVB vanuit haar missie, visie [De SVB is hiermee niet akkoord. In het PVE zijn minimale technische specificaties
en kerntaken een zo groot mogelijke positieve impact wil leveren op de samenleving. opgenomen. Er kan bij de uitvraag van een Nadere Overeenkomst altijd besloten
Daarbij zijn er concrete doelstellingen geformuleerd in relatie met bio based, circulair, |worden om aanvullende duurzaamheidseisen te stellen aan producten.

milieu en klimaat.

Tevens zoekt u een opdrachtnemer die in staat is om gedurende de looptijd van de
opdracht een substantiéle bijdrage te leveren op het gebied van duurzaamheid.

Als we nu kijken naar bijlage A: Programma van Eisen Projectinrichting en we kijken naar
de eisen die u stelt bij PVE -40 en PVE-41 dan zien wij (bijna) niets terug over de
duurzaamheidsambities die de SVB wil uitdragen. Ook niet in de benoemde
vloerbedekkingsproducten genoemd in Bijlage C: Fictieve casus.

Ons voorstel is om toch voor een aantal productgroepen (Waar vaak de meeste m2
ingaan zitten op de kantoorlocaties), te weten: Tapijt, Vinyl & Linoleum een aantal
minimale eisen op te nemen aangaande duurzaamheid, passend bij jullie ambitie & visie
en die uiteraard ook door meerdere marktpartijen ingevuld kunnen worden.

Kunt u onderstaande criteria/eisen toevoegen voor de productgroepen Tapijt, Vinyl &
Linoleum:

- Een EPD moet beschikbaar zijn van de aangeboden producten.

- Aangeboden producten zijn 100% Ftalaat-vrij.

- Aangeboden producten zijn recyclebaar via terugname programma van de fabrikant.

- Aangeboden producten zijn geproduceerd conform ISO 9001 en ISO 14001.

- Aangeboden producten bevatten gerecyceld content, aantoonbaar middels een EPD.

- Aangeboden producten hebben een CO2 footprint die lager ligt dan 12.5 kg CO2 / m2,
aantoonbaar middels een EPD.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord

Vraag nr.

3 Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting  |PVE-41:PVE-41: U benoemt bij specificaties Vinyl/Linoleum in 1 groep. De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
Echter dit zijn 2 compleet verschillende productgroepen met eigen unieke, specifieke versie van het PvE.

technische eisen.

Door deze in 1 te noemen gaan in onze beleving de door u gevraagde technische eisen
spaak lopen in combinatie met de producten die aangeboden kunnen worden.

Ons voorstel is om onderstaande aan te passen naar de meest gangbare specificaties
gebruikt bij de meeste fabrikanten, te weten:

Kleur en lichtvastheid (ISO 105-B02) wordt standaard benoemd op de technische
specificaties:

Voor Vinyl producten groter of gelijk aan 6.

Voor Linoleum producten groter of gelijk aan 6.

Bent u hiermee akkoord?

4 Bijlage C Fictieve casus U benoemt bij 2.2 specificaties vloerbedekking, technische specificaties die afwijken met |Deze aanname is niet correct. De gegevens die vermeld staan in bijlage C
de specificaties beschreven in het programma van eisen. Fictieve casus zijn leidend voor de inschrijving. Deze specificaties dienen te
Kunnen wij ervan uitgaan dat de gevraagde specificaties van tapijt uit Bijlage A worden aangehouden bij de inschrijving.

Programma van eisen Projectinrichting leidend zijn in deze?
Is deze aanname correct?

5 Beschrijvend document Sociale Verzekeringsbank |U benoemt op pagina 35 wederom uw ambitiepunt, klimaatactie. De SVB past het prijzenblad niet aan, zie tevens het antwoord op vraag 1.
bio based, circulair, milieu en klimaat worden als punten benoemd.

Echter in uw uitvraag en zeker ook wederom verwijzend naar de Fictieve Casus worden
er producten genoemd voor vloerbedekking en pvc tegels, die laag scoren op deze
punten, benoemt in uw eigen klimaatactie.

Er zijn meerdere fabrikanten die producten aanbieden die beter aansluiten bij de
ambitie van de SVB.

Ook deze zijn gelijkend in look en feel en technische specificaties etc.

Tevens beschikken deze producten over een EPD (Environmental Product Declaration,
die op productniveau beduidend beter aansluiten op: bio based, circulair, milieu en
klimaat.

Hoe kunnen wij deze producten aanbieden in welke vorm, zodat u inzichtelijk krijgt
hetgeen wenselijk is voor u als SVB?

Kunt u het prijzenblad hiervoor aanpassen en of ons aangeven hoe dit te offreren?
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting
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¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

Beschrijvend document Sociale Verzekeringsbank

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

U benoemt bij 3.9 op blz. 18 o.a. dat gelijkwaardig is toegestaan daar waar verwijzingen
zijn naar merken en of types.

U noemt bij punt 4.8 blz.41 Varianten: Er zijn geen varianten toegestaan.

Wij kunnen ervan uitgaan dat punt 4.8 niet van toepassing is, geen verband houdt met
punt 3.9 blz. 18, aangezien gelijkwaardig ten alle tijde mogelijk moet zijn?

Is deze aanname correct?

Antwoord

Deze aanname is niet correct. De varianten in paragraaf 4.8 houden geen
verband met dat gelijkwaardig is toegestaan zoals beschreven in paragraaf 3.9.
Gelijkwaardig is mogelijk daar waar verwijzigingen zijn naar merken en/of types.
Varianten zijn niet toegestaan.

Beschrijvend document Sociale Verzekeringsbank

Punt 3.9 Merknamen bladzijde 18.

Wij kunnen er van uitgaan dat bijlage C de fictieve casus ook hieronder valt.

Er zijn nml. producten op de markt verkrijgbaar die beduidend beter aansluiten bij de
ambitie van de SVB, zoals benoemd onder klimaatactie SDG 13.

Tevens zijn deze producten minimaal gelijkwaardig en of beter dan gevraagde
producten

Kunnen wij de fictieve casus zelf aanpassen naar betere productvoorstellen voor de
SVB?

Gaat u hiermee akkoord?

De SVB is hiermee niet akkoord, zie hiervoor ook het antwoord op vraag 1.

Beschrijvend document Sociale Verzekeringsbank.

U benoemt bij 1.2 op blz 7 dat één van uw ambities is om CO2 uitstoot te reduceren,
circulair in te kopen en locaties te verduurzamen.

Daarbij beloont u klimaatvriendelijk ondernemen.

Echter u vraagt uit in Bijlage C de Fictieve Casus van vloerafwerkingsproducten,
(vloerbedekking en PVC tegels), types & merken waarvan totaal niet inzichtelijk is wat de
CO2 footprint is van het desbetreffende product en hoe circulair deze nu uiteindelijk
zijn. Van beide producten zijn zover wij hebben geinformeerd geen EPD's beschikbaar.
In een EPD (Environmental Product Declaration) wordt de milieu-impact van het product
over de totale levenscyclus in kaart gebracht.

Kunt u als nog, gezien de ambitie die u heeft, dit aanpassen?

Ofwel van de aangeboden producten vloerbedekking en pvc moet een EPD beschikbaar
zijn op productniveau, deze aan te leveren bij inschrijving?

Bent u hiermee akkoord?

De SVB is hiermee niet akkoord, zie hiervoor ook het antwoord op vraag 1.

Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting

U vraagt bij hout een Kleur en lichtvastheid uit van minimaal 6. (1ISO-B02)
Echter bij hout wordt dit aangegeven met de EN 20105-A02 groter of gelijk aan 4.
Kunt u deze eis aanapssen?

De SVB is hiermee niet akkoord. De voorgestelde norm EN 20105-A02 beschrijft,
voor zo ver de SVB dat kan beoordelen, de kleurvastheid van textiel.

10

Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting

U vraag voor hout een slipweerstand uit van R9 -R11 (EN 13893)
De Slipweerstand bij hout wordt aangegeven door de BS 7976-2.0
Low risk of slip.

Kunt u dit aanpassen?

De gevraagde norm voor slipweerstand is gewijzigd naar DIN 51130. De eis (eis
PVE-41) is aangepast in de vernieuwde versie van het PVE.

Nvl 1 EA Projectinrichting

Pagina 3 van 22



Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting
* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting
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Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

11 Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting |U vraagt voor hout een minimale contactgeluidsisolatie uit van minimaal 18 dB. Dit is De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
hoog voor hout. versie van het PvE.
Vanaf 15 dB of hoger met een foam onderlaag is haalbaar & realisticher in deze.
Kunt u dit aanpassen?

12 Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting |U vraagt voor hout een slijtvastheid uit van minimaal 32 (1SO 10874) De SVB is hiermee niet akkoord. Volgens de SVB is EN ISO 10874 ook van
Echter voor hout werkt men met een andere normering en indicatie, te weten de Taber [toepassing op houten vloeren.
slijtvastheid benoemd in de EN 13696 met een waarde van@000, 3500.
Kunt u dit aanpassen?

13 Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting |U vraagt voor laminaat een akoestische waarde uit van 18 dB ( niet realistisch en wordt |De SVB is hiermee niet akkoord. Volgens de SVB is EN ISO 10140-3 ook van
niet apart getest). toepassing op laminaat vloeren. De gevraagde akoestische waarde is verlaagd
Echter bij laminaat wordt dit niet apart getest en of benoemd in de specificaties. naar 15dB. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde versie van het PVE.
Kunt u deze eis laten vervallen?

14 Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting |U vraagt voor laminaat een kleur en lichtvastheid van minimaal 6 (ISO105-B02) De SVB is hiermee niet akkoord. De voorgestelde norm EN 20105-A02 beschrijft,
Echter bij laminaat wordt dit aangegeven door de EN 20105-A02 met een minimale voor zo ver de SVB dat kan beoordelen, de kleurvastheid van textiel. Zie ook het
waarde van groter of gelijk aan 4. antwoord op vraag 9.
Kunt u dit aanpassen?

15 Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting |PVE-41: U vraagt voor laminaat een slipweerstand van minimaal R9. De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
Echter bij laminaat wordt dit aangegeven met klasse DS groter of gelijk aan 30 en niet in |versie van het PvE. Zie ook het antwoord op vraag 10.
een R waarde.
Kunt u dit aanpassen?

16 Bijlage A Programma van eisen Projectinriching PVE-41: U benoemt bij specificaties Vinyl/Linoleum in 1 groep. De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde

Echter dit zijn 2 compleet verschillende productgroepen met eigen unieke, specifieke
technische eisen.

Door deze in 1 te noemen gaan in onze beleving de door u gevraagde technische eisen
spaak lopen in combinatie met de producten die aangeboden kunnen worden.

Ons voorstel is om onderstaande aan te passen naar de meest gangbare specificaties
gebruikt bij de meeste fabrikanten, te weten:

De contactgeluidsisolatie (EN ISO 10140-3), door u gevraagd van minimaal 18 dB is niet
realistisch voor dit type producten verkrijgbaar in de markt.

Ons voorstel zou zijn om dit aan te passen naar:

Linoleum met minimaal 6dB contactgeluidsisolatie.

Vinyl met minimaal 15 dB contactgeluidsisolatie.

Bent u hiermee akkoord?

versie van het PVE.

Nvl 1 EA Projectinrichting
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting
* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting
¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.
17

Document

Bijlage A Programma van eisen Projectinrichting

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

PVE-41: PVE-41: U benoemt bij specificaties Vinyl/Linoleum in 1 groep.

Echter dit zijn 2 compleet verschillende productgroepen met eigen unieke, specifieke
technische eisen.

Door deze in 1 te noemen gaan in onze beleving de door u gevraagde technische eisen
spaak lopen in combinatie met de producten die aangeboden kunnen worden.

Ons voorstel is om onderstaande aan te passen naar de meest gangbare specificaties
gebruikt bij de meeste fabrikanten, te weten:

Slipweerstand EN 13893:

Voor vinyl een waarde van minimaal R10.

Voor Linoleum een waarde van minimaal R9.

Bent u hiermee akkoord?

Antwoord

Zie hiervoor het antwoord op vraag 10.

18

Bijlage A Programma van eisen Projectinrichting

PVE-41: U benoemt bij specificaties Vinyl/Linoleum in 1 groep.

Echter dit zijn 2 compleet verschillende productgroepen met eigen unieke, specifieke
technische eisen.

Door deze in 1 te noemen gaan in onze beleving de door u gevraagde technische eisen
spaak lopen in combinatie met de producten die aangeboden kunnen worden.

Ons voorstel is om onderstaande aan te passen naar de meest gangbare specificaties
gebruikt bij de meeste fabrikanten, te weten:

Vinylproducten met een brandklasse van minimaal Bfl-s1.

Linoleumproducten met een brandklasse van minimaal Cfl-s1.

Bent u hiermee akkoord?

De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
versie van het PvE.

19

Bijlage A Programma van Eisen projectinrichting

PVE-41: PVE-41: U benoemt bij specificaties Vinyl/Linoleum in 1 groep.

Echter dit zijn 2 compleet verschillende productgroepen met eigen unieke, specifieke
technische eisen.

Door deze in 1 te noemen gaan in onze beleving de door u gevraagde technische eisen
spaak lopen in combinatie met de producten die aangeboden kunnen worden.

Ons voorstel is om onderstaande aan te passen naar de meest gangbare specificaties
gebruikt bij de meeste fabrikanten, te weten:

Vinyl met een minimale dikte van 2.5 mm.

Linoleum met een minimale dikte van 2.5 mm.

Bent u hiermee akkoord?

De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
versie van het PvE.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting
* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting
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Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

20 Bijlage A Programma van Eisen Projectinrichting: |PVE-41: U benoemt bij de slipweerstand de (EN 13893) en dat tapijt-minimaal moet De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
voldoen aan de waarde DS (>0.30). Echter bij zachte vloerbedekkingsproducten, tapijt is |versie van het PVE. Zie tevens het antwoord op vraag 10.
dit geen geteste norm. De EN 13893 is een toegepaste normering bij harde
vloerbedekkingsproducten, zoals bijvoorbeeld pvc stroken & linoleum.

Kunt u deze EN normering 13893 laten vervallen voor tapijt?

21 Bijlage A: Programma van Eisen Projectinrichting |Bij PVE-11 geeft u aan dat opdrachtnemer in het bezit is, moet zijn van een ISO 9001 en |De SVB is hiermee niet akkoord. Aan achterliggende leveranciers worden geen
14001 certificering om de kwaliteit en duurzaamheid van de geleverde diensten te aanvullende eisen gesteld door de SVB.
waarborgen.

Kunt u bevestigen dat de genoemde fabrikanten & merken bij de
vloerbedekkingsproducten in de fictieve casus uit bijlage C ook in het bezit moeten zijn
van de I1SO 9001 en 14001 kwaliteit en duurzaamheids management system certification
ISO 9001 & ISO 14001?

Gaat u hiermee akkoord?

22 Bijlage C Fictieve casus U benoemt bij 2.3 specificaties een PVC tegel van TFD. Deze aanname is niet correct. De gegevens die vermeld staan in bijlage C fictieve
Echter dit product voldoet niet aan alle technische specificaties van vinyl gevraagd in casus zijn leidend voor de inschrijving. Deze specificaties dienen te worden
bijlage A Programma van Eisen projectinrichting. aangehouden bij de inschrijving.

Als voorbeeld: U vraagt uit in bijlage A een contactgeluidsisolatie van minimaal 18 dB
voor een vinyl product.
Dit product haalt (zover wij hebben kunnen inzien) als opzich zelf staand product deze
waardes niet.
Kunnen wij ervan uitgaan dat de specificaties genoemd in bijlage A Programma van
Eisen projectinrichting leidend zijn in deze?
Is deze aanname correct?
23 BD 2.4 pag. 10 De maximale waarde van de Raamovereenkomst bedraagt De geraamde waarde is naar schatting van de SVB te verdelen in de volgende

€ 12.000.000.
Graag ontvangt Inschrijver een (globaal) overzicht van de waarde uitgesplitst naar de
componenten van de scope onder artikel 2.2.1.

posten:

5% (systeem) wanden

20% systeem plafond

45% vloerafwerking

20% kleine verbouwingen

10% schilderwerk

Zoals ook al eerder genoemd betreft dit een inschatting en kunnen hieraan geen
rechten worden ontleend.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord
Vraag nr.
24 BD 5.5 pag. 32 en bijlage A PVE-2 (SROI) Concreet verwacht de SVB van haar opdrachtnemers dat zij zich committeren aan een |De SVB ziet dit als een arbeidsextensieve opdracht en verlaagt het percentage
social returnverplichting van minimaal 5% van de waarde van de Opdracht. SROI naar 2% van de opdrachtwaarde.

Inschrijver neemt aan dat — conform het Visiedocument van de vakgroep
Aanbestedingsrecht van PIANO (URL: https://www.pianoo.nl/visie-social-return) — in
plaats van ‘aanneemsom’ hier ‘loonsom’ wordt bedoeld.

Een groot deel van de opdrachtwaarde bestaat namelijk uit het leveren van producten.

5% van de opdrachtwaarde is dan niet proportioneel
25 Bijlage A PVE-8 Inschrijver zal de Opdracht indien nodig en in overleg met de SVB uitvoeren buiten de  |De SVB verwacht dat dit niet frequent voorkomt. Er zal per uitvraag van de

kantoortijden (07:00 — 17:00). deelopdrachten worden bepaald of werkzaamheden buiten kantoortijden van
toepassing zijn. Opdrachtnemer kan hiervoor in overleg kosten (conform de
Inschrijver gaat er van uit dat voor de werkzaamheden buiten kantoortijden een toeslag |vigerende CAO) in de aanbieding opnemen.

berekend mag worden conform de geldende CAO.
Is dit akkoord?

26 Bijlage A PVE-22 Voor de Nadere Overeenkomsten geldt een uiterlijke startdatum van de Deze aanname is correct.
werkzaamheden van maximaal twee (2) weken na schriftelijk akkoord van de SVB op de
Offerte.

Inschrijver neemt aan dat hiermee de startdatum van voorbereidende werkzaamheden
(intern bij de Inschrijver) bedoeld wordt? Het is immers niet haalbaar om op locatie van
de SVB te starten binnen 2 weken. Dit gezien de levertijden van de producten en de
krapte op de arbeidsmarkt.

Is deze aanname iuist?
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord
Vraag nr.
27 Bijlage A PVE-41 Contactgeluidisolatie voor Vinyl/Linoleum, Laminaat en hout/tegels van minimaal 18 dB |De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
is niet haalbaar. versie van het PvE. Zie hiervoor ook het antwoord op vraag 16.

Gemiddeld ligt de contactgeluidisolatie van deze producten rond

4 dB. Dit is enigszins te verhogen met toevoeging van een specifieke ondervloer, maar
dat heeft niet onze voorkeur (dat heeft ook nadelen).

De uitgevraagde PVC in de fictieve casus (TFD Creative stone) heeft een
contactgeluidisolatie van 4 dB.

Deze contactgeluidisolatie is wel hoger bij een loose lay PVC, maar dit wordt niet
specifiek uitgevraagd. En daarbij is 18 dB ook nog niet haalbaar.

Ons voorstel is om deze eis te verlagen naar minimaal 4 dB.
Is dit akkoord?

28 Bijlage A PVE-42 Deze eis verwijst naar eis 39 maar dit lijkt niet correct te zijn? De verwijzing is aangepast naar PvE-41 in de vernieuwde versie van het PVE.
29 Bijlage A PVE-41 Contactgeluidisolatie voor Vinyl/Linoleum, Laminaat en hout/tegels van minimaal 18 dB |De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
is niet haalbaar. versie van het PvE. Zie hiervoor ook het antwoord op vraag 16.

Gemiddeld ligt de contactgeluidisolatie van deze producten rond

4 dB. Dit is enigszins te verhogen met toevoeging van een specifieke ondervloer, maar
dat heeft niet onze voorkeur (dat heeft ook nadelen).

De uitgevraagde PVC in de fictieve casus (TFD Creative stone) heeft een
contactgeluidisolatie van 4 dB.

Deze contactgeluidisolatie is wel hoger bij een loose lay PVC, maar dit wordt niet
specifiek uitgevraagd. En daarbij is 18 dB ook nog niet haalbaar.

Ons voorstel is om deze eis te verlagen naar minimaal 4 dB.
Is dit akkoord?
30 Bijlage A PVE-41 Kleur en lichtvastheid voor Vinyl/linoleum van minimaal 7. De SVB is hiermee akkoord. Zie hiervoor ook het antwoord op vraag 3.

De meest gangbare producten vinyl en linoleum hebben een kleurechtheid van > 6. Dit
geldt ook voor het uitgevraagde product in de fictieve casus (TFD Creative stone).

Ons voorstel is om deze eis te verlagen naar minimaal 6.
Is dit akkoord?
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING

Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Projectinrichting versie 2.0

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

Opmerkingen SVB

Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het

Programma van Eisen zijn verwerkt.

Opmerking / Document

Vraag nr.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

31 Bijlage A PVE-41 Inschrijver is verbaasd dat er voor de vloerbedekking geen eisen worden gesteld m.b.t. |Zie hiervoor het antwoord op vraag 2.
duurzaamheid (gezien de doelstellingen van de SVB).

Bijvoorbeeld cradle-to-cradle certificering, geen bitumen backing, hoeveelheid
gerecycled content, CO2-uitstoot gedurende de gehele levensduur, land van productie
etc.

Er zijn vele soorten/kwaliteiten vioerbedekking verkrijgbaar die veel duurzamer zijn dan
de voorgestelde producten in de fictieve casus.

Wat is de reden dat SVB geen eisen stelt op dit gebied?

32 Bijlage C 1.1.Merwijderen en afvoeren vloerbedekking. De SVB is hiermee niet akkoord. De werkzaamheden betreffen hier een beperkt
Waar nodig de bestaande cementdekvloer na verwijdering van de bestaande deel (5%) van de dekvloer die gerepareerd moet worden. De SVB vindt het
vloerbedekking voorzien van een van calciumsulfaat gebonden dekvloer. realistisch dat deze reparatiewerkzaamheden tot de scope van de

Raamovereenkomst behoren.
Deze werkzaamheden (aanbrengen van een dekvloer) vallen niet onder Voor een vergelijkbare prijsstelling in de casus dient Inschrijver deze kosten wel
projectinrichting, maar bij de bouwkundige aannemer. Na verwijdering van op te nemen in het prijzenblad onder de post egaliseren vioeren (2.1) en
vloerbedekking volstaat nagenoeg altijd egaliseren en hoeft geen nieuwe dekvloer zichtbaar te maken in de open begroting.
aangebracht te worden.
Inschrijver verzoekt dan om dit onderdeel te schrappen uit de casus (het is immers ook
niet ongenomen ob het priizenblad)
33 Bijlage C 2.2 Leveren en leggen van vlioerbedekking Deze aanname is niet juist. Om een eerlijke vergelijking op prijs te maken dient
Inschrijver zijn aanbieding te doen conform de eisen en specificaties beschreven
Inschrijver gaat er van uit dat ook een gelijkwaardig alternatief aangeboden mag in bijlage C. Zie tevens ook het antwoord op vraag 1.
worden. Kunt u dit bevestigen?
34 Bijlage C 4.1 Schilderen van wanden en 4.2 Schuren, grondverf aanbrengen en aflakken van Er is geen afwerkstaat beschikbaar voor de casus.

kozijnen en deuren

Er wordt verwezen naar een tekening en afwerkstaat. Deze zijn niet toegevoegd aan de
aanbestedingsdocumenten. Kunnen deze alsnog verstrekt worden?
De gewenste kleuren zijn in ieder geval van belang voor de prijsvorming.

Het schilderwerk dient uitgevoerd te worden in de kleuren:
wanden RAL 9010 (wit)

kozijnen RAL 7040 (lichtgrijs)

plinten RAL 9005 (zwart)

deuren RAL 7024 (grafietgrijs)
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord

Vraag nr.
35 Bijlage C 4.1 Schilderen van wanden De SVB is hiermee akkoord. De casus dient uitgewerkt te worden op basis van
een dekkende afwerking met matte reinigbare muurverf.

Er wordt een decoratieve, fluweelachtige wandafwerking gevraagd (Sigma sigmutlo
effino mat). Deze techniek is op verschillende manier uit te voeren. Zie
https://youtu.be/xZgml-Gfcs4?si=2JvZOilLzEaArKe3p. Uitvoering van de 2e laag kan met
een blokkwast of met een spaan. En de hoeveelheid aan te brengen materiaal is
afhankelijk van de wensen (in principe ter plekke tijdens uitvoering te bepalen).

Hierdoor is niet mogelijk om dit af te prijzen en de prijzen hiervoor te beoordelen en
vergelijken.

Inschrijver gaat er ook van uit dat deze techniek niet veel wordt toegepast mede door
de hoge kosten. Inschrijver verzoekt dan ook om voor het schilderen van wanden het
volgende uit te vragen:

Dekkend sauzen met een matte muurverf.

Gaat de SVB hiermee akkoord?

36 Bijlage B Prijzenblad 1.1 Verwijderen en afvoeren van vloerbedekking Voor de casus is het uitgangspunt een 1 op 1 vervanging van de vloerafwerking.

De kosten zijn afhankelijk van het type vloerbedekking dat verwijderd moet worden. Dit
geldt zowel voor de arbeid als de kosten voor het afvoeren/recyclen.

Graag specificeren welk type vloerbedekking verwijderd moet worden (tapijt breed
verlijmd, tapijttegels, PVC breed of stroken gelijmd, linoleum of anders).

37 Bijlage B Prijzenblad 1.2 Verwijderen en afvoeren van pantry’s. Voor de casus is het uitgangspunt een 1 op 1 vervanging van de pantry's.

Zijn deze pantry’s wat betreft afmetingen vergelijkbaar met de nieuwe pantry’s die
geleverd moeten worden?
38 Bijlage B Prijzenblad 2.1 Egaliseren vloeren Dat is correct.

Kunnen wij hierbij uitgaan van de meest gangbare situatie, namelijk een vrijdragende
zandcement dekvloer en dan 2 mm egaliseren?

39 Bijlage B Prijzenblad 4.2 Aflakken kozijn met deur (88*2300) Dit is juist, dit moet 880x2300 mm zijn. Dit is tevens aangepast in Bijlage B -
Prijzenblad.

Inschrijver neemt aan dat dit 880 * 2300 mm moet zijn?
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

40 Bijlage B Prijzenblad Winst en risico De SVB is hiermee niet akkoord. De tarieven en opslagpercentages uit de open
begroting worden toegepast op alle Nadere Overeenkomsten onder de
Wij calculeren altijd een bedrag voor winst en risico in onze prijzen voor de producten [Raamovereenkomst.
en werkzaamheden. Het percentage hiervoor verschilt voor producten en
werkzaamheden. Er is dus geen vast percentage te geven dat voor alle posten geldt.
Is het akkoord als inschrijver hier 0 invoert?
41 Bijlage B Prijzenblad Uitvoeringskosten De SVB is hiermee niet akkoord. De tarieven en opslagpercentages uit de open
begroting worden toegepast op alle Nadere Overeenkomsten onder de
Hier wordt een percentage gevraagd. Raamovereenkomst.
Echter berekenen wij de uitvoeringskosten altijd (projectmanagement, coordinatie) op
basis van uren.
Met een percentage ontstaat een “scheve” verhouding.
Inschrijver verzoekt om dit onderdeel aan te passen aan een bedrag (in Euro’s).

42 BD 2.2 U stelt: ... bestaat de mogelijkheid dat voorafgaand een ontwerp hiervoor gemaakt moet|Het woord 'optioneel' wekt mogelijk verwarring. U mag er van uitgaan dat
worden door Opdrachtnemer. Deze ontwerpen worden optioneel afgenomen ... Kunt u |indien de SVB een ontwerp nodig heeft m.b.t. de beoogde projectinrichting, de
toelichten in welke gevallen deze ontwerpen wel of niet worden afgenomen en hoe SVB dit zal uitvragen onder de onderhavige Raamovereenkomst. De verwachting
daarbij eventueel met gemaakte kosten wordt omgegaan? is dat er voor grotere projecten (>100.000k) welke in minicompetitie worden

uitgevraagd, vaak ontwerpwerkzaamheden benodigd zijn. De verwachting is dat
het hier gaat om het vertalen van de conceptuele SVB-huisstijl (opgesteld door
binnenhuisarchitect) naar een concreet uitvoeringsontwerp met technische
tekeningen en maatvoering.

Indien voor een project een ontwerp gewenst is zal er een offerte worden
uitgevraagd. Na goedkeuring van de offerte zal er een opdracht worden gegeven
voor de ontwerpwerkzaamheden. Deze kosten kunnen na oplevering van het
ontwerp gefactureerd worden.

43 BD5.7.3 Naast het prijzenblad dient Deelnemer ook een open begroting aan te leveren. Dit is De open begroting moet inzichtelijk maken hoe de kosten in casus zijn
voor projectinrichters minder een vast onderdeel van een calculatie dan voor opgebouwd. De tarieven die de opdrachtnemer in de open begroting hanteert
bijvoorbeeld aannemers. Kunt u iets meer toelichten hoe u verwacht dat deze open zijn een referentie voor de Nadere Opdrachten.
begroting er uit zien dan wel welke elementen het bevat?

44 BD5.7.1 Kunt u voor de beantwoording van SGC K1 een extra pagina toekennen waardoor het De SVB is hiermee niet mee akkoord. Het maximaal aantal te gebruiken pagina's

maximaal aantal te gebruiken pagina's uitkomt op 4 pagina's A4

is 3 pagina's A4.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord
Vraag nr.
45 BD 5.7 Er lijkt een fout geslopen in de beschrijving van de methode, punten worden gedeeld Dank voor de oplettendheid, de Inschrijfprijs wordt gedeeld door de kwaliteit
door de inschrijfprijs maar de berekening is andersom. Kunt u dit nagaan? (prijs/kwaliteit) en niet andersom
46 BD 4.4 Eisen aan onderaannemer(s) Hier wordt aangegeven dat alle voor de uitvoering ingezette onderaannemers een UEA |De SVB is hiermee akkoord. De SVB bedoelt hiermee dat een derde partij op
dienen in te dienen. wiens draagkracht Deelnemer een beroep doet voor het voldoen aan de

geschiktheidseisen een UEA-formulier moet inleveren, en dus niet een
Inschrijver wijst op het onderscheid tussen een onderaannemer als zijnde een partij die [onderaannemer die wordt ingezet voor de uitvoering van werkzaamheden.
Deelnemer inzet voor de uitvoering van werkzaamheden en een derde partij op wiens
draagkracht Deelnemer een beroep op doet voor het voldoen aan de
geschiktheidseisen.

Bij Deel Il C van het UEA wordt aangegeven:

“Doet de ondernemer beroep op de draagkracht van andere entiteiten om te voldoen
aan de selectiecriteria van deel IV en de (eventuele) criteria en regels van onderstaande
deel V? Zo ja, verstrek voor elk van de betrokken entiteiten een afzonderlijk UEA-
formulier met de informatie die wordt gevraagd in de afdelingen deel A en B van dit deel
en deel lll. Dit formulier moet door de betrokken entiteiten naar behoren worden
ingevuld en ondertekend. Draagkracht kan betrekking hebben op financiéle en
economische draagkracht, maar ook op bijvoorbeeld technische bekwaambheid,
beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten."

Inschrijver stelt voor om, conform de aanwijzingen op het UEA, alleen een UEA (en
bijbehorende bewijsstukken) op te vragen voor derden op wiens draagkracht een
beroep wordt gedaan voor het voldoen aan de geschiktheidseisen (‘de selectiecriteria
van deel IV’), en voor onderaannemers waarop niet een dergelijk beroep wordt gedaan
te laten volstaan met het opgeven van de gegevens van de onderaannemers (inclusief
voor welk deel zij worden ingezet) bij deel IID.

Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom wijkt u af van de gebruikelijke werkwijze en
hetgeen aangegeven op het UEA bij Deel Il C en D — en stelt u inschrijvers voor alle
aanvullende administratieve lasten die daarmee gepaard gaan?
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING

Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

47 BD 5.7.2 p. 36 “De cijfers die worden toegekend zijn gebaseerd op de uitleg van de De SVB is hiermee niet akkoord. Wij begrijpen uw zorg, maar wij zijn van mening
waarderingsmaatstaf en sluiten aan op de beoordelingsmaatstaf die daarmee dat de SVB op deze manier een objectieve en transparante beoordeling kan
overeenkomt. Omdat de mogelijke verbanden tussen twee of meer maatstaven doen.
onmogelijk tevoren te duiden is, is geen sprake van geisoleerde beoordeling per
maatstaf en is ook geen onderlinge al dan niet rekenkundige verhouding te geven.” De cijfers zijn de rekenkundige cijfers die gegeven gaan worden en daarnaast is

de beoordelingsmaatstaf het kader waar de inhoud aan getoetst wordt. Deze
Inschrijver sluit zich aan bij deze constatering en vraagt zich daarom af waarom wordt  |maatstaven zijn dus met elkaar in samenhang en zullen niet geisoleerd
gekozen voor twee maatstaven, in plaats van één maatstaf waarin alle aspecten die men [beoordeeld worden.
wenst te beoordelen, zijn opgenomen.
Mede gelet op het feit dat inschrijvers —in het kader van het transparantiebeginsel —
vooraf moeten kunnen bepalen wanneer zij welke score halen, stelt inschrijver voor om
één maatstaf te hanteren.
Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, graag uw toelichting met het oog op de
uitgangspunten van objectieve en transparante beoordeling.

48 BD; Pagina 10 2.5. Indexering U schrijft: “daarbij wordt het indexcijfer van oktober van het voorliggende jaar gedeeld [Wat u aangeeft is niet correct. Voor het jaar 2026 wordt de berekening als volgt
door het gebruikte indexcijfer van oktober van het jaar daarvoor ligt”. Het is inschrijver |gemaakt: indexcijfer oktober 2024 gedeeeld door het indexcijfer oktober 2025.
niet geheeld duidelijk wat de bedoeling is. Het lijkt er op dat tussen twee maanden Zie hiervoor ook de tabel in paragraaf 2.5.
worden vergeleken in plaats dat de inflatie over een heel jaar wordt berekend. Dat lijkt
inschrijver niet de bedoeling.

Vraag: wilt u een voorbeeldberekening geven waarbij zichtbaar wordt dat de
inflatiecorrectie over het voorgaande jaar wordt berekend? Zo nee, waarom niet?
49 BD; pagina 4 - Begripsbepalingen Deelnemer: De aanname is correct. Onderaannemers hoeven niet in het bezit te zijn van

In geval van een inschrijving zoals beschreven in 4.4 met name 4.4-2: Onderaannemers
werkend onder verantwoordelijkheid van de Hoofdaannemer. Procedures en
werkzaamheden worden onder leiding en verantwoordelijkheid uitgevoerd volgens de
ISO 9001:2015 I1SO 14001:2015 en VCA* certificatie van de hoofdaannemer.

Vraag: Klopt de aanname dat als de hoofdaannemer (=deelnemer) gecertificeerd is
volgens VCA** 1S09001:2015 en 1ISO14001:2015 onderaannemers deze certificeringen
niet hoeven te bezitten? Zo nee, wilt u toelichten waarom niet?

genoemde certificaten wanneer zij werken onder verantwoordelijkheid van de
Hoofdaannemer.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

50 Bijlage B Prijzenblad 2.1 Egaliseren vioeren (incl. schuren) Dat is correct. Het uitgangspunt is dat 5% van de cementdekloer hersteld moet
Vraag: moet inschrijver zoals in bijlage C fictieve casus 1.1 beschreven: uitgaan van 5% [worden met een calciumsulfaat gebonden dekvloer oppervlaktekwaliteit
van het vloeroppervlak? Zo nee, wilt u beschrijven wat de wens is? ondergrond: 21,0 N/mm2.

De vloer moet over de gehele oppervlakte geschuurd en geégaliseerd worden.

51 Bijlage C Fictieve casus 4.1 schilderen van wanden \ Inschrijver mag er van uit gaan dat:

Mag inschrijver ervan uitgaan dat: - De wanden sausklaar zijn;

-Pe wanden sausklaar zijn - De maximale hoogte 2.7mis;
-Maximale hoogte 2,70m is. - De kleur RAL 9010 is.

-Pe kleur is RAL 9010 o.g.

-®olgens gebruiksvoorschrift: 2 lagen Sigmulto Satin? Zie tevens het antwoord op vraag 35.

52 Bijlage C Fictieve casus 3 Binneninrichting: Voorschriften zoals Politie keurmerk, windlast zijn niet van toepassing voor een
Beschreven Normen en Voorschriften zoals KVT, Politie keurmerk, windlast zijn niet binneninrichting. Voor timmerwerk kan indien van toepassing verwezen worden
geéist in bijlage A PVE, en redelijkerwijs ook niet van toepassing voor een naar de KVT. Als aan producten door bv een leverancier eisen worden gesteld
binneninrichting. wordt de Opdrachtnemer geacht deze op te volgen.

Vraag: Bedoeld opdrachtgever normen en voorschriften daar waar van toepassing?

53 Bijlage C 2.1 Egaliseren In 1.1 wordt geschreven herstel na verwijdering 5% van het vloeropperviak Zie hiervoor het antwoord op vraag 38 en vraag 50.

In 2.1 wordt geschreven egaliseren vloeren (incl. schuren)

Vraag:

-®Vat is het uitgangspunt voor de egalisatie, 1-2 mm laagdikte?

-Bedoeld opdrachtgever het egaliseren en schuren van 5% van het oppervlak (5% van
1200m2)?

Zo nee, wilt u beide verduidelijken?

54 Bijlage C Fictieve casus 1.5 afmetingen bestaande plafondplaten De plafondplaten zijn 25 mm dik. Dit is tevens aangepast in Bijlage C - Fictieve
In verband met het volume af te voeren materiaal. Vraag: wat is de dikte van de casus.
plafondplaten?

55 Bijlage C — Fictieve casus 1.3 verwijderen en afvoeren systeemwand u beschrijft de maatvoeringen 2400x80x20 |Correct dit moet 2400x 80x 20 zijn, dit is tevens aangepast in Bijlage C - Fictieve

en 400x80x20
Vraag: inschrijver vermoed een schrijffout, van welke maatvoering moet inschrijver
uitgaan?

casus.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord
Vraag nr.
56 Bijlage C Fictieve casus Mag inschrijver ervan uitgaan dat voor de casus geldt: Deze uitgangspunten m.b.t. de locatie mogen worden aangehouden. Daar waar
-Belijkvloerse toegang vanaf de entree/ expeditie van toepassing voor het timmerwerk werkzaamheden conform de KVT
-Bevindt zich op de begane grond uitvoeren.

-Bh een afgesloten ruimte (vleugel) van het kantoorgebouw
-®oorschriften zoals KVT, politie keurmerk enzovoorts niet van toepassing zijn?
Zo nee, wilt u de uitgangspunten nader specificeren?

57 Bijlage B — Prijsblad 3.1 Leveren en plaatsen glaswanden. Gevraagd wordt: “6 stuk” Het uitgangspunt is juist.
Vraag: moet inschrijver hoer lezen: 6 aaneengesloten elementen van 1,20m breed x
2,60m hoog? Zo nee, waar moet inschrijver van uitgaan?

58 Bijlage A PvE-53 / 54 Vraag: Wilt u de eis aanpassen naar: “opdrachtgever is in staat daar waar gevraagd/ De SVB is hiermee niet akkoord.
noodzakelijk volgens deze eis te leveren:”?

59 Bijlage A PvE-49 / 50 De geéiste productkenmerken zijn strenger dan noodzakelijk voor binnenwanden op De SVB is hiermee niet akkoord.
normale toepassingen. Het aan deze eisen voldoen geeft (onnodige) significante
prijsconsequenties.

Vraag: Wilt u de eis aanpassen naar bijvoorbeeld: “opdrachtnemer is in staat daar waar
gevraagd/ noodzakelijk/ wettelijk voorgeschreven volgens deze eis te leveren:”

60 Bijlage A PvE-45 Inschrijver kent geen product wat tegelijkertijd aan al de gevraagde eisen voldoet. De eis (eis PvE-45) is aangepast in de vernieuwde versie van het PvE.
Vraag: wilt u, als uitgangspunt, een product o.g. noemen wat aan al deze eisen voldoet?

61 Bijlage A PVE 42 U schrijft: moet voldoen aan de minimale technische specificaties van eis 39 Zie hiervoor het antwoord op vraag 28.
Voor de volledigheid: moet inschrijver hier lezen “PVE-eis 40”?

62 Bijlage A PVE 41 De gestelde producteisen in Bijlage A komen niet overeen met de in de casus De gestelde producteisen in Bijlage A zijn minimale eisen. De gestelde eisen in
uitgevraagde producten. Bijlage C - fictieve casus zijn leidend voor de inschrijving. In de Nadere
Vraag: hoe moet inschrijver hiermee omgaan, tijdens de tender én tijdens de nadere Overeenkomsten zullen per uitvraag de gewenste eisen worden gesteld.
opdrachten?

63 BD; pagina 37 SGC-P U schrijft: “het prijzenblad is gebaseerd op de fictieve casus” Dat is correct, dit betreft de fictieve casus in Bijlage C.

Voor de volledigheid; U bedoelt de fictieve casus in bijlage C?

Nvl 1 EA Projectinrichting Pagina 15 van 22



Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING

Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord

Vraag nr.
64 BD; pagina 32 5.5 Social Return U vraagt om minimaal 5% van de opdrachtwaarde te besteden aan social return. Zie hiervoor het antwoord op vraag 24.

De richtlijn vanuit de Rijksoverheid is om 5% van de loonsom te hanteren i.p.v. de
opdrachtwaarde. Zoals ook in het visiedocument van PIANOo is terug te lezen, is er op
die manier een directe relatie tot de arbeidscomponent (URL:
https://www.pianoo.nl/visie-social-return).

De producten maken bij deze opdracht een groot deel uit van de kosten die bovendien
niet van tevoren is vastgesteld. In dat kader dient de eis van 5% over de opdrachtwaarde
als disproportioneel te worden aangemerkt. Door te koppelen aan de loonsom kan de
Social Return eis op een passende manier worden ingevuld.

Wij verzoeken u de eis te wijzigen naar minimaal 5% van de loonsom. Zo niet, graag uw
toelichting op de proportionaliteit van deze eis.

65 BD; pagina 30 — 9Geschiktheidseis B.3 Een aantal van projecten zullen > € 100.000, 00 bedragen, gelijktijdig met andere SVB- [De SVB is hiermee niet akkoord. Voor de uitgevraagde werkzaamheden
projecten uitgevoerd worden én een veilige samenwerking van diverse verschillende verwacht de SVB dat VCA* volstaat.

uitvoerende disciplines waaronder de leveranciers van SVB vereisen. Uw eis is VCA*
Vraag: wilt u de geschiktheidseis B.3 aanpassen naar VCA**?

Zo nee, wilt u toelichten waarom niet?

66 BD; pagina 22 4.5.4 holdingverklaring Holdingverklaring: Ja, deze verklaring moet, indien van toepassing, bij de Inschrijving worden
Vraag: ingediend.
-Bhdien van toepassing: Moet de holdingverklaring al bij inschrijving worden ingediend? |[Er is geen voorgeschreven format voor; maar de verklaring dient uiteraard naar
-®erstrekt de opdrachtgever een voorgeschreven format van deze verklaring? oordeel van de SVB duidelijk genoeg te zijn.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

67 BD; pagina 10 — 2.3 Samenvoegen en percelen U schrijft: “Er zal een raamovereenkomst worden aangegaan met maximaal 3 De Raamovereenkomst wordt aangegaan met maximaal 3 Inschrijvers. Indien er
opdrachtnemers. De nadere overeenkomsten onder de raamovereenkomst worden minder dan 3 geschikte Inschrijvers zijn zal de Raamovereenkomst worden
verdeeld middels minicompetities” aangegaan met deze betreffende geschikte Inschrijvers. (In de praktijk bij weinig
Het is gegadigde niet geheel duidelijk wat de bedoeling is, wilt u uw bedoeling nader Inschrijvingen zouden er ook slechts 2 geschikte Inschrijvingen kunnen zijn, dan
toelichten? wordt er een Raamovereenkomst aangegaan met 2 Inschrijvers). Inschrijvers
Vragen: worden geselecteerd aan de hand van de genoemde eisen in het BD en de
-Bunnen er ook minder dan 3 opdrachtnemers gecontracteerd worden? Zo ja op welke |beschreven gunningscriteria.
gronden? Voor de minicompetities worden alle Opdrachtnemers waarmee de
-®p welke gronden worden inschrijvers geselecteerd voor een raamovereenkomst? Raamovereenkomst is afgesloten uitgenodigd. Voor de minicompetities
-Minicompetities: In SGC-1 en SGC-2 doet inschrijver beloften over de dienstverlening  [(afsluiten van de Nadere Overeenkomst) wordt een uitvraag gedaan waarin de
en/of milieu (KPI's) die ook tijdens de opdrachten met minicompetities moeten worden |eisen van de gewenste producten worden gespecificeerd waarna deze op basis
nagekomen. Deze KPI’s kosten geld. Vraag: Hoe weegt opdrachtgever deze KPI’s van de |van laagste prijs wordt gegund. Er worden geen gunningscriteria uitgevraagd op
opdrachtnemers ten opzichte van elkaar tijdens de minicompetities? Het lijkt inschrijver [basis van kwaliteit bij de minicompetities.
niet de bedoeling dat voor elke minicompetitie opnieuw gunningscriteria op basis van
kwaliteit worden uitgevraagd.

68 BD; pagina 8 — 2.2.1. Binnen de scope Ontwerpen: Aan de bijlagen is een voorbeeld ontwerp - Bijlage K toegevoegd. Deze kan als
U beschrijft een “referentieontwerp” wat als basis voor andere verbouwingen zou basis dienen voor andere verbouwingen. Dit betekent niet dat in de toekomst al
kunnen dienen. deze werkzaamheden per verbouwing worden uitgevoerd. Een Nadere
Vraag: Wilt u dit ontwerp delen zodat inschrijver zich een completer beeld kan vormen [Overeenkomst kan ook bestaan uit bijvoorbeeld alleen de vervanging van de
van de toekomstig uit te voeren werkzaamheden? Zo nee, waarom niet? vloerbedekking.

69 BD; pagina 8 — 2.2. Omschrijving opdracht U beschrijft in hoofdstuk 1.1. 11 locaties van de SVB. Vraag: Ja dat klopt, al deze locaties vallen binnen de scope van deze opdracht. Het

-®allen al deze locaties binnen de scope van deze tender?
-®Vat is het BVO van deze locaties?

aantal opdrachten en de hoeveelheid aan m2 per opdracht kunnen per locatie
verschillen.

De BVO per locatie is als volgt:
- Amstelveen: 25.239,38

- Breda: 8.780,06

- Deventer: 7.816,98

- Groningen: 7.636,06

- Leiden: 10.177,17

- Nijmegen: 8.992,76

- Roermond: 6.948,45

- Rotterdam: 13.755,95

- Utrecht: 20.644,43

- Zaandam: 8.058,04
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064

Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

70 BD 2.4 pag. 10 en 5.11 pag. 39 Opdrachten met een geraamde waarde van minder dan € 100.000 worden gelijkmatig |De SVB is niet akkoord met de voorgestelde werkwijze. De aanname in de
verdeeld (eigenlijk op volgorde). De SVB kan hiervan afwijken, denk hierbij bijvoorbeeld [vraagstelling dat Opdrachten 'op volgorde' worden verdeeld is onjuist. De
aan geografische ligging. Opdrachten met een geraamde waarde van minder dan 100k worden middels
een omzetverdeling verdeeld. Bij deze verdeling zal Opdrachtgever wel de
Zeker voor opdrachten onder €10.000 is het niet duurzaam (en efficiént) om een geografische ligging meenemen, maar deze is niet doorslaggevend. De SVB heeft
opdrachtnemer een grote afstand te laten afleggen (zowel voor projectmanagement als |bijvoorbeeld niet de intentie om een Opdachtnemer met de standplaats in
de uitvoering). Limburg een relatief kleine Opdracht uit te laten voeren op een locatie in
Groningen. Echter als deze Opdrachtnemer, kijkend naar de huidige stand van
In onze ogen zou voor deze opdrachten geografische ligging het uitgangspunt moeten |de omzetverdeling, wel recht heeft op deze Opdracht zal deze wel aangeboden
zijn voor toekenning van de opdracht. worden. Opdrachtnemer heeft daarbij natuurlijk wel het recht om deze
Vervolgens kan na een bepaalde periode altijd nog gekeken worden of de verdeling Opdracht te weigeren.
enigszins evenredig is.
Gaat de SVB akkoord met deze werkwijze?
71 BD 2.4 pag. 10 en 5.11 pag. 40 Opdrachten met een geraamde waarde hoger dan € 100.000 worden gegund middels  |De SVB is hiermee niet akkoord. De SVB vindt het belangrijk dat Opdrachtnemer

minicompetitie. Het gunningscriterium is dan laagste prijs.

Dit staat haaks op alle doelstellingen van de SVB wat betreft Klimaatneutrale
bedrijfsvoering in 2030 door o.a. het reduceren van CO2 uitstoot en circulair inkopen.
Laagste prijs stimuleert een opdrachtnemer niet om na te denken over het verlagen van
de impact op klimaat. Sterker nog, de laagste prijs zal zeker niet altijd de meest
duurzame oplossing zijn.

Daarbij zou ook volledig voorbijgegaan worden aan de scoreverschillen op het gebied
van kwaliteit en duurzaamheid tussen de inschrijvingen van de 3 contractanten.

Inschrijver stelt dan ook voor dat bij de minicompetities wordt gegund op basis van
beste prijs-kwaliteitverhouding. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, graag een toelichting.

duurzaam kan werken en duurzame materialen kan aanbieden en de SVB hierin
ook kan adviseren waar nodig. De SVB wil echter niet dat Opdrachtnemers
onnodig veel administratieve last ervaren en kiest er daarom voor om de
opdrachten in minicompetitie te gunnen op basis van laagste prijs.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING

Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting
¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

72 Bijlage C Fictieve Casus punt 1.3: Verwijderen en afvoeren systeemwanden staat een bestaanfde maat van punt 1.3: dit moet 2400x800x20 mm zijn;
2400mmx80mmx20mm moet de 80mm geen 800mm zijn punt 3.4: dit moet Krios zijn;
Verwijderen en afvoeren 6 stuks wanden met maat 400mmx80mmx20mm moet dit punt 4.1: de wanden moeten conform het antwoord op vraag 35 worden
geen 2400mmx800mmx 20mm zijn afgewerkt;
punt 3.4 : Rockfon Thios moet dit geen Krios punt 4.3: van het af te werken wandoppervlak moet 20 m2 gerepareerd
Punt 4 Schilderwerk worden;
punt 4.1 bij de specificatie wordt sigmulto aangegeven maar dit is een meerkleuren punt 4.4: aanvullend op 4.3 schilderklaar maken met pleisterwerk op
muurverf die gespoten moet worden moeten wij deze in bijlage B prijzenblad stucgipsplaat wand post 4.5
aanhouden .is dit juist Punt 4.5: dit is juist voor de afwerking zijn 2 seperate posten opgenomen in het
Punt 4.3 in bijlage B wordt dit aangevraagd voor 20 m2 scheuren en beschadigingen is |prijzenblad.
dit juist want bij normen en uitvoering staat naden gipsplaten uitvlakken etc maar staat
ook omschreven in punt 4.4 en 4.5 voor de prijsvorming is dit dubbel ,wat aan te houden
Punt 4.3 en punt 4.4 zijn dezelfde uitvoeringen klopt dit ?
Punt 4.5 aanbrengen metal-stud wanden in de prijs moet ook het sausklaar maken van
de wanden klopt het dat dat ook in punt 4.3 en 4.4 zit ,ons inzien is dit dubbel is dit juist
73 Bijlagen A PvE Baraaf 53@agina 8 Slijtvastheid (EN ISO 12947-2): > 20.000 Martindale cycli, om langdurig gebruik te De SVB is hiermee niet akkoord. Deze norm is, voor zover de SVB dat kan
garanderen. Deze norm is niet voor raambeklerding van toepassing dus niet relevant. Dit|bepalen, ook van toepassing op raambekleding, met name op textiel zoals
is een norm die gebruikt wordt voor meubel stoffen. Deze graag laten vervallen. gordijnen, jaloezieén en andere soorten raamdecoratie
74 AiL Indexeringiaraaf 2.5 @agina 10 De tarieven zullen steeds per 1 januari (voor het eerst per 1 januari 2026 ) worden De SVB is hiermee niet akkoord. Om de transparantie te behouden kiest de SVB
geindexeerd volgens de CBS index Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening en ervoor om één index aan te houden. De CBS index Dienstenprijzen; commerciéle
transport, index 2015=100. Vraag: kunt u hier als vervanging deze index gebruiken? dienstverlening en transport, index 2015=100 is volgens de SVB hier passend.
Consumentprijzen prijsindex 2015=100. En het indexcijfer, voor de lonen (B):“CAO-
lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur, indexcijfers (2020=100), Bedrijfstakken
SBI 2008; 47 Detailhandel: CAO-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen. Dit om
een betere index te krijgen. Zo niet wat is hiervoor uw motivatie.
75 AID. Binnen de scope van de Opdracht@araaf 2.2.1|Vloerbedekking, Stelt SVB nog eisen aan of spreekt de wens uit om bestaande De SVB heeft ervoor gekozen om dit niet mee te nemen in de Fictieve Casus, dit

vloerbedekking na verwijdering in te zetten als ReUse of indien niet mogelijk te
recyclen? Zo nee, graag uw motivatie hiervoor.

om tot een goed vergelijk te komen van de Inschrijvingen bij de beoordeling van
de casus. Dit zou tijdens de uitvraag met betrekking tot een Nadere
Overeenkomst wel meegenomen kunnen worden.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting
¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

Opmerking /

Vraag nr.

Document

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract

binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Onderwerp / Vraag

Antwoord

76 Duurzaamheid aanbestedings leidraad @araaf 1.2@gSVB werkt toe naar een klimaatneutrale bedrijfsvoering in 2030 door het reduceren van |De technische specificaties in het PVE zijn de minimale eisen en bepalen hiermee
onze CO2-uitstoot, circulair in te kopen en het verduurzamen van onze locaties. Daarbij |de ondergrens. Er zal door de SVB voor elke Nadere Overeenkomst worden
beloont de SVB klimaatvriendelijk ondernemen.Vraag; Waarom zien we deze ambitie bepaald welke specifieke producten er gebruikt gaan worden, waarbij
niet terug in de eisen of specificatie van de producten? Bijvoorbeeld de minimale eis om |duurzaamheid ook een aandachtspunt is. Zie ook het antwoord op vraag 2.
het gewenste product 80% gerecycled en biobased materiaal ten opzichte van het
totaal gewicht te bevatten ( verwijzend naar de RVO MIA regeling voor tapijttegels).

Tevens adviseren wij u daarbij een minimaal Co2/kg voetafdruk Cradle to Gate van<6
kg/m2 o.b.v. geldige en gevalideerde product specitieke EPD voor het tapijt op te nemen
als eis. Voor het Vinyl/linoleum een Recyclet en/of Biobased content > 35 % t.o.v.
totaalgewicht en een Co2/kg voetafdruk Cradle to Gate van < 10 kg/m2 o.b.v. geldige
en gevalideerde productspecifieke EPD. Zo nee , graag uw motivatie hiervoor.

77 Bijlagen A PvE Baraaf 41f@agina 5 In de door u aanggeven eisen voor de aan te bieden vloerafwerkingen stelt u de De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-41) is aangepast in de vernieuwde
volgende eisen voor Comfort en Ergonomie, hier staat voor harde vloeren een versie van het PvE.
tegenstrijdigheid in. variérend afhankelijk van materiaal, met voldoende veerkracht om
comfort te bieden. Dit zou bij houten en stenen viloeren niet kunnen. Wilt u dit laten
vervallen? Zo niet, graag uw motivatie

78 Bijlagen A PvE Baraaf 41f@agina 5 In de door u aanggeven eisen voor de aan te bieden vloerafwerkingen stelt u de De technische specificaties in het PvE zijn de minimale eisen en bepalen hiermee
volgende eisen voor Comfort en Ergonomie, Voor tapijt bestaat er een normering voor |de ondergrens. Er zal door de SVB voor elke Nadere Overeenkomst worden
het aangeven van comfort volgens EN 1307 LC (Luxury Class). de klase loop van 1 tot en |bepaald welke specifieke producten er gebruikt dienen te worden.
met 5, LC 2 is het meest gangbaar Wilt u dit aanpassen? Zo niet, graag uw motivatie

79 Bijlagen A PvE Baraaf 41f@agina 5 In de door u aangegeven eisen voor de aan te bieden vloerafwerkingen stelt u de De SVB is hiermee akkoord, zie tevens het antwoord op vraag 16.
volgende eisen voor contactgeluidisolatie: Vinyl/Linoleum minimaal 18 dB met geschikte
onderlaag. Ons inziens is deze eis erg onduidelijk omdat de gestelde eis zeer afhankelijk
is van de combinatie van type vinyl/linoleum en type dikte en samenstelling van de
ondervloer. Hier zijn vaak ook nog geen formele testrapporten van beschikbaar. Wij
vragen u dan ook om deze eis aan te passen naar een Vinyl/linoleum met een standaard
contactgeluidisolatie van 16 dB. Wilt u dit aanpassen? Zo niet, graag uw motivatie.

80 Bijlagen A PvE Baraaf 41@agina 5 In de door u aanggeven eisen voor de aan te bieden vloerafwerkingen stelt u de De SVB is hiermee niet akkoord. Eis PvE-41 stelt een minimale slijtvastheid van
volgende eisen voor slijtvasthied: minimaal klasse 32 voor tapijt. In de regel is klasse 33 |klasse 32. Er zal per Nadere Overeenkomst worden bepaald welke klasse tapijt
in de projectinrichting de norm. Wilt u dit aanpassen? Zo niet, graag uw motivatie er benodigd is per locatie.

81 Bijlagen A PvE Baraaf 41f@agina 5 In de door u aangegeven eisen voor de aan te bieden vloerafwerkingen stelt u de De SVB is hiermee akkoord, zie tevens het antwoord op vraag 18.

volgende eisen voor brandklasse: Eis voor linoleum is Bfl-S1, de brandklasse voor dit
materiaal is standaard Cfl-S1. Zou u dit willen aanpassen? Zo niet, graag uw motivatie.
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Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING
Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB

a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.

b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn

c Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt

d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten

e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord

Vraag nr.

82 Bijlagen A PvE @araaf 11@aginal U vraagt hier 2 iso normeringen voor de opdrachtnemer, is het vanwege uw ambitie mbt|Zie hiervoor het antwoord op vraag 21.
duurzaamheid (SDG 13) ook niet raadzaam om dit te vragen voor de levereranciers van
de aan te bieden goederen? Zo nee, graag uw motivatie.

83 BD5.7.3 “Naast het prijzenblad dient Deelnemer ook een open begroting aan te leveren. De Nee, de SVB wenst een open begroting. Deze begroting is de basis om tot een
bedragen in de open begroting worden als uitgangpunt gehanteerd voor de Nadere goede vergelijking te komen indien de Nadere Opdracht afwijkt van de fictieve
Overeenkomsten die na contractering worden afgesloten” casus.

De eenheidsprijzen zijn al behoorlijk uitgewerkt in het prijzenblad.
Daar staat ook al aangegeven dat deze tarieven vast zijn gedurende de looptijd van de
overeenkomst.

Inschrijver ziet dan ook niet de toegevoegde waarde om dit nog verder uit te laten
specificeren. Een open begroting is ook niet gangbaar in de projectinrichting. Gaat u

akkoord met het laten vervallen van de open begroting?

Zo nee, graag uw toelichting.

84 PVE 45 Thermische Isolatie Op de plafondplaten zijn geen berekeningen bekend m.b.t. thermische isolatie van om |De minimale waarde voor thermische isolatie is verwijderd uit eis PvE-45.
de waarde te halen moet er eventueel isolatie toegepast worden ,is dit juist ?
85 SGC 2 duurzaamheid In de 2 deelvragen wordt verwezen naar de doelstellingen van SVB om aan bij te dragen. |Ja, uw aanname is correct. Bij de beantwoording op de deelvragen zien wij graag

Er staan meerdere keren doelstellingen vermeld bij de vraag. ‘concrete doelstellingen in [terug wat Inschrijver kan bijdragen aan de doelstellingen met betrekking tot
relatie met SDG 13’, klimaatneutrale bedrijfsvoering in 2030 en circulair in 2050’. Bij de |klimaatneutrale bedrijfsvoering en circulariteit.

tweede deelvraag wordt expliciet verwezen naar klimaatactie aspecten bio based,
circulair, milieu en klimaat, bij de eerste deelvraag niet.

Verwacht u dat de beantwoording op beide deelvragen ziet op alle hier genoemde
doelstellingen? Zo nee, graag een toelichting.

86 Bijlage C Fictieve Casus punt 3.4 Thios staat omschreven moet dit geen Krios zijn,is dit juist ? Dit is juist, dit moet Krios zijn

Nvl 1 EA Projectinrichting Pagina 21 van 22



Europese aanbesteding: PROJECTINRICHTING

Aanbestedingsnummer: EA2023064
Nota van Inlichtingen 1: 5 NOVEMBER 2024

Deze Nota van Inlichtingen bevat 5 opmerkingen van de SVB (a tot en met e), 87 vragen (1 tot en met 87), en de volgende 4 bijlagen:
* Bijlage A Versie 2 Programma van Eisen Aanbesteding Projectinrichting

e Bijlage B Versie 2 Prijzenblad Aanbesteding Projectinrichting

* Bijlage C Versie 2 Fictieve Casus Aanbesteding Projectinrichting

¢ Bijlage K Versie 2 Voorbeeld ontwerp

Opmerkingen SVB
a Bijlage A Programma van Eisen Aanbesteding Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Programma van Eisen aan de documenten toegevoegd, waarin de vragen/opmerkingen met betrekking tot het
Projectinrichting versie 2.0 Programma van Eisen zijn verwerkt.
b Bijlage B Prijzenblad versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van het Prijzenblad aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot het Prijzenblad zijn
Bijlage C Fictieve casus versie 2.0 Er is een vernieuwde versie (versie 2.0) van de Fictieve Casus aan de documenten toegevoegd, waarin vragen/opmerkingen met betrekking tot de Fictieve Casus zijn
verwerkt
d Bijlage K Voorbeeld Ontwerp Dit document is toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten
e Wijziging beoordelingsteam De SVB heeft besloten het beoordelingsteam aan te passen van 3 beoordelaars naar 5 beoordelaars. Dit i.v.m de contractgrootte en de belangrijkheid van dit contract
binnen de SVB. Het beoordelingsteam zal bestaan uit één accountmanager Facilities, twee Regiomanagers en twee Gebouw - en werkplekbeheerders.

Opmerking / Document Onderwerp / Vraag Antwoord
Vraag nr.
87 PVE-53 (pag. 8) Er worden diverse specificaties benoemd voor raambekleding waarbij aangegeven is dat |De SVB is hiermee akkoord. De eis (eis PvE-53) is aangepast in de vernieuwde
de te leveren productgroepen hieraan moeten voldoen. versie van het PvE.

Echter is er nogal diversiteit in de productgroepen wat betreft samenstelling
(onderdelen). Bijvoorbeeld een aluminium horizontale jaloezie heeft andere specificaties
als een rolgordijn.

Dus niet alle specificaties kunnen voor alle productgroepen gelden. Slijtvastheid is
bijvoorbeeld iets dat alleen voor stoffen geldt.

Is het akkoord als de betreffende productgroep alleen voldoet aan de van toepassing
zijnde producteisen/specificaties?
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