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Naast de specifieke functionele eisen die samenhangen met de use cases is er ook een aantal meer generieke eisen aan het SIS als geheel. Het gaat om generieke voorzieningen die onderdeel uitmaken van het SIS, zoals de userinterface, de procesbesturing of workflow, documentmanagement en rapportage. In dit hoofdstuk worden deze generieke voorzieningen of eigenschappen van het SIS nader toegelicht en voorzien van eisen.
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De toenemende administratieve last t.b.v. begeleiding en verantwoording stelt steeds hogere eisen aan met name de gebruiksvriendelijkheid van een SIS. Intuïtief, rol gebaseerd werken en workflow gericht werken waar mogelijk zijn daarin voorwaardelijk. Een SIS is geen geïsoleerde applicatie maar maakt deel uit van ketens van processen binnen en buiten het ROC Mondriaan. Waar mogelijk en wenselijk kan functionaliteit geïntegreerd/overgenomen worden door externe standaard tools zoals Office 365. Gebruikers moeten daarin ondersteund worden door naadloze integratie. Elementaire zaken als kleurgebruik, ondersteuning van functietoetsen en toetsenbordcombinaties zijn vanzelfsprekend. Schermen moeten niet meer informatie bevatten dan strikt noodzakelijk. Overbodige knoppen of menu’s moeten onderdrukt kunnen worden. Onderscheid in gebruikersgroepen/rollen wordt daarin ondersteund. Veelgebruikte functies moeten binnen drie aanslagen of klikken bereikbaar zijn.

	Gebruikerservaring en procesbesturing

	Eisen

	1
	Het systeem biedt procesbesturing (ondersteuning van workflows) waarbij achtereenvolgende taken in een proces kunnen worden belegd bij bepaalde medewerkers of rollen en de voortgang kan worden gevolgd. Deze procesbesturing (of workflow) heeft tenminste de volgende kenmerken:
· De workflow kan worden gestart door een bepaalde gebeurtenis of status
· De workflow bestaat uit een serie acties die moet worden uitgevoerd
· De acties kunnen worden gestuurd door data die in het SIS aanwezig is, inclusief vrije velden en berekende velden
· De acties kunnen worden uitgevoerd of belegd bij alle rollen in het SIS
· Er kunnen notificaties of signaleringen worden gedaan, ook als er zaken in de workflow niet goed gaan
· De voortgang kan worden gevolgd, bijvoorbeeld middels rapportages

	2
	Het is ook mogelijk om de procesbesturing (de workflows) zelf in te richten

	3
	Het is mogelijk om vrij velden toe te voegen aan de registratie in het SIS en deze vervolgens te gebruiken in workflows en rapportages

	4
	Het systeem kent een uniforme gebruikersinterface per doelgroep.

	5
	Het systeem is gebruiksvriendelijkheid wat concreet inhoudt dat:
· Gebruiksgemak: het aantal handelingen dat nodig is om een taak uit te voeren is zo klein mogelijk
· Schermopbouw: de schermen zijn overzichtelijk
· Zoeken: het systeem bevat een snel toegankelijke zoekfunctie waardoor benodigde informatie en functies van het systeem makkelijk te vinden zijn
· Intuïtief: het systeem vereist weinig specifieke scholing en is ook voor incidentele gebruikers goed te gebruiken (bv m.b.v. Wizards)
· Efficiënt: de meeste functies kunnen binnen drie klikken of keuzes worden bereikt
· Waarschuwing (bv pop up window) bij kritieke acties welke in SIS wordt uitgevoerd

	6
	De gebruikersinterface is rol gebaseerd, waarbij een gebruiker meerdere rollen kan hebben.

	7
	De gebruikersinterface is ten minste Nederlandstalig beschikbaar

	8
	Verwerking van gegevens in groepen of als bulkverwerking wordt ondersteund
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Onder een portal verstaan wij in het kader van een SIS een presentatielaag bovenop het SIS waar diverse rollen toegang hebben tot de gegevens en functionaliteit die bij hun rol past.

[bookmark: page16]Het SIS biedt een aantal specifieke functionaliteiten die als een selfservicefunctie via een generieke portal van het ROC Mondriaan ontsloten of aangeboden moeten kunnen worden. De selfservicefuncties moeten in de portal van het ROC Mondriaan geïntegreerd kunnen worden en ontsloten middels single sign-on.
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Het SIS heeft met haar verschillende beschreven functiegebieden een groot informatiegebied dat ontsloten moet worden naar de verschillende gebruikersgroepen. De informatie zal op basis van rechten en rollen via de applicatie ontsloten moeten worden. Maar tevens zal de informatie beschikbaar moeten zijn op een manier die aansluit op de doelgroep en werkwijze. Zo zal de wens om studenten, de door hun gewenste informatie te tonen en aan te passen groot zijn, eventueel met behulp van derde partijen. Hierbij moet ook rekening gehouden worden met minderjarige studenten waarbij de informatie beschikbaar moet komen voor de ouders/verzorgers.

Communicatie naar de verschillende gebruikers is afhankelijk van de inhoud van de boodschap. Persoonlijke berichten kunnen intern in de applicatie worden getoond alsook per e-mail worden verzonden. Uitnodigingen voor gesprekken kunnen op een interne agenda alsook een externe agenda worden getoond. Gezien de brede acceptatie en gebruik van Office 365 in het onderwijs is een directe koppeling en integratie met Office 365 noodzakelijk. Maar ook andere cloud serviceproviders (bijvoorbeeld Google Apps) moeten ontsloten kunnen worden. De keuze van de route van de communicatie zal bij de school liggen om zo af te dwingen hoe de verschillende communicatiestromen verlopen.

Doelgroepen
Het doel is het informeren van de verschillende gebruikersgroepen en stakeholders over de geregistreerde gegevens in het SIS, en acties kunnen ondernemen om wijzigingen en aanvullingen in deze gegevens door te voeren.

Doelgroepen zijn hier:
· student of zijn wettelijk vertegenwoordiger (ouder/verzorger), begeleider
· docent/begeleidende medewerker
· BPV-begeleider / praktijkopleider
· externen met relatie tot het primaire proces (gemeente (bijvoorbeeld casemanagers), begeleiding (bijvoorbeeld schoolpsycholoog))

· Werkgever van BBL-student (= medewerker)
· Schooldirecteur
· Schooladministraties
· Verzuimmedewerkers
· Interne begeleiders

Functies
Middels de voorziening voor selfservice moeten gebruikers acties kunnen ondernemen om wijzigingen in geregistreerde gegevens door te voeren, of wijzigingen en keuzes in het onderwijsproces kunnen aangeven.

Waar mogelijk dient selfservice plaats- en tijdsonafhankelijk ingezet te kunnen worden. Naast het faciliteren van deze processen betreft dit ook mutaties van (persoons)gegevens, het maken van afspraken m.b.t. studie/begeleiding, ziek-/betermeldingen en het aanbieden van formulieren t.b.v. bijvoorbeeld een praktijkovereenkomst aanvraag. Deze functionaliteit dient in het SIS aanwezig te zijn maar moet ook als third-party product gekoppeld kunnen worden. Waar nodig dient extra autorisatie mogelijk te zijn bijvoorbeeld bij het invoeren van resultaten of het aanvragen van een persoonsgegevensmutatie. Laagdrempelige ontsluiting op basis van doelgroepen (bijvoorbeeld een app) is hierin erg belangrijk.



	Portal en selfservice

	Eisen

	9
	U heeft bovenstaande tekst ‘Portal en selfservice’ gelezen en u gaat akkoord met het gestelde en het systeem  voldoet aan al het gestelde

	10
	Het systeem biedt een voorziening voor selfservice die gericht is op de laagdrempelige ontsluiting van specifieke functionaliteit voor bepaalde doelgroepen

	11
	De student heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om gegevens, in het SIS, in te zien en/of te wijzigen. Wanneer van toepassing (configureerbaar) resulteert een wijziging in een verzoek en triggert deze een workflow. Het ROC Mondriaan kan zelf configureren welke gegevens zijn in te zien en welke zijn te wijzigen

	12
	De student heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om zich aan te melden voor een toets en/of examen (generiek of beroepsspecifiek), een extra kans, een examen op een hoger niveau of andere keuzemogelijkheden die in het onderwijsaanbod worden aangeboden

	13
	De student heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om een gesprek aan te vragen met een begeleider

	14
	De ouder/verzorger heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om het dossier van de student in te zien, indien de student jonger is dan 18 jaar of na toestemming van de student in dien die 16 jaar of ouder is, op dezelfde manier als de student zelf.

	15
	De student heeft via een selfservicevoorziening de mogelijkheid om de keuzes kenbaar te maken zoals de keuze voor een keuzedeel (ook in de BPV) of andere keuzemogelijkheden in het onderwijsaanbod. Het SIS kan hangende studenten automatisch signaleren die nog nergens zijn geplaatst

	16
	De student heeft via een selfservicevoorziening, portal of app inzicht in actuele informatie met betrekking tot resultaten en voortgang, absentie en rooster

	17
	De student heeft via een selfservicevoorziening, portal of app toegang tot belangrijke informatie en nieuws op sector/opleiding/groeps/studentniveau, en de mogelijkheid tot het ontvangen van pushberichten vanuit het ROC Mondriaan

	18
	De voorziening voor selfservice (app of portal) kan worden ingebed of geïntegreerd met het portal (MIA gebaseerd Synigo Pulse) van het ROC Mondriaan
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Het SIS sluit naadloos aan bij bestaande documentmanagementsystemen en oplossingen en substitutie van documenten is mogelijk. Marktconforme bestandsformaten (inclusief de binnen documentmanagement geldende) moeten ondersteund worden zowel in- als uitgaand. Naast documentcreatie, moet het ook mogelijk zijn om eenvoudig documenten toe te voegen middels een upload of het scannen van documenten, al dan niet via geautomatiseerde processen.

	Documentmanagement

	Eisen

	19
	Het SIS biedt de mogelijkheid om documenten in een extern documentmanagementsysteem te koppelen en toegankelijk te maken vanuit het SIS, bijvoorbeeld middels een hyperlink

	20
	Het SIS biedt de mogelijkheid om documenten en betreffende metadatering die door het SIS zijn geproduceerd, aan te bieden aan een extern documentmanagementsysteem en de Office 365 omgeving

	21
	Het is mogelijk om, binnen het SIS en per student, een controle uit te voeren op de aanwezigheid van bepaalde typen documenten in het externe DMS

	22
	Het SIS biedt de mogelijkheid om bij documenten die door het SIS zijn geproduceerd, identificerende kenmerken af te drukken, bijvoorbeeld in de vorm van een QR- of barcode zodat bij het scannen van getekende documenten de relatie tussen het document en deze kenmerken gewaarborgd is

	23
	Het SIS kan rekening houden met door het ROC Mondriaan gedefinieerde bewaar- en vernietigingstermijnen
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Rondom het onderwijsproces zijn veel actoren, ook van buiten het ROC Mondriaan. Deze actoren moeten rolgebaseerde toegang tot het SIS kunnen krijgen, al dan niet op basis van meervoudige authenticatie.

Externen kunnen op die manier toegang krijgen tot bepaalde functies van het SIS, net zoals interne medewerkers die hebben. Denk hierbij aan toegang tot (een deel van) het examendossier door een externe assessor, begeleidingsdocumenten door een externe begeleider uit bijvoorbeeld een JGZ -instelling, een stagebegeleider of een surveillant tijdens een kennisexamen voor de verwerking van het proces-verbaal. Deze toegang moet kunnen worden verstrekt voor een bepaalde periode en traceerbaar zijn



	Toegang externen

	Eisen

	24
	Het systeem biedt de mogelijkheid om externe betrokkenen voor een bepaalde periode toegang te geven tot bepaalde functies van het systeem. Deze toegang is tijdgebonden en rolgebaseerd en beperkt zich tot specifieke functies en gegevens die passen bij die rol en wet- en regelgeving met betrekking tot informatiebeveiliging en privacy.

	25
	Wanneer een externe betrokkene toegang wordt verleend tot het systeem dan is de begin- en einddatum van die toegang instelbaar.

	26
	Het is mogelijk om voor externen aanvullende authenticatie te eisen, zoals multifactor authentication (MFA)

	27
	Het systeem biedt de mogelijkheid om tenminste de volgende externe partijen toegang te geven tot specifieke functies (en/of specifieke gegevens) van het systeem:
· ouder/verzorger van een student jonger dan 18 jaar
· ouder/verzorger van een student ouder dan 18 jaar (met goedkeuring van de student)
· surveillant
· extern lid van een zorgteam
· externe assessor
· extern lid van een examencommissie
· Werkgever van de BBL-student

	28
	Het systeem houdt een registratie of logging bij welke gegevens door welke externe partijen zijn geraadpleegd
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Wij onderscheiden twee typen rapportages:

· operationele rapportages

· tactisch/strategische rapportages

Operationele rapportages

Rapportagemogelijkheden geïntegreerd binnen het SIS waarbij veel aandacht geschonken is aan de combinatie rol/proces. Hier vallen ook de dashboards onder.

Tactisch/strategisch

Integratiemogelijkheden met externe BI-tools waarbij vanuit het SIS een realtime kopie van de database beschikbaar wordt gesteld.

Beiden typen rapportages worden ondersteund. De operationele rapportages kunnen direct in het SIS gemaakt worden. Daarnaast zijn er integratiemogelijkheden met externe BI-tools om managementrapportages te kunnen ontwikkelen.

De in het SIS opgeslagen informatie moet er ook weer uitgehaald kunnen worden. Dit vraagt om een werkwijze waarin intuïtief standaardrapporten, al dan niet in de vorm van deelbare favorieten, gegenereerd, beheerd en hergebruikt kunnen worden. Deze rapportages mogen niet tot performance verlies leiden. Dataclassificatie moet op elke rapportage mogelijk zijn en gevoelige informatie moet, op administrator niveau, uit te sluiten zijn van rapportage. Het voor rapportages mogelijk zijn een third-party product in te zetten op basis van (realtime) dataverwerking.

Het SIS dient ook rapportage op beheerniveau mogelijk te maken, denk hierbij aan overzichten van toegekende rechten, bewaar- en vernietigtermijnen, inlogoverzichten, etc.

	Rapportage

	Eisen

	29
	Het systeem beschikt over een rapportagetool waarmee gebruikers (uit hoofde van hun functie) zelfstandig operationele rapportages kunnen samenstellen uit de gegevens die in het SIS beschikbaar zijn

	30
	Het systeem biedt de mogelijkheid om operationele rapportages direct binnen het SIS te kunnen opvragen en daarbij gegevensselectie, filtering, sortering en kolomselectie te kunnen toepassen. Deze rapportages kunnen vervolgens op het scherm worden getoond en worden geëxporteerd naar gangbare formaten zoals Office 365 en PDF

	31
	Op het gebruik van gegevens ten behoeve van rapportages is dezelfde autorisatie van toepassing als op het online gebruik van die gegevens

	32
	Operationele rapportages kunnen gepland (frequentie/interval) uitgevoerd en verzonden worden
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	#
	Leverancier

	Eisen

	33
	De ondersteuningsorganisatie, bestaande uit de helpdesk en consultancy-medewerkers, is in Nederland gevestigd en Nederlandstalig

	34
	Ten aanzien van bewaar- en vernietigingsdomeinen werkt inschrijver conform de selectielijst voor onderwijsinstellingen in het middelbaar beroepsonderwijs (mbo) en het model documentair structuurplan voor het mbo. Het systeem voorziet in functionaliteit om hierop te zien.  In het SIS dient een 'archivering by design' ingebouwd te worden. Hiervoor hanteren we als uitgangspunten de genoemde richtlijnen. En het houdt in dan periodiek het studentensysteem geschoond wordt zodra de bewaartermijn is verstreken

	35
	De inschrijver is bereid een Escrow-overeenkomst aan te gaan ten behoeve van de borging van de continuïteit.

	36
	Er is een back-up - en disaster recovery procedure en een restore procedure aanwezig, gedocumenteerd, getest en operationeel.

	37
	De locatie van de opslag van de data waarop de verwerkingen worden toegepast moet plaatsvinden binnen de EU

	38
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat door in te schrijven expliciet akkoord wordt gegaan met alles opgenomen in dit programma van eisen en overige bijlagen (waaronder de overeenkomsten en voorwaarden) en inschrijver verklaart daarmee automatisch expliciet dat hij voldoet aan de in het beschrijvend document en daarbij behorende bijlage(n) genoemde voorwaarden en eisen die aan de opdracht zijn gesteld

	39
	Opdrachtnemer staat er voor in dat hij de dienstverlening/producten zoals omschreven in de aanbestedingsdocumenten, gedurende de looptijd van de overeenkomst - en de eventueel verlengde looptijd - kan leveren in de soort en kwaliteit zoals in deze aanbesteding is gevraagd. 

	40
	U verklaart dat u zich in het kader van deze aanbesteding niet schuldig heeft gemaakt aan vooroverleg met mogelijke concurrenten, waarbij prijzen en wijze van offreren worden afgestemd.

	41
	Alle door uw organisatie overgelegde gegevens zijn volledig en naar waarheid ingevuld en kunnen door u gestand worden gedaan. U gaat ermee akkoord dat indien u onjuiste en of onvolledige gegevens heeft verstrekt, u wordt uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

	42
	Het eigenaarschap van de data ligt te allen tijde zonder condities bij opdrachtgever. Data mag niet zonder toestemming van eigenaar voor andere doeleinden dan overeengekomen worden gebruikt

	43
	Bij afloop van het contract verleent opdrachtnemer volledige medewerking aan de overdracht van alle data, gegevens etc. aan een nieuwe dienstverlener. Waar gewenst door opdrachtgever, wordt dit in een digitale vorm in een algemeen gebruikelijk format aangeleverd. Eventuele kosten van deze overdracht liggen bij opdrachtnemer. 

	44
	Opdrachtnemer zal binnen 6 maanden na afloop van de overeenkomst, of de laatste uitvoering van de diensten, de verwerkte gegevens verwijderen en hiervan bewijs aanleveren.

	45
	Vanwege het veranderende (toekomstige) onderwijs is een duidelijk afstemmingsmodel voor de roadmap van de applicatie tussen de leverancier en de gebruikers op alle lagen (operationeel – tactisch – strategisch) van belang.
Welke invulling geeft de leverancier hieraan?
· op welke niveaus worden overleggen belegd (operationeel – tactisch – strategisch)?
· Hoe zijn deze georganiseerd?
· Hoe vaak vinden deze plaats?
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	Eisen

	46
	De benodigde werkzaamheden ten behoeve van het Student informatie systeem vinden plaats op de met Opdrachtgever overeengekomen dag(en) en tijdstip(pen).

	47
	Opdrachtnemer staat er voor in dat zijn werknemers dan wel door hem in te schakelen derden desgevraagd kunnen beschikken van een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).

	48
	Opdrachtnemer zal indien ROC Mondriaan hier om vraagt  een andere consultant of accountmanager bij opdrachtgever inzetten.

	49
	Opdrachtnemer garandeert dat zijn werknemers of door hem in te schakelen derden bij uitvoering van de werkzaamheden vertrouwelijkheid en geheimhouding betrachten wat ten aanzien van wat hen bij de uitvoering van de werkzaamheden bekend wordt.

	50
	Opdrachtnemer instrueert het door hem in te zetten personeel over arbo, veiligheid en milieu.

	51
	In te zetten personeel dient zich te kunnen identificeren bij het verkrijgen van toegang tot de panden van ROC Mondriaan.
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	Implementatie

	Eisen

	52
	De inschrijver draagt zorg voor de volledige conversie van gegevens uit de bestaande kernregistratie- en begeleidingssystemen.

	53
	Het ROC Mondriaan kan zelf bepalen in welke mate historische gegevens uit de bestaande systemen worden geconverteerd naar het SIS.

	54
	De leverancier levert een initiële basisinrichting van het systeem als uitgangspunt voor de implementatie a.d.h. van de eisen en wensen uit de aanbesteding, aangevuld met eigen ervaringen met de inrichting voor mbo instellingen
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	Beheer

	Eisen

	55
	De inschrijver voert tijdig alle wettelijk vereiste aanpassingen door, zodat deze geïmplementeerd zijn voordat de wettelijke eisen in werking treden

	56
	De inschrijver neemt actief deel aan de gebruikersgroep van het SIS in MBO Digitaal verband, waarin onder andere de release-kalender wordt afgestemd.

	57
	De inschrijver faciliteert een strategisch en tactisch gebruikersoverleg, waarin het ROC Mondriaan aantoonbaar invloed heeft op de ontwikkelroadmap van het SIS.

	58
	Het SIS en de dienstverlening van de inschrijver voldoen minimaal aan de normen (zie BIV- classificatie MBO Digitaal) zoals geformuleerd in een SLA (Service Level Agreement). Er is een afgestemd SLA, waarin tenminste wordt ingegaan op de volgende aspecten van de dienst- verlening.
· Niveau van de Dienstverlening SIS
· Beschikbaarheid
· Performance
· Vereiste infrastructuur
· Privacy en data integriteit
· Uitwijk
· Back-up en restore procedures
· Niveau dienstverlening Servicedesk
· Onderhoud en Change Management
· Procedure correctief, preventief en adaptief onderhoud
· Procedure m.b.t. releases, patches, etc.
· Onderhoud landelijke tabellen
· Overleg
· Escalatie en Conflictafhandeling
· Klanttevredenheidsonderzoek en rapportages
· Geldigheidsduur en onderhoud SLA
Zie voor de minimale eisen bijlage 11 minimale SLA eisen Student informatie systeem

	59
	Er is een aparte testomgeving, acceptatieomgeving, trainingsomgeving en productieomgeving beschikbaar. De testomgeving is bedoeld om aanbestedende dienst in de gelegenheid te stellen functionaliteit en integratieaspecten met andere applicaties te kunnen testen voorafgaand aan het in productie gaan van een nieuwe release. De data op deze testomgeving kan op aanvraag ververst en geleegd worden. Ook wordt verzocht om een trainingsomgeving voor de opleiding van beheerders en gebruikers voorafgaand aan de 'go live'.

	60
	In de trainingsomgeving wordt gewerkt met geanonimiseerde gegevens.

	61
	Het is mogelijk om een ketentest uit te voeren, gecombineerd met de testomgevingen van andere systemen in de keten (hierbij is het toegestaan stub’s of andere testtools te gebruiken).

	62
	Het systeem houdt logging en errorhandeling bij:
     • van inkomende en uitgaande koppelingen
     • op authenticatie (wie heeft of heeft geprobeerd in te loggen)
     • van alle mutaties en wanneer die door wie zijn uitgevoerd
De logging moet in een gangbaar formaat, conform vastgelegde standaarden, aangeleverd worden zodat dit geëxporteerd kan worden naar een analyse-systeem.

	63
	Geplande onderhoudswerkzaamheden worden minimaal 2 weken van tevoren aangekondigd.

	64
	De inschrijver garandeert dat grote en kritieke security en privacy issues met hoge urgentie
worden opgepakt, waarbij security issues zowel aan de vaste contactpersoon van de opdrachtgever als aan de functionaris gegevensbescherming van de opdrachtgever worden gemeld.

	65
	De inschrijver garandeert dat kritische en grote security en privacy incidenten van andere klanten van de inschrijver, die ook van toepassing kunnen zijn op de opdrachtgever of op enigerlei wijze gevolgen hebben voor de opdrachtgever, afgehandeld worden als ware het een security en privacy incident van de opdrachtgever zelf is.

	66
	Opdrachtnemer levert onderhoud en ondersteuning gedurende gehele looptijd van de overeenkomst in de vorm van handleidingen, beheerdocumentatie (technisch & functioneel) en een helpfunctie binnen de applicatie.

	67
	Rechten toekennen op school en locatieniveau, per rechtengroep dit kunnen aanpassen. Bij meerdere locaties, hier onderscheid in kunnen maken.

	68
	Beheerder moet gebruikers kunnen aanmaken, wijzigen, verwijderen (indien nog geen inlog), inactiveren.

	69
	Beheerder moet aan een account lees- en of schrijfrechten kunnen toekennen en beheren. 

	70
	Beheerder moet groepsrechten kunnen aanmaken en beheren. Deze rechten moeten zowel aan individuele studenten (zodat bijvoorbeeld een coach, persoonlijke mentor, zorgbegeleider etc. aan diverse studenten uit verschillende groepen gekoppeld kan worden), als aan groepen gekoppeld kunnen worden.

	71
	Beheerder moet rechten kunnen groeperen tbv het toekennen van rechten aan medewerkers met gelijke functie (aanmaken, inrichten, wijzigen, verwijderen).

	72
	Rapportages mogelijk voor autorisatieoverzichten (totaal, gedetailleerd, per school en per locatie)

	73
	Tabellen en kolomkiezers zijn flexibel en op maatwerk

	74
	Collectieve acties kunnen uitvoeren bij alle modules/onderdelen. Zoals meerdere nieuwe studenten in één klas plaatsen, in één actie collectief kunnen uitvoeren zodat niet elke student apart aangeklikt hoeft te worden om die student in een klas te plaatsen

	75
	Wens: Uitgebreide inzage hoe vaak een document/formulier gebruikt wordt (statistieken)

	76
	Wens: Toegang (lees) tot databasetabellen tbv filteringen, opzoeken correcte velden, monitoring etc
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	#
	Technische eisen

	Eisen

	77
	Het SIS wordt aangeboden als een Software as a Service (SaaS) webapplicatie. Hierin zijn onder andere inbegrepen het hardware-platform, alle benodigde softwarecomponenten en, de beheer- en exploitatie-diensten.

	78
	Er wordt gebruik gemaakt van Single Sign On voor gebruikers op basis van Azure Active Directory en SURFconext. Hierbij heeft realisatie via SURFconext de voorkeur. De aanvullende
authenticatiemiddelen (Multi-Factor Authenticatie) van het ROC Mondriaan moeten geïntegreerd kunnen worden met de authenticatie voor het SIS.

	79
	Autorisatie in het SIS is rolgebaseerd zodat de beheerlast beperkt is.

	80
	De autorisatiematrix is inzichtelijk en aanpasbaar door een functioneel beheerder

	81
	Het SIS sluit aan bij gangbare industrie- of sectorstandaarden in het Nederlands onderwijs

	82
	Het systeem is zo ontworpen en geïmplementeerd dat het kan meebewegen met toe- of afname in het aantal gebruikers, de hoeveelheid gegevens en de belasting van het SIS.

	83
	Het SIS maakt gebruik van de laatste HTTPS-technieken en worden bij het uitkomen van nieuwe standaarden binnen 3 maanden geïmplementeerd.

	84
	Aangeboden applicatie/oplossing is volledig web gebaseerd en daarmee onafhankelijk van het apparaat, besturingssysteem en locatie.
· Maken primair gebruik van standaard internetprotocollen (HTTP en HTTPS) en poorten (80 en 443)
· Maken geen gebruik van (browser) plugins of add-ons - werken tenminste met de vol- gende browsers (laatste en één na laatste versie):
· Chrome
· Firefox
· Edge
· Safari (op macOS/OSX en iOS)

	85
	Het SIS heeft één responsive web-interface die geschikt is voor alle typen devices (desktop, laptop, tablet en smartphone).

	  86
	Het SIS kent een BIV classificatie waarbij beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid alle drie de cumulatieve classificatie ‘Hoog’ hebben.
Leverancier heeft passende beheerprocedures ontworpen uitgaande van een minimale ge- garandeerde beschikbaarheid van 99,95% op basis van 24/7 365 dagen per jaar.

	  87
	De responsetijd van SIS en operationele rapporten mag niet meer dan één (1) seconde zijn tijdens normale productionele belasting. Hierbij mag worden aangenomen dat het client apparaat (pc/laptop) en netwerk geen beperkende factor zijn.

	88
	De inschrijver moet in staat zijn om een complete en leesbare datadump van SIS aan te leveren.
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	#
	Commerciële eisen

	Eisen

	89
	De door Opdrachtnemer aangeboden prijzen en tarieven dienen te zijn gesteld exclusief BTW en inclusief overige belastingen, heffingen, verzekeringen, parkeerkosten en/of overige verblijfskosten te zijn en alle overige denkbare kosten. De prijzen dienen gesteld te zijn in euro’s. De door Opdrachtnemer opgegeven tarieven dienen all-in tarieven te zijn. 

	90
	Overige kosten buiten de opgegeven tarieven om worden tijdens de contractduur niet geaccepteerd.

	91
	Opdrachtnemer garandeert dat gedurende de gehele looptijd aan Opdrachtgever geleverd wordt tegen marktconforme tarieven. Onder marktconform wordt verstaan wat voor de invulling van een bepaalde behoefte een gangbare prijs is die in de markt wordt aangeboden. U gaat ermee akkoord dat ROC Mondriaan een prijscontrole kan uitoefenen door bij derde partijen een offerte op te vragen om de marktconformiteit te toetsen. Indien uit andere offertes blijkt dat prijzen voor de in te kopen diensten meer dan 10 % hoger zijn dan bij minimaal twee (2) andere aanbieders verkregen kan worden dan gaat Opdrachtnemer ermee akkoord dat – als deze niet instemt om ook voor dezelfde prijs te leveren – ROC Mondriaan gerechtigd is om de diensten bij een derde af te nemen.

	92
	De opgegeven tarieven mogen éénmaal per jaar, per 1 januari, worden bijgesteld voor het eerst 1 januari 2026 
De prijzen en tarieven worden geïndexeerd met een percentage te berekenen op basis van het Consumentenprijsindex (CPI) alle huishoudens, 2015=100, alle categorieën volgens de volgende prijsherziening formule: Prijs nieuw = Prijs oud * (L1/ L0)

Prijs oud:               Prijzen conform uw inschrijving
Prijs nieuw:           Nieuw overeen te komen prijzen
L0:                          CPI, oktober 2024 *
L1:                          CPI, oktober 2025*
Prijs nieuw wordt afgerond op 2 cijfers achter de komma.
*: Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst telkens met 1 verhoogd.

Ook in het geval van een negatieve indexering wordt de herziening van de tarieven doorgevoerd.

Indien Opdrachtnemer de prijzen wenst aan te passen aan deze indexering legt hij een schriftelijk voorstel met een onderbouwing uiterlijk vier (4) weken voor het doorvoeren van de prijsverhoging voor aan ROC Mondriaan.
Wanneer ROC Mondriaan vaststelt dat het voorstel overeenstemt met de hiervoor genoemde indexering, geeft zij schriftelijke goedkeuring voor de tariefaanpassing, zodat deze geldt voor de volgende contractperiode.

	93
	Mogelijke koppelingen die niet in dit Programma van Eisen of het Prijzenblad zijn gespecificeerd worden los geoffreerd en bij akkoord gerealiseerd.

	94
	Licentiekosten voor studenten en medewerkers mogen voor 50% bij beschikbaarheid van productieomgeving gefactureerd worden. De overige 50% licentiekosten mogen bij “Go-Live” van eis G6 gefactureerd worden. Uitgangsdoel voor Go-Live datum is 1 september 2025.

	95
	De gebruikskosten die u voor een specifiek jaar in rekening brengt, zijn gebaseerd op het aantal studenten van de opdrachtgever, zoals dat officieel is vastgesteld in oktober van het voorgaande jaar. 

	96
	Facturatie van de licentiekosten geschiedt per jaar en vindt vooraf plaats.

	97
	De facturering van de implementatiekosten vindt als volgt plaats:
a)  10% opeisbaar bij aanvang van de opdracht;
b)  10% bij installatie/beschikbaar stellen van de software voor het implementatieteam van 
opdrachtgever;
c)  40% na definitieve integrale acceptatie;
d) 30% Bij GO-LIVE (Go-Live = daadwerkelijk gebruik van applicatie door studenten)
e)  10% opeisbaar na formele sign-Off.

	98
	Voor specifieke opdrachten of additionele diensten zal ROC Mondriaan een prijsopgave vragen. 
ROC Mondriaan zal deze prijsopgave desgewenst toetsen op marktconformiteit en behoudt zich het recht voor de opdracht elders te verstrekken.

	99
	Inschrijver kan geen aanvullende kosten in rekening brengen gedurende de uitvoering van de overeenkomst. Indien Inschrijver constateert dat kosten die gemaakt dienen te worden t.b.v. de uitvoering van de dienstverlening, dient Inschrijver tijdig (uiterlijk voor de sluitingstermijn voor het stellen van vragen zoals opgenomen in het beschrijvend document plannen en roosteren) een vraag hierover te stellen in TenderNed. Daarbij dient inschrijver te vermelden welke kostenpost ontbreekt in het overzicht en hoe Inschrijver dit terug zou willen zien in het prijzenblad. Aanbestedende dienst laat vervolgens in de nota van Inlichtingen weten hoe hiermee om zal worden gegaan. Indien er geen vragen gesteld worden, gaat aanbestedende dienst ervan uit dat opgenomen posten alles omvattend zijn. 
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	#
	Administratieve eisen

	Eisen

	100
	Op de factuur vermeldt de Opdrachtnemer in ieder geval (voor zover van toepassing) de volgende zaken: 
· Factuuradres
· Factuurnummer en datum
· Kostenplaats
· Afleveradres
· Naam tekenbevoegde
· Beschrijving van geleverde artikelen / abonnementen
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag
· Naam en het volledige adres van de leverancier en de afnemer
· IBAN rekeningnummer
· Het BTW percentage
· Het BTW bedrag
· BTW-nummer
· KvK nummer

	101
	Facturen dienen als XML bestand met daaraan toegevoegd een PDF per e-mail gestuurd te worden naar: crediteuren.fc@rocmondriaan.nl   

	102
	Voor aanvullende facturen en creditnota’s gelden dezelfde voorschriften als voor facturen. Op creditnota’s moeten bovendien de datum, het nummer en het eindbedrag worden vermeld van de factuur waarop de creditnota betrekking heeft.

	103
	U gaat ermee akkoord dat betaling door opdrachtgever plaatsvindt binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van een juiste en op het juiste moment ingediende factuur.

	104
	Indien de factuur niet in overeenstemming is met het bepaalde in eis G1 t/m G4 zal de  Opdrachtgever deze factuur niet verder behandelen en retourneren aan Opdrachtnemer. Indien dit gebeurt, stuurt Opdrachtnemer een nieuwe factuur met aangepaste datum aan  Opdrachtgever.
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Met de implementatie van het SIS heeft het ROC Mondriaan te maken met een bestaand applicatielandschap met koppelingen. Deze zullen werkend moeten blijven.

Om het woud van applicaties op de langere termijn te kunnen blijven ondersteunen is een open standaard gewenst om data-uitwisseling tussen SIS en afnemende- en toeleverende applicaties op een standaard manier te verzorgen. Deze zal met de ingebruikname van het SIS beschikbaar moeten zijn zodat andere applicatieleveranciers hierop kunnen aansluiten. Uitgangspunt is dat de data in het SIS te allen tijde direct beschikbaar moet zijn voor de applicaties van het ROC Mondriaan. Om deze bibliotheek up-to-date te houden zal een samenwerkingsvorm nodig zijn waarbij leveranciers en het ROC Mondriaan deze gezamenlijk onderhouden en ondersteunen.




	#
	Koppelingen en integratie

	Eisen

	105
	Het SIS biedt werkende koppelingen met de applicatiefuncties zoals genoemd in het overzicht van koppelvlakken (Zie bijlage koppelvlakken onderaan dit document).

	106
	Alle, in de aangeboden applicaties/oplossingen, opgeslagen data is beschikbaar via een gestandaardiseerd, actueel en (near) realtime koppelvlak in de vorm van een API/Webservice op basis van de-facto standaarden zoals SOAP/XML of REST/JSON. 

	107
	De aangeboden API's/Webservices zijn goed gedocumenteerd en voorzien van duidelijke (eenduidige) terugkoppeling. Alle documentatie hieromtrent is beschikbaar voor het ROC Mondriaan

	108
	In de communicatie van een nieuwe release van de applicatie worden ook eventuele aanpassingen aan het datamodel en/of de koppelingen expliciet beschreven.

	109
	Naast webservices kunnen koppelingen ook worden geïmplementeerd op basis van andere
gangbare industrie- of sectorstandaarden zoals genoemd in https://triplea.sambo-ict.nl/wiki/in- dex.php/Technische_standaarden.

	110
	De leverancier maakt het mogelijk om alle opgeslagen gegevens van de database(s) op elk
moment uit te kunnen lezen. Dit moet op een veilige, snelle en robuuste manier mogelijk zijn. Hierbij wordt ook documentatie geleverd van het datamodel, metadata en de verbinding.

	111
	De inschrijver draagt er zorg voor dat (maatwerk- en standaard) koppelingen blijven werken bij nieuwe releases en upgrades van het SIS.

	112
	Het SIS biedt een koppelvlak met de voorziening voor vroegtijdig aanmelden (VVA). Zie https://mbovoorzieningen.nl/voorzieningen/mbo_koppelpunt/ en
https://mbodigitaal.nl/programmas/archief-programmas/vroegtijdige-aanmelding/

	113
	Het SIS beschikt over een koppeling met de Centraal Aanmelden, conform de specificatie op Zie: https://www.sambo-ict.nl/centraal-aanmelden/

	114
	Geautomatiseerde User Provisioning wordt ondersteund, dat wil zeggen: Gebruikers(accounts) kunnen, via een koppeling met het Identity Management systeem van Aanbestedende Dienst, geautomatiseerd aangemaakt, gemuteerd, geblokkeerd en verwijderd/gearchiveerd worden.

	115
	SIS dient een koppelvlak te hebben voor het doorsturen van wettelijke verzuimmeldingen aan DUO in het kader van de leerplichtwet.
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In deze bijlage wordt een overzicht gegeven van de koppelvlakken die per instelling geïmplementeerd moeten worden met de implementatie van het SIS. Hier zijn alleen de koppelvlakken genoemd waarbij het SIS de bron- of doelapplicatie is. De leverancier mag ervan uitgaan dat de systemen die hier genoemd staan al bij het ROC Mondriaan geïmplementeerd zijn en beschikken over een koppelvlak voor de dataset die in onderstaande tabellen genoemd staat.
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Een aantal koppelvlakken wordt door alle instellingen gebruikt. Het gaat hier in de meest gevallen om verplichte uitwisseling in het kader van bekostiging of verantwoording.

	NR
	Bron Applicatie
	Doel applicatie
	Dataset
	Toelichting

	116
	SIS
	DUO ROD
	Bekostigingsrelevante informatie Diploma’s
	Gestandaardiseerde koppeling Zie: https://duo.nl/zakelijk/middelbaarberoepsonderwijs/studentenadministratie/uitwisselen-met-bron-nw.jsp

	
	DUO ROD
	SIS
	Terugkoppeling
	

	117
	SIS
	RIO
	Onderwijs locatie, onderwijs aanbieder, aangeboden opleidingen (opleidingseenheid)
	Gestandaardiseerde koppeling Zie https://www.rio-onderwijs.nl/

	118
	SIS
	DUO Verzuimloket
	Verzuimmeldingen
	Gestandaardiseerde koppeling. Zie machinekoppelingen op: https://duo.nl/zakelijk/middelbaar-beroepsonderwijs/verzuim/verzuimloket-gebruiken.jsp


	119
	SIS
	Het Overstap-dashboard
	Status aanmeldingen
	Gestandaardiseerde koppeling, zie
https://overstapdashboard.nl


	120
	Voorziening voor centraal
aanmelden (CAMBO)
	SIS
	Aanmeldingen + persoonsgegevens (uitgebreid)
	Gestandaardiseerde koppeling, zie https://mbodigitaal.nl/gebruikersgroepen/centraal-aanmelden/

	121
	SIS
	Voorziening voor centraal aanmelden (CAMBO)
	Status aanmeldingen
	

	122
	SBB
	SIS
	Stagebedrijven + erkenningen
	Gestandaardiseerde koppeling zie: https://www.s-bb.nl/onderwijs/beroepspraktijkvorming/white-label-sbb


	123
	SBB
	SIS
	Kwalificatiestructuur
	Gestandaardiseerde koppeling Zie: https://kwalificaties.s-bb.nl/Lijsten/Groep/17


	124
	SIS
	Azure AD
	t.b.v. autorisatie/autenticatie
	

	125
	Intergrip en VOROC
	SIS
	Doorstroomdossier
	

	126
	SIS
	Intergrip en VOROC
	Status aanmeldingen
	

	127
	SIS
	Digitale toets- systemen
	Te examineren studenten
	Koppeling tenminste met Facet, TOA en Remindo en waar mogelijk ook anderen bijvoorbeeld AMN middels OOAPI koppeling

	128
	Digitale toets- systemen
	SIS
	Toetsresultaten
	Generieke voorziening voor (geautomatiseerd) ontvangen van toets- en examenresultaten.
Tenminste voor Facet, TOA en Remindo, maar bijvoorbeeld ook voor AMN 

	129
	SIS
	Alumni CRM
	Student n.a.w. en gevolgde opleiding
	Koppeling op basis van Microsoft Dynamics

	130
	SQILL
	SIS
	Opleidingsaanbod
	Koppeling middels OOAPI

	131
	ODS
	SIS
	
	Koppeling middels OOAPI

	132
	SIS
	ODS
	
	Koppeling middels OOAPI

	133
	SIS
	Xtendis
	Student dossier
	XML koppeling

	134
	SIS
	P&R applicatie
	P&R informatie
	Koppeling middels OOAPI


	135
	P&R applicatie
	SIS
	P&R informatie
	Koppeling middels OOAPI


	136
	SIS
	Wiscollect
	
	REST/SOAP API

	137
	SIS
	PowerBI
	
	





