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Bijlage 3 Eisenlijst


Bijlage bij het beschrijvend document voor de Europese openbare aanbesteding Kantoorartikelen van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2024/011/VeF
Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Hogeschool Rotterdam gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Kantoorartikelen.
Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.
Invulinstructie
In het geval uw product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet u niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen
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Hogeschool Rotterdam stelt een aantal eisen ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening.


	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Opdrachtnemer levert kantoorartikelen voor alle locaties van Hogeschool Rotterdam en biedt de gehele catalogus in minimaal de genoemde categorieën (zie Paragraaf 2.1 Aard en omvang) aan.   
	

	Eis 2 
	De artikelen voldoen aan alle van toepassing zijnde geldende Europese en Nederlandse normen.
	

	Eis 3 
	De artikelen voldoen aan alle van toepassing zijnde wettelijke regelingen waaronder, maar niet uitsluitend, arbo- en milieu wet- en regelgeving.
	

	Eis 4 
	Onder een duurzaam artikel wordt in ieder geval verstaan een artikel dat: 
· volledig is gemaakt van gerecycled of hergebruikte materialen of;
· een Nederlands of Europees biokeurmerk heeft of; 
· een Max Havelaar of Fairtrade keurmerk heeft of; 
· een Europees Ecolabel heeft of; 
· aantoonbaar gelijkwaardig is aan één van bovenstaande keurmerken
	

	Eis 5 
	Voor alle elektronische/mechanische apparaten/artikelen geldt een garantietermijn van tenminste twee (2) jaar. Mocht de Opdrachtnemer de garantietermijn overnemen van de eigen leverancier van het desbetreffende artikel en deze garantietermijn is langer dan de hierboven genoemde termijnen, dan geldt de langere garantietermijn.
	

	Eis 6 
	Opdrachtnemer garandeert dat gedurende de contractperiode het afgesproken assortiment (zoals getoond in beantwoording wens 3) beschikbaar is of dat er in overleg met Opdrachtgever een alternatief wordt geboden. Aangeboden alternatieven dienen kwalitatief gelijkwaardig te zijn aan het te vervangen artikel. Dit ter uitsluitende beoordeling van Opdrachtgever. Tevens dient het aangeboden alternatief tegen de zelfde prijs of voordeliger aangeboden te worden.  
	

	Eis 7 
	Wijzigingen in het assortiment worden uiterlijk binnen 3 werkdagen na het vaststellen van de wijziging doorgevoerd.
	

	Eis 8 
	De online productencatalogus toont enkel artikelen welke de bestellers mogen aanschaffen. Dit betreft kantoorartikelen zoals gespecificeerd in het Aanbestedingsdocument paragraaf 2.1. Aard en omvang. Indien Opdrachtnemer in het assortiment ook andere productgroepen heeft (bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, meubilair, IT gerelateerde artikelen), dan mogen deze niet worden getoond.
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	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 9 
	Er wordt kosteloos een digitale bestelomgeving ingericht (webshop) voor Opdrachtgever. Deze webshop wordt gekoppeld aan het hogeschool brede inkoopsysteem. Het elektronisch orders plaatsen is webbased en maakt gebruik van een beveiligde verbinding. Het plaatsen van orders is geheel kosteloos voor Opdrachtgever. 
	

	Eis 10 
	De Inschrijver voorziet Hogeschool Rotterdam van een OCI koppeling met het inkoop/bestelsysteem van Hogeschool Rotterdam. 
	

	Eis 11 
	Na definitieve gunning wordt de OCI koppeling gerealiseerd en is binnen vier weken na definitieve gunning gereed.
	

	Eis 12 
	De bestellers van Opdrachtgever plaatsen rechtstreeks orders via het bestelsysteem van Hogeschool Rotterdam (Unit 4) bij Opdrachtnemer. Orders buiten het bestelsysteem om mogen niet in behandeling worden genomen. Deze orders worden niet betaald door Opdrachtgever.
	

	Eis 13 
	Indien de Inschrijver nog niet de beschikking heeft over een digitale bestelapplicatie en een online productencatalogus, dan dient deze op de ingangsdatum van de overeenkomst operationeel te zijn.
	

	Eis 14 
	De digitale bestelomgeving (webshop) is 24/7 beschikbaar. Een eventuele aanpassingen vinden plaats buiten het tijdvak 08:00 tot 17:00 uur.
	

	Eis 15 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het up-to-date houden van de online productencatalogus.
	

	Eis 16 
	Opdrachtnemer levert een digitale gebruikershandleiding in de Nederlandse taal ten behoeve van de gebruikers die met de online productencatalogus gaan werken. Op verzoek levert Opdrachtnemer de digitale gebruikershandleiding in het Engels.
	

	Eis 17 
	In de online bestelapplicatie is duidelijk zichtbaar welke producten het predicaat ‘duurzaam’ hebben en welke producten niet, door bij het duurzame product een associatief symbool te plaatsen. 
	

	Eis 18 
	Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om met voorafgaande bekendmaking van minimaal 2 werkdagen, de bestel- en afleveradressen uit te breiden of te laten vervallen gedurende de looptijd van de overeenkomst.
	

	Eis 19 
	Er wordt een viewaccount ingericht voor alle medewerkers waarin prijzen, producten, instellingsmogelijkheden, filtermogelijkheden, layout etc. gelijk zijn aan dat van de bestellers. Ook niet bestellers hebben dan inzicht in het assortiment en kunnen hun bestelling doorgeven aan de bestellers van Hogeschool Rotterdam.  
	

	Eis 20 
	In de bestelapplicatie en online productencatalogus worden de prijzen weergegeven inclusief BTW. 
	

	Eis 21 
	De online catalogus voorziet in de mogelijkheid producten te filteren op onderstaande punten. Alle filters moeten gecombineerd kunnen worden met een prijs-filter (op- en aflopende prijzen). De opdrachtnemer dient minstens de volgende filters beschikbaar te stellen:
· Artikelcategorie;
· Artikelomschrijving;
· Merk;
· Artikelen met korting;
· Favorietenlijst/lijst met recent bestelde artikelen.
	

	Eis 22 
	De opdrachtnemer dient het mogelijk te maken dat besteller producten in de winkelwagen kan opslaan (voor de periode van minimaal twee weken) en op een later tijdstip kan bestellen.
	

	Eis 23 
	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat zodra een besteller een artikel selecteert er gelijkwaardige duurzame alternatieven worden aangeboden.
	

	Eis 24 
	Indien er complementaire goederen van toepassing zijn dienen deze getoond te worden (bijvoorbeeld een nietmachine en nietjes). De opdrachtnemer draagt er zorg voor dat er voor artikelen die op het moment niet leverbaar zijn een kwalitatief gelijkwaardig product wordt weergegeven dat, indien van toepassing, gelijk geprijsd of goedkoper is.
	



Leveringen
	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 25 
	In het kader van duurzaamheid zal er één vast bezorgmoment zijn. Deze vaste dag zal in de implementatie fase in overleg nader bepaald worden. De leverdagen en frequentie kunnen gedurende de looptijd van de overeenkomst in gezamenlijk overleg gewijzigd worden. 
	

	Eis 26 
	De inschrijver levert bestellingen DDP (Delivery Duty Paid). Bestellingen mogen in geen geval buiten de panden worden afgeleverd. De inschrijver gaat ermee akkoord dat de aanbestedende dienst bij ontvangst slechts tekent voor de ontvangst van het aantal colli, de controle op artikelniveau vindt in een later stadium plaats. 
	

	Eis 27 
	Leveringen vinden plaats op het vaste aflevermoment (werkdagen) tussen 8.00 uur en 16.00 uur, uitgezonderd de nationale feestdagen.
	

	Eis 28 
	De deadline voor bestellingen die meegaan in de eerstvolgende levermoment is 14.00 uur op de dag voor levering. 
	

	Eis 29 
	De aanbestedende dienst kan bestellingen met spoed plaatsen, dergelijke bestellingen dienen 1 (één) werkdag uitgezonderd de feestdagen zoals vastgelegd in de HBO-CAO, na de besteldag geleverd te worden mits de bestelling voor 16:00 is gedaan. Voor spoedbestellingen mag de inschrijver een bedrag van € 25,- (zegge: vijfentwintig euro) exclusief BTW in rekening brengen, bovenop het bestelbedrag.
	

	Eis 30 
	Opdrachtnemer stuurt, zodra een order ontvangen is, een digitale orderbevestiging aan de besteller. In de bevestiging dienen expliciet de bestelde artikelen, de leverdatum van de bestelling, de naam van de besteller en het afleveradres vermeld te worden. De bevestiging dient binnen twee uur gestuurd te worden, het moment van versturen van de bestelling geld als bestelmoment.
	

	Eis 31 
	Indien de informatie op de orderbevestiging afwijkt van de order, geeft Opdrachtnemer dit aan op de orderbevestiging. Denk hierbij aan een afwijkende levertijd en deelleveringen.
	

	Eis 32 
	Indien artikelen niet geleverd kunnen worden op de eerstvolgende leverdag, dan is dit bij het plaatsen van een order duidelijk zichtbaar op de site en staat de alternatieve levertijd duidelijk vermeld.
	

	Eis 33 
	Indien artikelen niet leverbaar zijn binnen de afgesproken levertijd, dan is dit bij het plaatsen van een order duidelijk zichtbaar op de site en staat de alternatieve levertijd duidelijk vermeld. Op verzoek biedt Opdrachtnemer een vergelijkbaar even duur alternatief aan. De geautoriseerde besteller beslist vervolgens of er akkoord wordt gegaan met het aangeboden alternatief.  
	

	Eis 34 
	Het minimale orderbedrag is € 25,- incl. BTW.
	

	Eis 35 
	Alle leveringen incl. naleveringen zijn voorzien van een pakbon. Op de pakbon staat de volgende informatie vermeld:
· Ordernummer (INKxxxxxx);
· naam instituut of dienst;
· naam besteller;
· afleveradres;
· artikelomschrijving en artikelnummer, beide overeenkomstig omschrijving in de catalogus;
· verpakkingseenheid + aantal geleverde verpakkingseenheden;
· afleverdatum;
· indien van toepassing, naleveringen.
	

	Eis 36 
	Orders dienen apart verpakt te worden er mogen geen orders samengevoegd worden in één verpakking. 
	

	Eis 37 
	Op de verpakking/dozen van een order dient een sticker te zitten waar minimaal de volgende informatie op staat vermeld: 
· Naam besteller
· Ordernummer (INKxxxxxx); 
· naam instituut of dienst;
· afleveradres;
· In opdracht van besteld: xx;
· Aantal colli en deel van colli.
	

	Eis 38 
	Opdrachtgever tekent de pakbon voor ontvangst van het aantal colli. De pakbon blijft na levering en ondertekening achter op de locatie van aflevering.
	

	Eis 39 
	Opdrachtgever is gerechtigd om bij aflevering een controle uit te voeren op: aantal colli, kwaliteit van de producten, breuk, manco en verpakking en bedrukking.
	

	Eis 40 
	Controle en acceptatie op artikelniveau vindt na aflevering plaats. Bij verborgen gebreken worden deze producten kosteloos vervangen. De kosten voor eventuele retour zendingen zijn voor de Opdrachtnemer. 
	

	Eis 41 
	Indien leveringen op pallets plaatsvinden, dan zijn dit europallets.
	

	Eis 42 
	Indien Opdrachtnemer gebruikt maakt van een externe transporteur, dan moet deze zich houden aan de in deze aanbesteding gestelde eisen.
	

	Eis 43 
	Manco’s, foutief geleverde artikelen, verkeerd bestelde en/of beschadigde artikelen worden het eerst volgende levermoment kosteloos opgehaald en vervangen.
	

	Eis 44 
	De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor producten elders aan te schaffen in de navolgende omstandigheden:
* Indien in specifieke gevallen de kwaliteit van de aangeboden producten niet voldoet aan de benodigde kwaliteit.
* Indien het bestelde product of de bestelde eenheid niet geleverd kan worden en de Opdrachtgever niet kan instemmen met het aangeboden alternatief.
* Indien het bestelde product niet op tijd geleverd kan worden.
	

	Eis 45 
	Een geplaatste bestelling die niet op tijd geleverd kan worden, dient binnen twee uur gemeld te worden bij de besteller. Binnen één werkdag (gerekend vanaf het moment van bestellen) dient een passende oplossing geboden te worden waar besteller mee instemt.
	

	Eis 46 
	De Opdrachtnemer levert de bestellingen af op alle locaties van Hogeschool Rotterdam. De afleveradressen zijn te vinden in bijlage 16. Het is mogelijk dat er gedurende de overeenkomst wijzigingen kunnen plaatst vinden en er locaties bij kunnen komen of er af zullen gaan. Opdrachtgever informeert opdrachtnemer over eventuele wijzigingen. 
	



1.1. Emballage en verpakking 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 47 
	Bij aflevering van artikelen zorgt Opdrachtnemer ervoor dat deze deugdelijk verpakt zijn, dat de verpakking milieuvriendelijk is en dat deze voldoet aan de EU-verpakkingsrichtlijn.
	

	Eis 48 
	Inschrijver garandeert dat de EU-verpakkingsrichtlijn wordt nageleefd.  Als hier wijzigingen of vernieuwingen in worden afgesloten, is de inschrijver verplicht ook deze vernieuwde richtlijn of soortgelijke wetgeving na te even.  
	

	Eis 49 
	De verpakking van de producten is schoon, onbeschadigd en milieuvriendelijk.
	

	Eis 50 
	Mono verpakkingen zijn verpakt in verpakkingen voor meervoudig gebruik of verpakkingen met een lage milieubelasting.
	

	Eis 51 
	Alle transportmaterialen worden direct meegenomen door de Opdrachtnemer.
	

	Eis 52 
	Leveringen dienen ergonomisch, schoon en handzaam verpakt te zijn in dozen met een maximaal gewicht van 23 kilogram en een maximum formaat van 100 x 78 x 58 centimeter.
	

	Eis 53 
	Aan alle door Opdrachtnemer beschikbaar gestelde rolcontainers, opslagbakken en overige transportmaterialen zijn geen kosten verbonden. De materialen blijven eigendom van Opdrachtnemer.
	


Personeel
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 54 
	U stelt één centraal aanspreekpunt (account manager) aan voor de communicatie met betrekking tot Kantoorartikelen. Tevens wijst Opdrachtnemer één vaste vervanger aan.
	

	Eis 55 
	Het personeel dat u voor deze Opdracht inzet beschikt over goede sociale vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands.
	

	Eis 56 
	De account manager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
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Hogeschool Rotterdam gaat deze zomer over van het inkoopsysteem Proquro naar Unit 4. Dit systeem gaat gebruikt worden voor het gehele proces van bestellen tot en met afhandelen van de factuur.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 57 
	U beschikt over een externe catalogus en u draagt zorg voor een OCI-koppeling met Unit4.
Onder een externe catalogus verstaat Opdrachtgever een link naar een afgeschermd deel van de site van Opdrachtnemer waar de bestellers van Opdrachtgever orders kunnen plaatsen. Bij het plaatsen van een order op het afgeschermde deel van de site van Opdrachtnemer wordt dit automatisch doorgelinkt naar Unit4.
	


Facturatie
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt Hogeschool Rotterdam de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 58 
	Facturatie vindt achteraf plaats op basis van de in het prijzenblad opgenomen opslagpercentages.
	

	Eis 59 
	U dient de facturen, bij voorkeur via Peppol e-facturen in of anders in PDF/XML, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en het betreffende ordernummer (INKxxxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	


Contractmanagement
Hogeschool Rotterdam heeft de belangrijkste performance indicatoren samengevat in een KPI (kritische prestatie indicatoren) overzicht. Deze is als bijlage bij het Beschrijvend Document gevoegd.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 60 
	Opdrachtgever werkt met KPI (kritische prestatie indicatoren) overzicht. Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient is te vinden onder Bijlage 10.
	

	Eis 61 
	Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 62 
	Gedurende de contractperiode zal Opdrachtgever per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 63 
	Voor de KPI klanttevredenheid (zie bijlage 10) dient Opdrachtnemer een korte enquête uit te voeren onder de bestellers. De te meten onderwerpen zijn: 
· Kwaliteit producten
· Bereikbaarheid servicedesk
· Klanttevredenheid medewerker servicedesk
· Gebruiksvriendelijkheid webshop 
· Overige, gezamenlijk na gunning te bepalen
	

	Eis 64 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
-Dienstverlener dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage is toegevoegd).  
- Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in gebreke wordt gesteld.  
- Dienstverlener dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
- Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in verzuim is.  
- Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is. Ontbinding van de Overeenkomst vindt plaats met inachtneming van een termijn van zes (6) maanden.
	

	Eis 65 
	Opdrachtnemer hanteert de opgestelde communicatiematrix die te vinden is onder Bijlage 11.
	

	Eis 66 
	U bent verantwoordelijk voor het inplannen van het strategisch en tactisch overleg zoals vastgelegd in de communicatiematrix, het opstellen en vooraf toezenden van een agenda en het opleveren van de gesprekverslagen binnen vijf werkdagen nadat het overleg heeft plaatsgevonden.
	

	Eis 67 
	Elk kwartaal levert Opdrachtnemer kosteloos een managementrapportage aan met daarin in ieder geval de volgende gegevens:
· Een rapport met daarin alle bestelde artikelnummers. Achter elk artikelnummer dient de naam van het artikel te staan, het aantal geleverde stuks en of er retourzendingen zijn geweest (als bijlage).
· Een rapport met daarin een percentage van foutieve bezorgingen (verkeerde artikelen en/of verkeerd afleveradres) ten opzichte van het totaal aantal bezorgingen.
· Een rapport met daarin het aantal bestelde artikelen uitgesplitst naar artikelen met het predicaat ‘duurzaam’, incl. percentage aantal duurzame artikelen ten opzichte van het totaal aantal bestellingen. 
· Een rapport met daarin een overzicht van het aantal artikelen, inclusief artikelnaam, waarvoor een alternatief is aangeboden.
· Een rapport met daarin een overzicht van het aantal artikelen, inclusief artikelnaam uitgesplitst naar kostenplaats;
· Een rapport met daarin een percentage van de leveringen geleverd binnen afgesproken levertijd.
· Een klachtenrapport met daarin de datum van een klacht, de naam van de medewerker die de klacht heeft ingediend, de aard van een klacht en de afhandeling ervan inclusief afhandeltijd.
· Een rapport met daarin een CO2-overzicht; hoeveelheden, reductie, transport (incl. gereden kilometers), eventuele compensatie, etc.
Indien opdrachtnemer vanuit zijn expertise en ervaring aanvullende (management)informatie wenst te rapporteren, dient hij dat aan geven. De uiteindelijke opzet en invulling van de managementrapportage zal zo spoedig mogelijk na contractsluiting tussen partijen worden afgestemd.
De kwartaalrapportage dient maximaal tien (10) werkdagen na afloop van het voorgaande kwartaal aangeleverd te worden. De jaarrapportage dient binnen twintig (20) werkdagen na afloop van het voorafgaande contractjaar te worden aangeleverd.
	

	Eis 68 
	Elke formele afspraak, besluit, actie etc. wordt schriftelijk bevestigd door Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen.
	

	Eis 69 
	Opdrachtnemer heeft een servicedesk (telefoon en e-mail) waar eventuele vragen en klachten over artikelen en de dienstverlening gemeld kunnen worden. Deze servicedesk is op werkdagen te bereiken tussen 08.00 – 17.00 uur.
	

	Eis 70 
	Opdrachtnemer beantwoordt vragen gesteld op werkdagen voor 12.00 uur nog dezelfde dag en vragen gesteld op werkdagen na 12.00 de volgende werkdag voor 12.00 uur.
	

	Eis 71 
	Opdrachtnemer neemt klachten ingediend op werkdagen voor 12.00 uur nog dezelfde dag in behandeling en klachten ingediend op werkdagen na 12.00 de volgende werkdag voor 12.00 uur. Bevestiging van ontvangst van de klacht vindt binnen één werkdag plaats. Binnen drie werkdagen wordt de klacht afgehandeld en vindt er terugkoppeling plaats over de afhandeling van de klacht naar de contactpersoon van Opdrachtgever.
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Onderdeel van de beoordeling van uw Inschrijving is een prijsopgave. U gebruikt hiervoor het prijzenblad zoals bijgevoegd bij de Offerteaanvraag. Dit formulier dient u volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.

Prijzen die ingediend worden in afwijkende formulieren worden uitgesloten van de beoordeling.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 72 
	De opgegeven opslagpercentages zijn vast gedurende de gehele contractperiode inclusief eventuele verlengingen. 
	

	Eis 73 
	De eerst mogelijke prijswijziging mag worden doorgevoerd vanaf 1 januari 2026. Vanaf 1 januari 2026 mag er per artikel 1 maal jaarlijks een prijs wijziging worden doorgevoerd op basis van de inkoopprijzen.
	

	Eis 74 
	Wijzigingen door wettelijke bepalingen mogen in overeenstemming met Hogeschool Rotterdam doorgevoerd worden. 
	

	Eis 75 
	Na voorlopige gunning en voordat de selectie van artikelen plaatsvindt, dient beoogd opdrachtnemer een complete assortimentslijst aan te leveren, onderverdeeld per categorie (assortiment en duurzaam assortiment). 
Deze assortimentslijst is het assortiment tijdens de looptijd van de overeenkomst en kan uitsluitend in overleg (bij bijvoorbeeld het toevoegen van nieuwe artikelen) worden aangepast. De Opdrachtgever zal maximaal 25 artikelen selecteren waarvan de inschrijver verifieerbaar dient aan te tonen dat er realistische inkoopprijzen ten grondslag liggen aan de verkoopprijzen. 
Tijdens het verificatiegesprek wordt de methode van de verificatie vastgesteld.  
	

	Eis 76 
	Jaarlijks zal de Opdrachtgever maximaal 25 artikelen selecteren waarvan de inschrijver verifieerbaar dient aan te tonen dat er realistische inkoopprijzen ten grondslag liggen aan de verkoopprijzen. Met realistische inkoopprijzen bedoelt Hogeschool Rotterdam dat er uit gegaan moet worden van zuivere inkoopprijzen op basis van de inkoopfacturen van de fabrikant en niet die van een eventuele groothandel.
	

	Eis 77 
	U voegt het ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad toe aan uw Inschrijving. 
	

	Eis 78 
	U hanteert een all-in prijs exclusief BTW. Dat wil zeggen dat alle kosten zijn inbegrepen: huur, verwerkingskosten, salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis- en verblijfkosten, transportkosten die worden gemaakt ten gevolge van de Opdracht, parkeerkosten, opleidingskosten, wervings- en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst en alle eventuele verdere bijkomende kosten.
	




Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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