Bijlage 2 Programma van Eisen Vervanging Core switches
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1. [bookmark: _Toc177717474]ALGEMENE EISEN
0. [bookmark: _Toc177716588][bookmark: _Toc177717305][bookmark: _Toc177717475]Algemeen
	Nr.
	Eis

	1.
	Opdrachtnemer heeft kennis en ervaring met betrekking tot IT-Hardware Infrastructuur waarop wordt ingeschreven en is in staat om deze hardware te leveren zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende Bijlagen.

	2.
	De opdracht bestaat uit het eenmalig leveren van netwerk gerelateerde ICT hardware van HP/Aruba inclusief support.

	3.
	Onder leveren wordt bedoeld: op locatie (Rhoon, Ridderkerk en Barendrecht) afleveren van de hardware componenten, het uitpakken en het afvoeren van het verpakkingsmateriaal.
De installatie en invoeging in de systemen van Opdrachtgever geschiedt onder verantwoordelijkheid van DBP en vormt geen onderdeel van de aanbesteding.

	4.
	Opdrachtnemer heeft de hoogst haalbare partnerstatus voor de te leveren merken.

	5.
	Opdrachtnemer garandeert dat onderdelen of gelijkwaardige vervangende onderdelen van de apparatuur tenminste vijf (5) jaar na leveringsdatum leverbaar zijn.

	6.
	Op locaties van Opdrachtgever wordt door medewerkers van Opdrachtnemer uitsluitend Nederlands gesproken. Alle werkzaamheden en correspondentie vinden plaats in het Nederlands.

	7.
	Indien Opdrachtnemer op enigerlei wijze dreigt tekort te schieten in de uitvoering van de Overeenkomst, of andere risico’s signaleert die de betrokken belangen van Opdrachtgever kunnen schaden dan informeert hij Opdrachtgever proactief, onverwijld en volledig over de aard, oorzaak en consequenties. Als een en ander binnen de risicosfeer van Opdrachtgever valt, stelt Opdrachtnemer bovendien beheersmaatregelen voor in overleg met Opdrachtgever.

	8.
	[bookmark: _GoBack]Opdrachtnemer garandeert dat bij de uitvoering van de werkzaamheden rekening wordt gehouden met alle geldende ARBO-bepalingen voor haar medewerkers.

	9.
	Opdrachtnemer garandeert dat alle te leveren hardware voldoet aan alle in Nederland geldende wetten, normen en richtlijnen betreffende veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden.

	10.
	De te leveren producten en support dienen de functionele en technische mogelijkheden te hebben zodat de Opdrachtgever kan voldoen aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO). (zie https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/project/baseline-informatiebeveiliging-overheid/).

	11.
	Alle geleverde apparatuur is geschikt voor de Nederlandse markt, geschikt voor inzet binnen een zakelijke omgeving, geschikt voor in Nederland veel gebruikte zakelijke software en voldoet aan alle Nederlandse regelgeving, wettelijke vereisten en normeringen.


0. [bookmark: _Toc177716589][bookmark: _Toc177717306][bookmark: _Toc177717476]Personeel
	Nr.
	Eis

	1.
	Het personeel van de Opdrachtnemer dient zich te houden aan de in het betreffende gebouw van toepassing zijnde huisregels.

	2.
	Opdrachtnemer staat er voor in dat zijn werknemers dan wel door hem in te schakelen derden desgevraagd kunnen beschikken over een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).

	3.
	Opdrachtnemer garandeert dat zijn werknemers of door hem in te schakelen derden bij uitvoering van de werkzaamheden vertrouwelijkheid en geheimhouding betrachten wat ten aanzien van wat hen bij de uitvoering van de werkzaamheden bekend wordt.



0. [bookmark: _Toc177716590][bookmark: _Toc177717307][bookmark: _Toc177717477]Garantie en levensduur
	Nr
	Eis

	1.
	Infrastructuur hardware (bij normaal gebruik) is geschikt voor een normale gebruiksduur in een zakelijke omgeving van minimaal vijf (5) jaar.

	2.
	Garantie die door de fabrikant wordt afgegeven op geleverde apparatuur geven de inschrijvers onverminderd door aan de Opdrachtgever. Er geldt een on-site garantie voor apparatuur van
minimaal 5 jaar.

	3.
	Bij reparatie worden uitsluitend originele via de fabrikant geleverde onderdelen gebruikt met tenminste dezelfde kwaliteit en levensduur. Na reparatie blijft de afgesproken garantietermijn van het
gehele product minimaal ongewijzigd.

	4.
	Indien een apparaat onder garantie wordt vervangen dan dient het vervangende apparaat dezelfde of betere specificaties te hebben. Indien levering hiervan niet mogelijk is dan treedt de inschrijver in overleg. Opdrachtgever heeft het recht om het mindere alternatief te weigeren; inschrijver dient dan
een ander alternatief aan te bieden.
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