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[bookmark: _Toc426471324][bookmark: _Toc441579792]
De opdracht die wordt aanbesteed betreft het afsluiten van een raamovereenkomst met de gemeente Heerlen m.b.t. het ESF subsidiemanagement voor de arbeidsmarktregio Zuid Limburg voor de huidige (resterende) ESF-periode 2024 t/m 2027. De gemeente Heerlen is  opdrachtgever voor deze aanbesteding en deze opdracht. 

Middels EU-verordening 2016/7 heeft de Europese Commissie een standaardformulier voor het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (hierna: “UEA”) vastgesteld. Het UEA vervangt de Eigen verklaring. Aangezien in het UEA de (belangrijke) eisen die gelden voor deze aanbesteding terugkomen, volgt deze aanbestedingsleidraad de structuur van het UEA.  

· Deze leidraad geeft in hoofdstuk A een toelichting op eisen, geldend voor deze aanbesteding, welke ook genoemd zijn in het UEA, zoals het UEA, specifiek voor deze aanbesteding, door inschrijvers ingevuld moet worden;

· Hoofdstuk B gaat over de inhoud van de (raam)overeenkomst die (eventueel) met de winnaar(s) gesloten zal worden;

· Hoofdstuk C geeft inschrijvers informatie over het verloop van de procedure;

· In hoofdstuk D is het programma van eisen toegevoegd.



[bookmark: _Toc443566023][bookmark: _Toc443566024][bookmark: _Toc443566026][bookmark: _Toc443566027][bookmark: _Toc443566028][bookmark: _Toc152605424]A. Uniform Europees Aanbestedingsdocument

[bookmark: _Toc152605425]Deel I: Gegevens over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedende dienst of aanbestedende entiteit 

De basis informatie over deze aanbesteding is door de aanbesteder verwerkt in het UEA dat inschrijvers dienen in te vullen. Hieronder vindt u de weergave, waar nodig met een toelichting, van de informatie die u in het UEA vindt. 
A.1.1. [bookmark: _Toc152605426]Identiteit van de aanbesteder(s)

De aanbestedende dienst, tevens toekomstig opdrachtgever is de gemeente Heerlen. Deze wordt hieronder in beginsel in enkelvoud als “aanbesteder” aangeduid. 

Gezien het voorgaande kunnen inschrijvers zich over enige kwestie ter zake deze aanbesteding niet wenden tot anderen werkzaam bij  de aanbesteder dan onderstaande contactpersonen. 

	Gemeente Heerlen

	Contactpersonen
	Fred Geelen
	Functie
	Adviseur Inkoop en Aanbestedingen

	Telefoon
	045-5603964
06-39191974
	Fax
	n.v.t.

	E-mail
	f.geelen@heerlen.nl
	Bezoek en postadres
	Postbus 1
6400 AA Heerlen


A.1.2. [bookmark: _Toc152605427]Om welke aanbesteding gaat het?

Algemeen
Deze leidraad betreft de aanbesteding van “ESF subsidiemanagement van de arbeidsmarktregio Zuid Limburg” gemeente Heerlen, met als kenmerk  66.100/I&A7604.  
De aanbesteding verloopt volgens de Europese openbare procedure. Deze paragraaf geeft globale informatie over de inhoud van opdracht. De opdracht bestaat uit een perceel.

Contractvorm
De aanbestedende dienst verleent de opdracht in de vorm van een raamovereenkomst, volgens de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Heerlen. De raamovereenkomst is in concept bij deze leidraad gevoegd. 

De beschrijving van de raamovereenkomst in deze leidraad heeft een indicatief karakter. Slechts de inhoud van voornoemde concept-raamovereenkomsten, daaronder begrepen eventuele nota’s van inlichtingen of nota’s van wijzigingen waarmee de concept-raamovereenkomsten gedurende deze aanbesteding wordt / worden aangepast, is bindend. De aantallen en volumes genoemd in de leidraad zijn indicatief. De aanbesteder garandeert niet de juistheid van de aantallen en volumes.

Voor de selectie-eisen wordt verwezen naar A.5 van deze leidraad en deel IV van de UEA. Voor de gunningscriteria wordt verwezen naar C.9.

Inkoopvoorwaarden
De opdracht wordt uitgevoerd onder de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente Heerlen. Aanbestedende dienst wijst de (eventuele) algemene voorwaarden van inschrijver nadrukkelijk van de hand.

Procedure
Europese aanbestedingsprocedure volgens het AW 2012. Het gunningscriterium is economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste kwaliteit voor de laagste prijs. 

Percelen
Met deze aanbesteding worden inschrijvers de mogelijkheid geboden om op een goede en juiste wijze mee te dingen naar de gunning van de opdracht. Het doel van deze Europese openbare Aanbesteding is om een Inschrijver te contracteren die de opdracht zoals beschreven in het Programma en Eisen  gaat uitvoeren.



	Opdrachtgever
	soort overeenkomst
	Scope/inhoud
	Looptijd en verlenging

	Gemeente Heerlen
	 Raamovereenkomst 
	Het betreft advies en rapportagewerk bij de gemeente Heerlen en haar samenwerkende partners in de Arbeidsmarktregio Zuid Limburg. 
	2 jaar met een mogelijke verlenging van maximaal 2 jaar en eventuele latere opdrachten direct verband houdende met ESF-periode 2021-2027.

	Organisatie is Domein Economie, Beleid
	
	
	




Toelichting perceel:
Het werk bestaat in hoofdzaak uit:
- Het coördineren en indienen van ESF-aanvragen;
- Het coördineren en voeren van bijbehorende (centrale) projectadministraties;
- Het coördineren en indienen van ESF-einddeclaraties;
- Het coördineren en begeleiden van de ESF-controles;
- Het organiseren en afhandelen van ESF subsidie tranches, nader beschreven in PvE.
Indicatieve hoeveelheden per jaar:
	Perceel 1
Gemeente Heerlen
	[bookmark: _Hlk149811638]Het organiseren en afhandelen van ESF subsidie tranches. Diverse tranches zoals gebruikelijk binnen de sector en bijbehorende aanvullende opdrachten behorende tot deze ESF-periode. 
Indicatief: 300.000 a 450.000 euro.


Aan de indicatieve hoeveelheden kunnen geen rechten worden ontleend.

[bookmark: _Toc152605428]Deel II: Gegevens met betrekking tot de ondernemer

[bookmark: _Toc443560754][bookmark: _Toc443566032][bookmark: _Toc442342016][bookmark: _Toc442342055][bookmark: _Toc441579799]De ondernemer dient deel II van het UEA volledig en naar waarheid in te vullen. Een aantal invulvelden in het UEA vereisen een toelichting op wat er van de ondernemer gevraagd wordt in het kader van zijn inschrijving en de door hem te verstrekken informatie. In deze paragraaf zal de aanbesteder, voor zover nodig, deel II van het UEA bespreken.

Een ondernemer kan slechts eenmaal op een perceel inschrijven. Hetzij als zelfstandig ondernemer, hetzij als lid van een combinatie. Indien een onderneming ten tijde van de inschrijving al onderaannemer is van een inschrijver op een perceel, kan deze onderneming niet ook als zelfstandig ondernemer of lid van een combinatie op dat perceel inschrijven. In voorkomend geval zijn de inschrijvingen ongeldig.

Met het oog op de toepassing van het verbod in voorgaande paragraaf wordt met het begrip ondernemer gelijkgeschakeld een groep als bedoeld in artikel 2:24b BW en de daarvan deel uit makende rechtspersonen, tenzij de rechtspersonen die deel uitmaken van de groep en in concurrentie inschrijven, aantonen dat zij zelfstandig, dat wil zeggen onafhankelijk en zonder wetenschap van het ter zake relevante marktgedrag van de ander afkomstig uit de groep, op het perceel ingeschreven hebben. 
A.1.3. [bookmark: _Toc152605429]A. Gegevens over de ondernemer
A.1.3.1. [bookmark: _Toc152605430]Contactpersoon

De aanbesteder wenst het contact met de ondernemer te laten verlopen via één contactpersoon van de ondernemer.

De naam, het adres, e-mail en telefoonnummer van de contactpersoon dient de ondernemer op zijn laatst te vermelden in UEA, maar bij voorkeur al bij vragen die door de ondernemer gesteld worden. 
A.1.3.2. [bookmark: _Toc426471355][bookmark: _Toc426471330][bookmark: _Toc441579800][bookmark: _Toc152605431]Voorbehouden opdracht

De aanbesteder heeft de opdracht niet voorbehouden, waardoor de ondernemer de vraag in het UEA omtrent de voorbehouden opdracht niet behoeft te beantwoorden.
A.1.3.3. [bookmark: _Toc152605432]Officiële lijst van erkende ondernemingen voor                 voorbehouden opdrachten

De vraag of de ondernemer ingeschreven staat op een officiële lijst van erkende ondernemingen voor voorbehouden opdrachten of in het bezit is van een gelijkwaardig certificaat, is niet van toepassing. Hierdoor hoeft de ondernemer deze informatie met betrekking tot de gegevens van de ondernemer, niet in te vullen in zijn UEA.
A.1.3.4. [bookmark: _Toc152605433]Wijze van deelneming (combinaties)

Het onderdeel omtrent de wijze van deelneming in de aanbesteding moet door de ondernemer altijd met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord worden. De ondernemer dient ‘ja’ in te vullen indien hij inschrijft in combinatie met een andere ondernemer, dus als deelnemer van een combinatie, consortium of joint venture. 

Iedere deelnemer, als bedoeld in voorgaande paragraaf, moet een eigen afzonderlijke UEA volledig en juist invullen. De deelnemer van de combinatie, consortium of joint venture verklaart daarin:

a. zijn rol binnen de combinatie;

b. de identiteit van de andere ondernemers binnen de combinatie. 

Indien van toepassing, moet ook het volgende worden verklaard in het UEA:

c. de naam van de deelnemende combinatie, in het geval dat ondernemers die als combinatie willen inschrijven, hun combinatie hebben benoemd;

d. Indien de aanbesteding is onderverdeeld in percelen, dient door de ondernemer aangegeven te worden op welke percelen de ondernemer individueel wil inschrijven alsmede op welke percelen de ondernemer in combinatie inschrijft.

Het vormen van nieuwe combinaties of het wijzigen van bestaande combinaties is tussen inschrijving en gunning niet mogelijk. Eventuele mogelijkheden na gunning, voor zover wettelijk toegestaan, zijn geregeld in de (raam)overeenkomst.
A.1.4. [bookmark: _Toc152605434]B. vertegenwoordigers van de ondernemer

De ondernemer dient deel B van deel II van het UEA volledig en naar waarheid in te vullen. Hier moet de ondernemer invullen welke persoon of personen gemachtigd is/zijn om de ondernemer bij deze aanbestedingsprocedure te vertegenwoordigen en te binden. Deze persoon of personen moeten bevoegd zijn om namens de ondernemer de inschrijving te tekenen en te verrichten. Let op: de in dit onderdeel in te vullen persoon of personen behoeft niet gelijk te zijn aan de contactpersoon die door de ondernemer bij deel A van deel II van het UEA ingevuld is. 

De aanbesteder kan specifiek bewijs verlangen ter zake de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de persoon of personen, welke namens de ondernemer de inschrijving tekenen en verrichten. Bewijs bestaat uit een uittreksel van het handelsregister, dan wel een overeenkomstig register van het land van vestiging van de onderneming, althans statuten of machtigingen, waaruit blijkt dat de in onderdeel B van deel II van het UEA opgevoerde persoon of personen bevoegd zijn de inschrijver te binden voor de verplichtingen waarvoor hij inschrijft. Ondernemer toont op verzoek van de aanbesteder aan dat de personen bevoegd zijn. 
A.1.5. [bookmark: _Toc152605435]C. beroep op draagkracht (financieel of ervaring) van andere entiteiten

Wanneer de ondernemer, om te kunnen voldoen aan het gestelde in Deel IV van het UEA (de geschiktheidseisen), een beroep doet op de draagkracht van een andere entiteit, moet de ondernemer in zijn UEA ‘ja’ aankruisen. Wanneer de ondernemer geen beroep doet op de draagkracht van een andere entiteit om te kunnen voldoen aan deel IV van het UEA, moet de ondernemer ‘nee’ invullen.

Indien de ondernemer een beroep doet op de draagkracht van andere entiteiten, moet de ondernemer, op straffe van uitsluiting, bij inschrijving, voor elke entiteit, een afzonderlijk door elke entiteit ingevuld UEA in dienen, dat betrekking heeft op de betreffende entiteit. Zij hoeven enkel delen A en B van deel II en deel III van het UEA in te vullen. Deel IV hoeft alleen ingevuld te worden wanneer eisen hieruit van toepassing zijn op het beroep dat de ondernemer op de betrokken entiteit doet. 

Let op: Voor zulke betrokken entiteiten gelden dezelfde eisen als hiervoor en in het UEA benoemd voor de ondernemer! Dat geldt ook voor de bewijsstukken en het tijdstip van aanreiken daarvan.

Indien een beroep wordt gedaan op de financiële draagkracht van een derde, dan moet deze derde zich jegens de opdrachtgever(s), conform Bijlage 3 hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de nakoming van de raamovereenkomst (Hoofdstuk B van deze aanbestedingsleidraad).

Indien een beroep wordt gedaan op de ervaring van een derde, dan moet deze derde jegens de opdrachtgever(s) en jegens de partij die zich op die ervaring beroept, verklaren, conform Bijlage 2 dat de betreffende ervaring effectief ter beschikking wordt gesteld gedurende de uitvoering van de raamovereenkomst (Hoofdstuk B van deze aanbestedingsleidraad). 

Bijlage 2 en 3 hoeven enkel te worden overlegd door de partij die voor gunning van de opdracht in aanmerking komt, gelijktijdig met het overleggen van de bewijsmiddelen behorende bij het UEA.
A.1.6. [bookmark: _Toc152605436]D. onderaannemers met draagkracht waarop de ondernemer geen beroep  doet

De aanbesteder vereist van de ondernemer geen gegevens van onderaannemers op wiens draagkracht de ondernemer geen beroep doet. Bij de vraag of een ondernemer een onderaannemer voor (een deel) van de uitvoering van de opdracht mag inschakelen, verwijst de aanbesteder naar de concept–(raam)overeenkomst (Hoofdstuk B van deze aanbestedingsleidraad).  
[bookmark: _Toc443560759][bookmark: _Toc443566037][bookmark: _Toc254265821][bookmark: _Toc441579802][bookmark: _Toc152605437]Deel III: Uitsluitingsgronden

Door ondertekening van het UEA aanvaardt de ondernemer de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen die op deze aanbestedingsprocedure van toepassing zijn. 
Door het invullen van de bij deze aanbesteding gevoegde UEA verklaart de ondernemer, op straffe van uitsluiting naar waarheid, of uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan de geschiktheidseisen. Maar ook of hij voldoet of zal voldoen aan technische specificaties en uitvoeringsspecificaties die het milieu en/of het dierenwelzijn betreffen of die gebaseerd zijn op sociale overwegingen. Indien blijkt dat u voor gunning in aanmerking komt zal de opdrachtgever de onderliggende bewijsmiddelen bij u opvragen. Aan het opvragen van de bewijsmiddelen kunt u geen rechten ontlenen.
A.1.7. [bookmark: _Toc152605438]Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen

De ondernemer dient in Deel III, onderdeel A van zijn UEA te verklaren of de uitsluitingsgronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen op hem van toepassing zijn of niet. Indien een uitsluitingsgrond op de ondernemer van toepassing is, dient deze in het UEA de informatie te verstrekken die in het standaard formulier is opgenomen en de aanvullende vragen daarover uit het UEA te beantwoorden.

Indien u in aanmerking komt voor gunning dient u, ter onderbouwing van het UEA, als bewijs dat de voornoemde situaties zich niet voordoen een Gedragsverklaring Aanbesteden die op datum inschrijven maximaal 2 jaar oud is te overleggen. 
A.1.8. [bookmark: _Toc152605439]Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies

De ondernemer dient in Deel III, onderdeel B van zijn UEA te verklaren of de uitsluitingsgronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies op hem van toepassing zijn of niet. Indien een uitsluitingsgrond op de ondernemer van toepassing is, dient deze in het UEA de informatie te verstrekken die in het standaard formulier is opgenomen en de aanvullende vragen daarover uit het UEA te beantwoorden.

Indien u in aanmerking komt voor gunning dient u, ter onderbouwing van het UEA, als bewijs dat de voornoemde situaties zich niet voordoen een verklaring van de belastingdienst (Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen) die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan 6 maanden te overleggen.
A.1.9. [bookmark: _Toc152605440]Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten 

De ondernemer dient in Deel III, onderdeel C van zijn UEA te verklaren of de uitsluitingsgronden die verband houden met insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten, op hem van toepassing zijn of niet. Indien een uitsluitingsgrond op de ondernemer van toepassing is, dient deze in het UEA de informatie te verstrekken die in het standaard formulier is opgenomen en de aanvullende vragen daarover uit het UEA te beantwoorden. 
De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding zijn in het UEA aangekruist en zijn als volgt:
· Schending verplichtingen op basis van milieu, sociaal of arbeidsrecht
· Faillissement, insolventie of gelijksoortig
· Ernstige beroepsfout
· Vervalsing van de mededinging
· Belangenconflict
· Betrokken bij de voorbereiding
· Prestaties uit het verleden
· Valse verklaring
· Onrechtmatige beïnvloeding

Indien u in aanmerking komt voor gunning dient u, ter onderbouwing van het UEA, als bewijs dat de voornoemde situaties zich niet voordoen de volgende bewijsmiddelen te overleggen:
· een uittreksel uit het handelsregister, dat op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving niet ouder is dan zes maanden [uitsluitingsgrond van artikel 2.87, eerste lid, onderdeel b artikel 2.87, onderdeel a].
· een gedragsverklaring aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving niet ouder is dan twee jaar [uitsluitingsgronden, bedoeld in de artikelen 2.86 en 2.87, eerste lid, onderdelen c en d 2.87, onderdelen b en c, voor zover het een onherroepelijke veroordeling of een onherroepelijke beschikking wegens overtreding van mededingingsregels betreft]. 
· Een verklaring van de belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving niet ouder dan zes maanden (uitsluitingsgrond artikel 2.86, vierde lid en artikel 2.87, eerste lid, onderdeel j).
A.1.10. [bookmark: _Toc152605441]Andere uitsluitingsgronden waarin de nationale wetgeving van de lidstaat van de aanbestedende dienst of aanbestedende entiteit kan voorzien

De aanbesteder heeft geen andere uitsluitingsgronden op deze aanbesteding van toepassing verklaard. 
[bookmark: _Toc152605442]Deel IV: Selectiecriteria

Ondernemers dienen te voldoen aan de navolgende selectie-eisen, waartoe zij het UEA volledig en naar waarheid dienen in te vullen:
A.1.11. [bookmark: _Toc152605443]Geschiktheid

De aanbesteder verlangt niet dat de ondernemer beschikt over een bepaalde vergunning of lid is van een bepaalde organisatie om de opdracht uit te kunnen voeren. 
A.1.12. [bookmark: _Toc152605444]Economische en financiële draagkracht

De ondernemer beschikt voor de uitvoering van de raamovereenkomst over voldoende financiële en economische draagkracht. De minimumeis voor inschrijving is: 
1. Inschrijver dient gedurende de looptijd van de overeenkomst geldige en relevante aansprakelijkheidsverzekering(en) afgesloten te hebben (conform art. 2.91 lid 1 sub a aanbestedingswet 2012) 

Bewijsstuk: 
Van de inschrijver met de economische meest voordelige inschrijving wordt na het gunningsbesluit gevraagd een recent bewijs van verzekering en betaling van de premie aan te leveren. Hiertoe volstaat een gewaarmerkte kopie van de verzekeringspolis of een verklaring van de verzekeraar waaruit duidelijk blijkt: 
- de dekking; 
- de maximale dekking per aanspraak en per verzekeringsjaar en de geldigheidsduur van de verzekering 
Indien de inschrijver niet in het bezit is van de gevraagde verzekeringen, dient hij een ondertekend document te overleggen waarin wordt verklaard dat, indien de opdracht aan de inschrijver wordt gegund, hij binnen maximaal 2 weken ná het moment van definitieve gunning een bewijs van adequate verzekering kan overleggen. 

De ondernemer dient deel IV van het UEA zo volledig mogelijk en naar waarheid in te vullen, voor zover in deze paragraaf door de aanbesteder daarom wordt gevraagd, in het kader van de door de aanbesteder te stellen eis ter zake de economische en financiële draagkracht van de ondernemer.

A.1.13. [bookmark: _Toc152605445]Technische en beroepsbekwaamheid

De ondernemer beschikt voor de uitvoering van de raamovereenkomst over voldoende technische en beroepsbekwaamheid. 
De minimumeisen luiden: 
1. De ondernemer dient per perceel aan te tonen dat hij over voldoende technische en vakbekwaamheid beschikt door in het indienen van referenties (zoals bedoeld in artikel 2.93 lid 1 sub a indien werk c.q. sub b indien levering of dienst Aanbestedingswet 2012).

Kerncompetentie 1 Heerlen: Inschrijver heeft de laatste drie jaar voor een centrumgemeente cq arbeidsmarktregio in Nederland, tenminste een meerjarige opdracht voltooid voor het organiseren en afhandelen van meerdere tranches ESF subsidie. Of een soortgelijke gelijkwaardige referentie, ter beoordeling van aanbestedende dienst.
Inschrijver kan bij voorkeur voor de opgegeven referentie een tevredenheidsverklaring overleggen. 

De ingediende referentie dient aan de volgende voorwaarden te voldoen: 

Indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten.
De ingediende referentie per perceel mag niet ouder zijn dan drie (3) jaar. 
Indien meer dan 1 referentieopdracht wordt opgegeven, zal slechts de eerste opgegeven referentieopdracht worden beoordeeld.


De ondernemer dient deel IV van het UEA zo volledig mogelijk en naar waarheid in te vullen, in het kader van de door de aanbesteder te stellen eis ter zake de technische en beroepsbekwaamheid van de ondernemer. Door het ondertekenen van het UEA geeft u aan dat u aan deze eis voldoet.

Als bewijs voor het beschikken over de geëiste ervaring dient inschrijver Bijlage 4 in te vullen, te (laten) ondertekenen en bij inschrijving bij te voegen.
Het is toegestaan een separate brief/opdrachtgeversverklaring bij te voegen, getekend door vermelde contactpersoon van de referent, mits duidelijk uit dit schrijven blijkt dat voldaan is aan vereisten van de kerncompetentie.

De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst en/of toestemming van inschrijver contact op te nemen met de betreffende referent.
A.1.14. [bookmark: _Toc152605446]Kwaliteitborgingsregelingen en normen

De aanbesteder verlangt dat de ondernemer in het kader van deze aanbesteding voldoet aan kwaliteitsborgingsregelingen en normen inzake de AVG. Conform het PvE zal een verwerkersovereenkomst worden opgesteld. 


Kwaliteitsborging
De inschrijver dient aan te kunnen tonen over een gedegen kwaliteitszorgsysteem te beschikken. Na het verzoek van de aanbesteder dient de inschrijver de volgende bewijsstukken te overleggen:
-	Een kopie van een geldig kwaliteitscertificaat (NEN ISO 9001 of gelijkwaardig), die is 	opgesteld door een erkende organisatie voor kwaliteitscontrole.
-	In geval van inschrijving door een samenwerkingsverband, dienen alle deelnemers aan het 	samenwerkingsverband ieder afzonderlijk een kwaliteitscertificaat of gelijkwaardig te 	overleggen. In geval van inschrijving door een hoofd-/onderaannemer constructie, dient 	alleen hoofdaannemer een kwaliteitscertificaat of gelijkwaardig te overleggen.

Als inschrijver met de beste kwaliteit en prijs combinatie niet of niet voldoende kan bewijzen dat hij over de beschreven certificaten beschikt zal niet tot gunning over worden gegaan.

[bookmark: _Toc152605447]Regeling Social Return

De voorliggende opdracht is een van de opdrachten die door de gemeente Heerlen aangemerkt als vallend onder de regeling “Social Return”. 

[bookmark: _Toc152605448]De gemeenten in Zuid-Limburg hebben als sociale doelstelling dat een investering naast het ‘gewone’ rendement ook een concrete sociale winst (return) moet opleveren. Dit doen de gemeenten door Social Return (SR) als voorwaarde te stellen bij inkoop- en aanbestedingstrajecten. 

Door de sociale investering van de opdrachtnemer worden mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt (zie onderstaand voor een beschrijving van de doelgroep) voorbereid en/of geplaatst op een duurzame deelname aan de arbeidsmarkt. Zo krijgt de Social Return kandidaat een kans zich te ontwikkelen als volwaardig werknemer. Invulling van de Social Return verplichting betreft maatwerk en kan passend worden gemaakt op eigen bedrijfsvoering, waarbij opdrachtgever openstaat voor initiatieven en gelijkwaardige alternatieven, wanneer eerdergenoemde vormen niet mogelijk zijn. De invulling gaat altijd in overleg met de Coördinator SR, die wordt ingezet door de gemeente en verantwoordelijk is voor de naleving van Social Return. Tenslotte kunnen rapportage- en evaluatiemomenten gedurende de looptijd van het contract aanleiding geven tot verandering van de Social Return invulling in samenspraak met de coördinator SR en met goedkeuring van opdrachtgever. 

Contactgegevens coördinatiepunt Social Return
De coördinatie van Social Return is belegd bij WSP Parkstad en deze organisatie  zorgt voor coördinatie, controle, monitoring van en ondersteuning bij de realisatie. Voor advies en ondersteuning met betrekking tot Social Return neemt u contact op met Danielle Slangen, Coördinator Social return via sroiparkstad@wspparkstad.nl of 06-11-374774. 

Percentage opdrachtwaarde 
Bij de toepassing van Social Return dient 5% van de opdrachtwaarde te worden omgezet in werkgelegenheid voor de doelgroep van Social Return. Als het om een kapitaalintensief project dan wel diensten gaat, dan geldt 2% van de opdrachtwaarde. In een kapitaalintensief project bedraagt de verhouding materiaal/arbeid minimaal 70/30%.

In deze aanbesteding wordt de inschrijver verplicht om tenminste 2% van de opdrachtwaarde (realisatie excl. btw en excl. latere wijzigingen van dat bedrag door meer-/minderwerk’) aan te wenden voor Social Return door de inzet van kandidaten uit de doelgroep. De verplichting mag breder binnen de bedrijfsvoering van opdrachtnemer worden ingevuld dan alleen op onderliggende opdracht, zolang het verband houdt met het voorwerp van de opdracht. De Social Return verplichting dient binnen de looptijd van de opdracht (inclusief eventuele verlengingen en onderhoudstermijn) te worden gerealiseerd. 

Doelgroep
Tot de doelgroep van Social Return behoren: 
· Uitkeringsgerechtigden in het kader van de
· Participatiewet, Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werkloze werknemers (Ioaw) en Wet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen Ioaz
· Werkloosheidswet
· Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA)/ Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)
· Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong)
· Algemene Nabestaandenwet (ANW)
· Dan wel rechtsopvolgers van deze regelingen
· Personen die gebruik maken van voorzieningen/instrumenten van één van bovengenoemde regelingen en daardoor geen uitkering meer ontvangen (waaronder personen werkzaam op een gesubsidieerde arbeidsplaats)
· Niet uitkeringsgerechtigden zoals bedoeld in de Participatiewet 
· Met werkloosheid bedreigde inwoners 
· Personen behorende tot de doelgroep Wet Sociale Werkvoorziening (Wsw-ers)
· Kandidaten doelgroepregister
· BOL/BBL-leerlingen (voor maximaal 50% van de opdrachtwaarde)

Duur meetellen 
Medewerkers met een vastgestelde arbeidsbeperking mogen minimaal twee jaar en langer bij een voortdurende indicatie worden meegeteld. Wanneer medewerkers vanuit de doelgroep zijn geplaatst via Social Return dan mogen zij minimaal gedurende twee jaar worden meegeteld voor Social Return. Leerlingen die BOL/BBL-traject volgen, mogen gedurende de gehele opleiding worden meegeteld. 

Procedure na gunning
Opdrachtnemer dient binnen zeven dagen na de mededeling omtrent gunnen contact op te nemen met het coördinatiepunt SR. Met opdrachtnemer worden binnen de kaders van onderliggende aanbesteding na de gunning nadere prestatieafspraken gemaakt over de concrete invulling van de Social Return verplichting. De prestatieafspraken (inclusief de wijze waarop de nakoming ervan verantwoord zal worden) maken vervolgens onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. 

Verantwoording en rapportage Social Return
· Alvorens een kandidaat kan worden opgevoerd als kandidaat Social Return dient dit worden voorgelegd en geaccordeerd.
· De opdrachtnemer rapporteert periodiek –conform afspraak- met behulp van het rapportageformat over de voortgang van de invulling van de Social Return-verplichting en onderbouwt deze met bewijsstukken,
· Wanneer er sprake is van inleenconstructies dienen op aanvraag facturen inzichtelijk te worden gemaakt. 
· Kosten in het kader van scholing dienen onderbouwd te worden met gedetailleerde nota’s van de scholing. In geval van interne scholing dienen de gemaakte kosten schriftelijk te worden onderbouwd. 

Om de gerealiseerde resultaten ten aanzien van Social Return te kunnen bepalen, gelden in ieder geval de volgende uitgangspunten:
· Inschaling van kandidaten uit de genoemde Doelgroep geschiedt conform de voor hem/haar geldende CAO, bij het bedrijf zelf of – indien de kandidaat elders wordt geplaatst- bij een andere werkgever. Opgemerkt wordt dat voor de Wsw-doelgroep een aparte CAO geldt.
· Indien opdrachtnemer bij het plaatsen van de doelgroep gebruik maakt van subsidies of overige premies dan worden deze afgetrokken van - of in mindering gebracht op - het bedrag te voldoen onder de Social Return verplichting.
· Scholing en opleiding vinden plaats bij een erkend opleidingsinstituut. 
· Begeleidingskosten, mits noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwd. Begeleidingskosten zijn kosten die noodzakelijkerwijs gemaakt worden bij de te werkstelling of inzet van een kandidaat uit de doelgroep, en bedragen niet meer dan gemiddeld 20% van de totale verplichting.
· Opdrachtnemer rapporteert periodiek zijn voortgang in het kader van Social Return aan het coördinatiepunt SR en tenminste na afloop van het contract. 

Voldoen aan verplichting
Wanneer een opdrachtnemer niet (volledig) voldoet aan de verplichting in het kader van Social Return, dan is sprake van wanprestatie in de nakoming van de overeenkomst en wordt het niet ingevulde Social Return bedrag verrekend. Uiteraard wordt de naleving van de verplichting gedurende de looptijd gemonitord en wordt de opdrachtnemer in gebreke gesteld indien hij daar niet aan voldoet. Na ingebrekestelling volgt verrekening van het niet ingevulde Social Return-bedrag. 
Het te verrekenen bedrag wordt geïnd via de laatste betalingen aan de opdrachtnemer. 
 
Verantwoordelijkheid
De opdrachtnemer blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn Social Return verplichtingen, zoals het werven, selecteren, opleiden, plaatsen en begeleiden van de Doelgroep. Dit geldt ook wanneer opdrachtnemer de Social Return verplichting (deels) overdraagt aan bijvoorbeeld onderaannemers. De opdrachtnemer kan bij de invulling gebruik maken van de advisering en faciliteiten van het coördinatiepunt SR. Zie verder Bijlage 8. 


[bookmark: _Toc152605449]Deel V: Beperking van het aantal gekwalificeerde gegadigden

Deel V van het UEA is niet op deze aanbesteding van toepassing, doordat deze aanbesteding verloopt volgens de Europese openbare procedure waarbij geen voorafgaande selectie van ondernemers plaatsvindt.
[bookmark: _Toc152605450]Deel VI: Slotopmerkingen

Eenieder die het UEA invult dient deel VI rechtsgeldig te ondertekenen. Hiermee verklaart de ondertekenaar dat zijn verklaring juist is en dat hij weet wat consequenties zijn van het afleggen van een valse verklaring. Het afleggen van een valse verklaring in het kader van een inschrijving, ook al heeft de inschrijver zelf niet valselijk verklaard, leidt tot uitsluiting van de inschrijver. Het UEA dient door de persoon die de ondernemer vertegenwoordigt en die door de ondernemer in onderdeel B van deel II van het UEA is opgegeven, te worden ondertekend.


[bookmark: _Toc442342022][bookmark: _Toc442342061][bookmark: _Toc152605451]De overeenkomst


Looptijd van de opdracht
De overeenkomst met wordt aangegaan voor de periode van twee jaar vanaf definitieve gunning, (vermoedelijk 01-03-2024) tot en met 01-03-2026, met een mogelijke verlenging van maximaal 1 x 2  jaar vanaf  01-03-2026 tot en met  01-03-2028. Hierna kunnen nog aanvullende opdrachten worden verstrekt in geval van uitloop van de ESF-subsidieperiode en/of aanvullende werkzaamheden direct verband houdende met de eerder verrichte werkzaamheden in deze ESF-subsidieperiode.

In de betreffende periode zullen er door de ESF-contactpersoon deelopdrachten aan de opdrachtnemer worden verstrekt. De opleverdatum wordt per deelopdracht bepaald bij het verstrekken van de deelopdracht. Verlenging vindt alleen plaats indien, naar het oordeel van de opdrachtgever, de aannemer de werkzaamheden naar alle tevredenheid heeft uitgevoerd. De criteria waarop de opdrachtgever haar oordeel zal baseren zijn onder andere:
- planmatig werken
- oplevering en facturatie
- proactiviteit en samenwerking
Indien de opdrachtgever besluit tot verlenging van de contractperiode dan vindt tussen opdrachtgever en opdrachtnemer overleg plaats. Er zal in geen enkel geval sprake zijn van stilzwijgende verlenging. De werkzaamheden dienen aaneengesloten uitgevoerd te worden.

De start van de uitvoering dient uiterlijk 10 werkdagen na opdrachtverlening plaats te vinden. Werkzaamheden ten gevolge van calamiteiten maken geen onderdeel uit van dit contract.

De raamovereenkomst
De concept raamovereenkomst is bijgevoegd als bijlage 8. Het is denkbaar dat deze naar aanleiding van vragen of op basis van voortschrijdend inzicht gedurende de aanbesteding wijzigt, voor zover zulke wijzigingen wettelijk zijn toegestaan.

Wijzigingen zullen met een aangepaste/definitieve versie van bijgaand concept aan inschrijvers worden medegedeeld.

Er vindt geen formele tekening van de (raam)overeenkomst plaats. Het schriftelijke definitieve gunningsbesluit, genomen door de opdrachtgever(s) in kwestie, geldt als blijk van de totstandkoming van de (raam)overeenkomst. Aan het gunningsvoornemen geuit namens de aanbesteder, kunnen geen rechten worden ontleend.

Indien de winnende inschrijver in het eerste jaar niet presteert conform het opgestelde bestek en aanbestedingsleidraad heeft de Opdrachtgever het recht om de opdracht te ontbinden en middels een wachtkamerovereenkomst de opdracht op te dragen aan de inschrijver die als twee in de procedure is geëindigd. 



[bookmark: _Toc443560775][bookmark: _Toc443566053][bookmark: _Toc443560776][bookmark: _Toc443566054][bookmark: _Toc443560777][bookmark: _Toc443566055][bookmark: _Toc443560778][bookmark: _Toc443566056][bookmark: _Toc443560779][bookmark: _Toc443566057][bookmark: _Toc443560780][bookmark: _Toc443566058][bookmark: _Toc443560781][bookmark: _Toc443566059][bookmark: _Toc443560782][bookmark: _Toc443566060][bookmark: _Toc443560783][bookmark: _Toc443566061][bookmark: _Toc443560784][bookmark: _Toc443566062][bookmark: _Toc443560785][bookmark: _Toc443566063][bookmark: _Toc443560786][bookmark: _Toc443566064][bookmark: _Toc443560787][bookmark: _Toc443566065][bookmark: _Toc152605452]De aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc423510563][bookmark: _Toc440450268][bookmark: _Ref241478008][bookmark: _Toc369263120][bookmark: _Toc152605453]Planning 


	08-12-2023
	Publicatie op Tenderned

	
	

	12-01-2024, 12.00 uur
	Uiterste datum voor het stellen van vragen door inschrijvers

	19-01-2024
	Verzenden Nota van Inlichtingen 

	01-02-2024 12.00 uur
	Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van inschrijvingen in Tenderned

	01 tot 08-02-2024
	Beoordeling inschrijvingen

	08-02-2024 (s.v.p. reserveren!)
	Sessie met toelichting op de inschrijving

	09-02-2024
	Verzending voornemen tot gunning

	10 tot 29-02-24
	Bezwaarperiode en tevens aanleveren en verificatie van bewijsmiddelen van (voorlopig) winnende partij.

	01-03-2024
	Verzending definitieve gunning

	01-03-2024
	Ingangsdatum (raam)overeenkomst



De cursief weergegeven data zijn fatale data, mits niet voorafgaand schriftelijk anders bericht. 
De andere data zijn indicatief en niet bindend. 

De verschillende stadia van de aanbesteding worden hier nader toegelicht:
[bookmark: _Toc152605454]Spelregels

Het doen van een inschrijving houdt in dat u onvoorwaardelijk instemt met de bepalingen uit de Nota(‘s) van Inlichting(en), de aanbestedingsleidraad met bijlagen en de concept-(raam)overeenkomst met bijlagen;
U dient de inschrijving in overeenstemming met deze aanbestedingsleidraad, bijlage(n), bijbehorende documenten en eventuele nota(s) van inlichtingen in te dienen en aan te leveren; 
Bij deze aanbesteding en de uitvoering van de (raam)overeenkomst is Nederlands, in woord en geschrift, voertaal;
Indien zich wijzigingen voordoen of dreigen voor te doen in uw bedrijfsvoering die van invloed zijn op de voortgang en afhandeling van de aanbesteding, dient u dit zo spoedig mogelijk kenbaar te maken aan de aanbesteder; 
De aanbesteder gaat ervan uit dat de inschrijver haar inschrijving, en alle onderdelen (bijlagen, verklaringen, documentatie) daarvan, als vertrouwelijk aanmerkt, in de zin van artikel 2.57 van de Aanbestedingswet. Uitzonderingen hierop zijn bepaalde onderdelen die kennelijk niet-vertrouwelijk zijn en de situatie waarin de aanbesteder informatie openbaart uit hoofde van een wettelijke plicht, of op grond van enig rechterlijk vonnis; 
Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of onvolledige overname van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij de inschrijver; 
Door de inschrijver gemaakte kosten worden niet vergoed. Aanbesteder kan door een inschrijver niet aansprakelijk worden gesteld voor kosten en/of andere uitgaven, gemaakt of te maken met betrekking tot de aanbesteding;
De aanbesteder behoudt zich het recht voor, bij elke stand van de aanbestedingsprocedure, ook na uiting van het gunningsvoornemen, de opdracht niet te gunnen, te wijzigen, opnieuw aan te besteden volgens een daartoe door hem geschikt geachte procedure, of onderhands te gunnen. Een en ander voor zover dat niet in strijd is met dwingend recht. Door inschrijving aanvaardt de inschrijver dat hij de eigen (financiële) gevolgen van een dergelijke gebeurtenis zal dragen, en verplicht hij zich ertoe zich tegen de gebeurtenis niet te verzetten en de aanbesteder over deze gebeurtenis niet aan te spreken. Voor zover de opdracht is onderverdeeld in percelen geldt het bovenstaande ook voor elk afzonderlijk perceel waarbij de aanbesteder het recht heeft om bij een gebeurtenis betreffende een perceel, een of meerdere andere percelen ongewijzigd door te laten lopen. 

Klachtenregeling Aanbesteden 
· De gemeente Heerlen heeft een eigen Klachtenregeling Aanbesteden (Zie bijlage 10 ‘Klachtenregeling Aanbesteden’). Mocht u gebruik willen maken van deze regeling dan moet uw klacht betrekking hebben op het handelen of nalaten van de Aanbestedende Dienst in een concrete aanbesteding dat in strijd is met de wettelijke bepalingen of andere voorschriften die voor die aanbesteding gelden.
· Klachten over de inkoopprocedure kunnen worden ingediend bij: 
· klachtenmeldpuntaanbesteden@heerlen.nl met in CC de contactpersoon van deze aanbesteding. 
· Ondernemers kunnen zich ook wenden tot de Nationale Commissie van Aanbestedingsexperts. De klachtenprocedure staat nader uitgewerkt op de website van de Commissie van Aanbestedingsexperts (www.commissievanaanbestedingsexperts.nl).
[bookmark: _Toc152605455]Rangorde documenten

Voor zover ondergenoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt dat het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
1. De raamovereenkomsten, inclusief alle bijlagen;
2. (Eventuele) Nota(s) van inlichtingen (*); 
3. Aanbestedingsleidraad, inclusief alle bijlagen; 
4. Uw inschrijving.

(*) Indien er meer nota’s van inlichtingen zijn, prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen. 
[bookmark: _Toc152605456]Varianten/alternatieve inschrijving

Het indienen van varianten en/of alternatieve inschrijvingen is niet toegestaan. Indien op grond van deze aanbestedingsleidraad door één inschrijver verschillende inschrijvingen voor hetzelfde perceel worden ingediend, wordt geen van deze inschrijvingen in behandeling genomen.
[bookmark: _Toc152605457]Inlichtingen

Inhoudelijke vragen omtrent de aanbesteding dienen middels de ‘Vraag & antwoord module’ in Tenderned te worden gesteld. Mondelinge informatie bindt de aanbesteder niet. 

De uiterste datum voor het indienen van de vragen is opgenomen in de planning (hoofdstuk C.1). De antwoorden op deze vragen zullen op de in de planning opgenomen datum (hoofdstuk C.1) middels een geanonimiseerde nota van inlichtingen beschikbaar worden gesteld via Tenderned.

Vragen die niet op voornoemde wijze worden ontvangen, zullen niet in behandeling worden genomen en worden gezien als zijnde niet ontvangen.

Uiterlijk tegelijk met de Nota van Inlichtingen, zal de aanbesteder de inschrijvers laten weten of de gestelde vragen aanleiding hebben gegeven tot aanpassing van de concept-(raam)overeenkomst en zo ja, hoe de (raam)overeenkomst zal worden aangepast.

Mocht een inschrijver in de (eventuele) Nota(s) van inlichtingen , de Aanbestedingsleidraad, inclusief alle bijlagen en in de concept-(raam)overeenkomst inclusief alle bijlagen, los of in samenhang met elkaar,  onduidelijkheden en/of onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden aantreffen, dan wel redelijkerwijs kunnen aantreffen, dan wel anderszins bezwaren hebben tegen de opdracht, de procedure, de bepalingen en/of de gestelde eisen, dan dient de inschrijver de aanbesteder daarvan op de hoogte stellen. Dit dient te gebeuren op de omschreven wijze voor vragen en uiterlijk op de bovengenoemde uiterste datum voor het indienen van de vragen.

Maakt de inschrijver van de geboden mogelijkheid geen gebruik, dan komt dit voor risico van de inschrijver. In dat geval mogen zowel de aanbesteder als de overige inschrijvers er van uitgaan dat de inschrijver tegen de procedure van de aanbesteding, de bepalingen, eisen en de overige inhoud van alle relevante aanbestedings- en contractdocumenten, geen bezwaar heeft. Door inschrijving doet de inschrijver nadrukkelijk en zonder voorbehoud afstand van een eventueel recht nog na inschrijving bezwaren te uiten tegen de procedure van de aanbesteding, de bepalingen, eisen en de overige inhoud van alle relevante aanbestedings- en contractdocumenten. 
[bookmark: _Toc152605458]Informatie over verplichtingen inschrijvers

Inschrijvers zijn verplicht om de wet na te leven. Informatie over de verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de (raam)overeenkomst op de verrichtingen van de inschrijver van toepassing zijn, zijn onder meer verkrijgbaar bij:
· Voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst www.belastingdienst.nl; 
· Voor bepalingen inzake milieubescherming: het ministerie van Infrastructuur en Milieu www.rijksoverheid.nl/ministeries/ienm;
· Voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid www.rijksoverheid.nl/minsteries/szw.
[bookmark: _Toc152605459]Indiening van de inschrijving 

De inschrijving dient uiterlijk op de in de planning opgenomen datum (hoofdstuk C.1) ('sluitingstermijn') digitaal te zijn ingediend via Tenderned.

1. 	Inschrijvingen die na de sluitingstermijn ingediend worden zijn ongeldig;
2. 	Inschrijvingen die ter hand zijn gesteld, per post, fax, e-mail of langs welke andere weg dan ook, zijn ongeldig; 
3. 	Behoudens gebruik door de aanbesteder van haar wettelijke bevoegdheid, maar geen plicht, om (nadere) informatie te vragen en een inschrijver in staat te stellen bepaalde tekortkomingen in zijn inschrijving te repareren, zullen inschrijvingen die niet voldoen aan de voorschriften, eisen en voorwaarden zoals opgenomen in de wet, aanbestedingsleidraad en bijlagen, ongeldig zijn.


[bookmark: _Hlk151729016]Uw inschrijving dient de volgende stukken en onderdelen, in losse bestanden, te bevatten. Wij verzoeken u onderstaande indeling te aan te houden. Bijlage 1 t/m 5 dient u bij inschrijving bij te voegen (bijlage 2 en 3 uitsluitend indien van toepassing).
	Nr
	Bijlage

	1
	Bijlage 1 – Uniform Europees Aanbestedingsdocument

	2
	Bijlage 2 – Verklaring Beroep  Draagkracht Derde (indien van toepassing)

	3
	Bijlage 3 – Verklaring Beroep Draagkracht Financieel Derde (indien van toepassing)

	4
	Bijlage 4 – Referentieopdrachten

	5
	Bijlage 5 – Inschrijvingsstaat

	6
	Bijlage 6 – AIV gemeente Heerlen

	7
	Bijlage 7 – Heerlen SROI

	8
	Bijlage 8  – Concept raamovereenkomst

	9
	Bijlage 9 – Wachtkamerovereenkomst

	10
	Bijlage 10 – Klachtenregeling 


Invullen / ondertekening documenten
Een deel van de bijlagen bij deze aanbestedingsleidraad zijn documenten die bij inschrijving moeten worden ondertekend. U dient deze documenten te printen met het oog op de ondertekening, waarna deze in gescande vorm aan de aanbesteder ter beschikking kunnen worden gesteld.

Op (eventueel) verzoek van de aanbesteder zal de winnende inschrijver voor de gunning de originele documenten aan de aanbesteder verstrekken.
Digitale inschrijving

De inschrijving is alleen en uitsluitend digitaal mogelijk via Tenderned. Het risico van het niet tijdig uploaden van de inschrijving berust te allen tijde volledig bij de inschrijver. In verband met het tijdig uploaden van de inschrijving wordt ook verwezen naar de Algemene voorwaarden van Tenderned.
Proces-verbaal
De aanbesteder maakt een proces-verbaal op van de opening van de tijdig binnengekomen inschrijvingen.
[bookmark: _Toc443560790][bookmark: _Toc443566068][bookmark: _Toc443560791][bookmark: _Toc443566069][bookmark: _Toc443560792][bookmark: _Toc443566070][bookmark: _Toc254265835][bookmark: _Toc440450269][bookmark: _Toc441579812][bookmark: _Toc152605460]Gunningscriteria 
Gunningsmethodiek 
[bookmark: _Toc440450271]Het gunningscriterium economisch meest voordeling inschrijving.
[bookmark: _Toc354667283][bookmark: _Toc440450273]De opdracht wordt gegund op grond van de naar het oordeel van opdrachtgever economisch meest voordelige inschrijving. De economische meest voordelige inschrijving wordt vastgesteld op basis van: beste kwaliteit voor de laagste prijs. 

G1 - Prijs 		(Maximaal te behalen punten: 25)
G2 - Kwaliteit 		(Maximaal te behalen punten: 75) 
onderverdeeld in een 3-tal  subsubgunningscriteria:
G2.1 Functie inzet en werkzaamheden 		(15 punten)
G2.2 Samenwerking en projectorganisatie 	(30 punten)
G2.3 Bereiken maximale subsidie 		(30 punten)
Totaal aantal te behalen punten: 			100

Eis:
Een inschrijver dient voor alle drie de kwaliteit  subgunningscriteria,  minimaal 60% van de (15 respectievelijk 30) punten te behalen. Inschrijvingen met een score van minder dan 9 respectievelijk 18 punten op deze criteria, worden als ongeldig gekwalificeerd en zullen van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure worden uitgesloten. Zij krijgen in dat geval ook geen uitnodiging voor een toelichtend gesprek met opdrachtgever.

G1:	Prijs:
1.3.3. Voor deze aanbesteding wordt een uurtarief uitgevraagd voor de medewerkers die worden ingezet ten einde de opdracht uit te voeren. Deze zijn onderverdeeld in de voorgeschreven vaste functies project assistent, projectmedewerker en projectleider. U feitelijke werkwijze bij de inzet van medewerkers dient u te beschrijven bij het onderdeel kwaliteit G2.1.. Het inschrijftarief wordt berekend door het aantal vast voorgeschreven (fictieve) toegeschreven uren voor de uit te voeren werkzaamheden (uitgedrukt in percentages) te koppelen aan het door u opgegeven uurtarief voor de betreffende functies.
Het inschrijftarief is een gewogen uurtarief en wordt berekend door alle onderdelen in het prijsinvul-formulier bij elkaar op te tellen.  Hierdoor ontstaat een (fictief) eindbedrag voor dit “prijzenmandje”. De inschrijver met de laagste (totaal-)prijs, scoort de maximale 25 punten van dit onderdeel. 
Het toegekende aantal punten voor de overige inschrijvers wordt berekend aan de hand van onderstaande formule:

25 ptn – (((PRIJS aanbieder – PRIJS meest gunstige)/PRIJS meest gunstige) * 25 ptn)
De toegekende scores worden afgerond op 2 decimalen.

Voor het inschrijftarief is een bandbreedte per functie vastgesteld waarbinnen de ingediende prijs per uur dient te vallen. De ondergrens van de bandbreedte is vastgesteld op € 40,-. De bovengrens van de bandbreedte is vastgesteld op €160,-. De bovengrens is tevens het plafondbedrag. Inschrijvingen met een uurtarief gelegen buiten deze bandbreedte zijn ongeldig en worden terzijde gelegd en komen niet voor gunning van de opdracht in aanmerking.


G2:	Kwaliteit:

Intro:
Q: 1.3.4. In paragraaf 1.1.2 is beschreven dat de doelen die we willen bereiken gedurende de
opdrachtperiode als volgt zijn:
· het maximaal ontzorgen (zoals in de taken in A.1.2 en hfdst D beschreven) van de centrumgemeente gedurende het traject van aanvraag tot en met einddeclaratie en controles en het realiseren van een efficiënte werkwijze in de uitvoering van het project en 
· het realiseren van de maximale subsidie, zodat de middelen kunnen worden ingezet ten behoeve van een duurzame en inclusieve arbeidsmarkt. We willen dat zoveel mogelijk mensen meedoen in de maatschappij en minder mensen langs de zijlijn staan of dreigen langs de zijlijn te komen te staan.

De aanbestedende dienst wenst inzicht te krijgen in de werkwijze waarop inschrijver onze doelen op gebied van ESF gaat verwezenlijken - maximale ontzorging en subsidie. Aanbestedende dienst wil inzicht in hoe inschrijver de inhoud van de opdracht vorm zal geven op het gebied van coördineren, indienen, afhandelen en verantwoorden van ESF+ subsidies.
In de volgende paragrafen vindt u de subgunningscriteria beschreven waar de inschrijver de werk-wijze kan delen.
Let op: wanneer u inschrijft geeft u aan te voldoen aan het programma van eisen. Bij G2 kwaliteit zijn wij op zoek naar de meerwaarde die u kunt bieden ten opzichte hiervan. Voor meer informatie over de beoordeling verwijzen wij u graag naar paragraaf C 9.
De ingediende beschrijvingen per subgunningscriteria maken deel uit van de overeenkomst en de uit te voeren werkzaamheden en verplichtingen. U dient in uw beschrijvingen de werkzaamheden/ werkmethodes/inspanningen e.d. op te nemen die u ook daadwerkelijk gaat uitvoeren/toepassen. Het is niet toegestaan in uw beschrijvingen zogenaamde 'kanbepalingen' op te nemen. Indien dat wel het geval is, kan uw beschrijving terzijde worden gelegd en niet worden meegenomen in de beoordeling.


G 2.1.:Functie inzet en werkzaamheden: (max. 15 p)

Aanbestedende dienst wenst inzage in hoe de rollen van project assistent, projectmedewerker en projectleider concreet worden ingevuld tijdens het proces van aanvraag tot en met eindcontrole.
In het prijsinvulformulier wordt uitgevraagd hoe de gemiddelde procentuele verhouding is bij de inzet van het proces van aanvraag tot en met eindcontrole.
Aanbestedende dienst ziet in deze kwaliteitsaanvraag graag een concrete en duidelijke onderbouwing van deze gemiddelde procentuele verhouding per functie. De volgende aspecten zien we graag terug, waarbij in de uitwerking onderscheid wordt gemaakt in de werkzaamheden voor gemeenten en werkzaamheden voor PrO-VSO:
-Welke werkzaamheden worden uitgevoerd door welke functionaris;
- Welke werkzaamheden voert u digitaal (op afstand) uit en welke fysiek ter plekke en hoe gaat u om met eventuele reistijd van uw medewerkers;
- Hoe zorgt u voor continuïteit bij uw inzet van medewerkers;
-Hoe u de inzet van de uren beperkt met het oog op kosten efficiëntie / hoe opdrachtgever zoveel mogelijk subsidiebudget terug kan brengen naar de maatschappij.
Dit onderdeel van kwaliteit, het subgunningscriterium 'Functie inzet en werkzaamheden', mag uit maximaal 1 A4 (inclusief afbeeldingen) bestaan, waarbij de tekst een lettergrootte heeft van minimaal 11.

G 2.2.: Samenwerking en projectorganisatie (max.30 p)
Aanbestedende dienst vindt een goede samenwerking en duidelijke communicatie essentieel. Voor ESF+ aanvragen is het van groot belang dat er een goede samenwerking op gang komt op het gebied van de werkzaamheden die behoren tot deze opdracht, deze werkzaamheden betreffen:
-Het coördineren en indienen van ESF-aanvragen;
-Het coördineren en voeren van bijbehorende projectadministraties.
Aanbestedende dienst wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop inschrijver samenwerkt en hoe zij een projectorganisatie vormt geeft. Met daarbij een toelichting van inschrijver hoe zij borgt dat de samenwerking met alle betrokkenen zo is ingericht dat de maximale subsidie bereikt gaat worden en wij daarbij maximaal ontzorgd worden. Aanbestedende dienst wil graag een duidelijk en concrete beschrijving met daarin minimaal de volgende aspecten:
· Beschrijving hoe de projectorganisatie samenwerkt met de verschillende deelnemers;
· Informeren en betrekken van stakeholders;
· De wijze waarop inschrijver afspraken met de diverse partijen gaat vastleggen en nakomen;
· Bereikbaarheid en verhouding digitale/fysieke communicatie;
· Hoe zorgt u voor een efficiënt (rapportage-)proces en welke bijdrage levert u aan verdere procesoptimalisatie;
· Overige zaken die inschrijver ziet als meerwaarde, maar niet zijn uitgevraagd door aanbestedende dienst.
Dit onderdeel van kwaliteit, het subgunningscriterium 'Samenwerking en projectorganisatie', ziet de aanbestedende dienst graag beschreven in chronologische volgorde en mag uit maximaal 2 A4 pagina's (inclusief afbeeldingen) bestaan, waarbij de tekst een lettergrootte heeft van minimaal 11. Na pagina 2 wordt de informatie niet meer meegenomen in de beoordeling.

G 2.3. Bereiken maximale subsidie (max. 30 p)
Aanbestedende dienst wil graag dat de maximale subsidie wordt bereikt zodat de middelen kunnen zo optimaal mogelijk worden ingezet ten behoeve van een duurzame en inclusieve arbeidsmarkt. We willen dat zoveel mogelijk mensen meedoen in de maatschappij en minder mensen langs de zijlijn staan of dreigen langs de zijlijn te komen te staan. Inschrijver wordt gevraagd toe te lichten op welke wijze zij borgt dat de maximale subsidie gehaald wordt op de volgende aspecten:
· Wat zijn de 5 grootste risico's die u ziet, die van invloed kunnen zijn op het behalen van de maximale subsidie;
· Geef voor deze grootste risico's aan welke beheersmaatregelen u treft.
Dit onderdeel van kwaliteit, het subgunningscriterium 'Bereiken maximale subsidie', mag uit maximaal 2 A4 (inclusief afbeeldingen) bestaan, waarbij de tekst een lettergrootte heeft van minimaal 11. Na pagina 1 wordt de informatie niet meer meegenomen in de beoordeling.

[bookmark: _Toc440450277][bookmark: _Toc441579813][bookmark: _Toc152605461]Beoordeling

Beoordelingscommissie en wijze van beoordelen
Nadat er uit de inschrijving is gebleken dat er geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn, de inschrijver voldoet aan de gestelde geschiktheidseisen en hetgeen is opgenomen in deze aanbestedingsleidraad zal de inschrijving verder beoordeeld worden. Hiervoor is een beoordelingscommissie opgericht die tot taak heeft te beoordelen welke inschrijving op grond van de hiervoor beschreven gunningcriteria als economisch meest voordelige inschrijving moet worden aangemerkt. 
Het rangschikken van de inschrijvingen geschiedt als volgt:
[bookmark: _Toc354488893][bookmark: _Toc363654644][bookmark: _Toc423510566][bookmark: _Toc440450278]Beoordeling van de inschrijving
Tijdig ingediende inschrijvingen worden getoetst op compleetheid. 

Niet complete inschrijvingen kunnen als ongeldig ter zijde gelegd worden. De aanbesteder kan gebruik maken van zijn recht een aanvulling op en/of verduidelijking van inschrijvers te verlangen of om toezending van bepaalde ontbrekende documenten/ bewijsstukken te vragen. De aanbesteder is hiertoe echter niet verplicht. 

Daarna wordt op grond van artikel 2.101 van de Aanbestedingswet aan de hand van de UEA en – voor zover bij inschrijving vereist - de met behulp van verklaring (Bijlage 4) ingediende referenties beoordeeld of de inschrijvers voldoen aan de in paragraaf A3 en A4 genoemde uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. 

Een inschrijver dient voor alle drie de kwaliteit  subgunningscriteria,  minimaal 60% van de (15 respectievelijk 30) punten te behalen. Inschrijvingen met een score van minder dan 9 respectievelijk 18 punten op deze criteria, worden als ongeldig gekwalificeerd en zullen van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure worden uitgesloten. Zij krijgen in dat geval ook geen uitnodiging voor een toelichtend gesprek met opdrachtgever.

Op donderdag 8 februari 2024 staan gesprekken met inschrijvers gepland, die voldoen aan de minimale punten eis. Deze gesprekken zijn bedoeld om nog een korte toelichting op de inschrijving te geven, maar vooral voor relevante vragen van de beoordelingscommissie te beantwoorden.  Naar aanleiding van dit aanvullende gesprek kunnen voorlopige individuele scores worden bijgesteld en wordt er vervolgens gezamenlijk een consensus score opgesteld.
[bookmark: _Toc354488894][bookmark: _Toc363654645][bookmark: _Toc423510567][bookmark: _Toc440450279]Mededeling van directe uitsluiting en/of afwijzing
Indien de in hoofdstuk C.9 bedoelde beoordeling aanleiding geeft tot uitsluiting en/of afwijzing van één of meer inschrijvers, zal de aanbesteder hen dat volgens artikel 2.103 van de Aanbestedingswet schriftelijk mededelen. De aanbesteder kan die mededeling integreren in de gunningsbeslissing.

Inschrijvers die zich niet met de directe uitsluiting en/of afwijzing of het gunningsvoornemen kunnen verenigen, kunnen tegen de uitsluiting, de afwijzing maar ook het gunningsvoornemen bezwaar aantekenen middels een kort geding, uiterlijk binnen de termijn aangegeven in de gunningsbeslissing. 
 
[bookmark: _Toc241473942][bookmark: _Toc369263138][bookmark: _Toc423510570][bookmark: _Toc440450282][bookmark: _Toc187324183][bookmark: _Toc212857361][bookmark: _Toc224892802]Loting bij gelijke beoordeling
Indien meerdere inschrijvers gelijk eindigen wordt tussen hen geloot. 
[bookmark: _Toc443566073][bookmark: _7.6_Mededeling_van][bookmark: _Toc441579814][bookmark: _Toc152605462]Mededeling van de gunningsbeslissing (Voornemen tot gunnen)

Alvorens tot gunning over te gaan, uit de aanbesteder een gunningsvoornemen (de zogenoemde mededeling van de gunningsbeslissing als bedoeld in artikel 2.130 van de Aanbestedingswet). Deze gunningsbeslissing, die geen gunning inhoudt doch slechts de mogelijkheid te gunnen, wordt aan de inschrijvers per e-mail en/of schriftelijk medegedeeld. 

Bij de gunningsbeslissing gelden de volgende regels:

a.		De inschrijver aan wie de aanbesteder voornemens is de opdracht te gunnen, ontvangt volgens artikel 2.102 van de Aanbestedingswet het schriftelijke verzoek om binnen een redelijke termijn de bewijsmiddelen als bedoeld in paragraaf A3 en A4 aan te leveren. Die bewijsstukken moeten de juistheid van de UEA bevestigen. Inschrijver stemt in met de voorwaarde dat de bewijsstukken van UEA schriftelijk opgevraagd zullen worden door de aanbesteder en deze vervolgens door inschrijver binnen een redelijke termijn zullen worden overhandigd aan de aanbesteder; 

b.  Indien aanbesteder een verzoek doet als genoemd in sub a. en uit de beoordeling van de in dat
     verband ontvangen bewijsstukken blijkt dat de inschrijver niet voldoet, zal aanbesteder de
     gunningsbeslissing herroepen;

c.  Ingeval van een situatie als bedoeld in sub b., kan aanbesteder opnieuw aan de hand van het 
     bepaalde in hoofdstuk C.10  bepalen welke inschrijver de economisch meest voordelige 
     inschrijving heeft gedaan. De aanbesteder kan vervolgens een nieuwe gunningsbeslissing
     bekendmaken; 

d.  Inschrijvers die zich niet kunnen verenigen met de gunningsbeslissing en/of uitsluiting dan wel
     afwijzing dienen, op straffe van niet-ontvankelijkverklaring, uiterlijk binnen de termijn van de aan
     hen verzonden gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij de bevoegde 
     Voorzieningenrechter, Rechtbank Limburg, locatie Maastricht.

Door inschrijving aanvaarden inschrijvers een contractueel vervalbeding zijnde een vervaltermijn van 20 dagen voor vorderingen, samenhangend met de onderhavige aanbesteding. Ook aanvaarden zij niet-ontvankelijk te zijn in hun vorderingen, en deze verwerkt te hebben, indien het kort geding na voornoemde periode van 20 dagen, nog aanhangig zou worden gemaakt. De vervaltermijn waarborgt de voortvarendheid van de procedure en het beschermt de gerechtvaardigde belangen van onder andere de winnende inschrijver bij rechtszekerheid. 

[bookmark: _7.7_Acceptatietest/verificatie_Perc][bookmark: _Toc152605463]Gestanddoeningstermijn

De inschrijving heeft een gestandsdoeningstermijn van minimaal 45 dagen na de inschrijvingsdatum.
[bookmark: _Toc152605464]Voorbehoud gunning / niet gunnen 

Indien zich een situatie voordoet, die daartoe aanleiding geeft, behoudt de aanbesteder zich het recht voor om, zelfs na uiting van het gunningsvoornemen, het aanbestedingstraject geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen, zonder opgaaf van reden. De aanbesteder heeft dus geen verplichting tot gunning. Inschrijvers kunnen in het geval van  intrekking  geen aanspraak maken op vergoeding van enigerlei kosten in verband met die intrekking of anderszins.  

Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met deze voorwaarden.

[bookmark: _Toc152605465]Wachtkamerovereenkomst
De wachtkamerovereenkomst is bijgevoegd als bijlage 9. Indien u als tweede eindigt bij de totaalbeoordeling van de inschrijvingen is deze wachtkamerbijeenkomst voor u van toepassing. Indien de leverancier die de beste aanbieding heeft gedaan niet goed functioneert kunt u gevraagd worden om de dienstverlening voor de resterende contractperiode over te nemen.

Het is denkbaar dat deze naar aanleiding van vragen of op basis van voortschrijdend inzicht gedurende de aanbesteding wijzigt, voor zover zulke wijzigingen wettelijk zijn toegestaan.

Eventuele wijzigingen zullen met een aangepaste/definitieve versie van bijgaand concept aan inschrijvers worden medegedeeld via de nota van inlichtingen

Er vindt geen formele tekening van de wachtkamerovereenkomst plaats. Het schriftelijke definitieve gunningsbesluit, genomen door de Opdrachtgever(s) in kwestie, geldt als blijk van de totstandkoming van de wachtkamerovereenkomst. Aan het gunningsvoornemen geuit namens de aanbesteder, kunnen geen rechten worden ontleend.

[bookmark: _Toc152605466]In te leveren documenten

Deze paragraaf is bedoeld ter ondersteuning van de inschrijvers om geen documenten of zaken te vergeten die van belang zijn voor de inschrijving. Ondanks alle zorgvuldigheid kan het voorkomen dat deze lijst niet geheel volledig is. Het is de verantwoordelijkheid van de inschrijver zelf om een volledige inschrijving aan te bieden. 
Indienen bij inschrijving: 
- Uniform Europees Aanbestedingsdocument;
- Verklaring beroep technische bekwaamheid derde (indien van toepassing);
- Verklaring beroep draagkracht financieel derde (indien van toepassing);
- Referentieopdracht;
- Inschrijvingsstaat;
- Inschrijving in het nationaal beroeps- of handelsregister (Uittreksel Kamer van Koophandel); 
- de drie toelichtingen behorende bij de 3 kwalitatieve gunningscriteria (cfm paragraaf C 8).

Indienen binnen 7 kalenderdagen na verzoek: 
- Ingevulde en ondertekende verwerkersovereenkomst;
- Geldig kwaliteitscertificaat (NEN ISO 9001 of gelijkwaardig);
- Gedragsverklaring Aanbesteding (maximaal 2 jaar oud op datum inschrijving);
- Verklaring belastingdienst (op datum inschrijving niet ouder dan 6 maanden);
- Recent bewijs van verzekeringen (gewaarmerkte kopie van de verzekeringspolis).

[bookmark: _Toc152605467]Verificatie

De winnende inschrijver kan worden uitgenodigd voor een gesprek ter verificatie van de gegeven verklaringen en verstrekte gegevens.  Blijkt tijdens de verificatiebesprekingen met de winnende inschrijver dat in de inschrijving onjuiste verklaringen zijn verstrekt, of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betrokken inschrijver alsnog worden uitgesloten. In dit geval zal een hernieuwde gunningsbeslissing worden verzonden naar alle afgewezen inschrijvers en wordt de inschrijver die als 2e in de oorspronkelijke rangorde is geëindigd als winnende inschrijver aangewezen.  
De opdrachtgever zal alle inschrijvers gelijktijdig schriftelijk informeren over het gewijzigd resultaat van de aanbesteding. Na de gewijzigde gunningsbeslissing loopt een nieuwe standstill-termijn van 20 kalenderdagen, waarvoor hetzelfde van toepassing is als bij de eerste termijn. 



[bookmark: _Toc152605468]Programma van Eisen



1. Inleiding

Organisatie (AMR Zuid-Limburg)
Regio Zuid-Limburg is één van de 35 arbeidsmarktregio’s in Nederland waarin gemeenten en UWV de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden gezamenlijk vormgeven. De regio Zuid-Limburg omvat de gemeenten: Beek, Beekdaelen, Brunssum, Eijsden-Margraten, Gulpen-Wittem, Heerlen, Kerkrade, Landgraaf, Maastricht, Meerssen, Simpelveld, Sittard-Geleen, Stein, Vaals, Valkenburg aan de Geul, Voerendaal. Hierin is Heerlen aangewezen als centrumgemeente.
Binnen de AMR Zuid-Limburg (AMR ZL) werken de partners samen om de arbeidsmarkt beter te laten functioneren en knelpunten zo effectief mogelijk op te lossen. De primaire doelstelling is meer mensen duurzaam aan werk helpen en aan het werk houden en daarvoor meer mensen kansrijk opleiden.

Aanleiding

De afgelopen jaren heeft de AMR ZL met succes gebruik gemaakt van het ESF Subsidieprogramma. Met ESF+ is er sinds 2022 weer een nieuwe subsidieperiode gestart. Het Europees Sociaal Fonds is het belangrijkste instrument van de EU om in mensen te investeren. Het is bedoeld om een socialer en inclusiever Europa te bouwen en bij te dragen aan de uitvoering van de Europese pijler van sociale rechten.

Deze aanbesteding omvat de ESF+ regelingen met betrekking tot voortgezet speciaal onderwijs en praktijk onderwijs (VSO-PrO) en met betrekking tot de arbeidsmarktregio (gemeenten) inclusief de regeling Sociale Inclusie. Voor alle duidelijkheid willen wij vermelden dat het bij deze aanbesteding gaat om de aanvragen vanaf 2024 tot en met het einde van het subsidieprogramma ESF+. Op dit moment is nog niet helemaal duidelijk om hoeveel en welke aanvragen het daarbij zal gaan.

Binnen de AMR ZL is er een ESF organisatie ingericht die bestaat uit een centrale ESF coördinator vanuit de centrumgemeente en een ESF coördinator bij de deelnemende partners die het aanspreekpunt is voor de betreffende gemeente of VSO-PrO school.  

Met deze aanbesteding beogen wij het maximaal ontzorgen van de centrumgemeente en haar partners met als doelstelling het maximaal realiseren van de ESF-subsidie. Bij de lopende ESF aanvragen werken we samen met 8 partners bij de AMR (gemeenten) en 10 scholen bij VSO-PrO.


Inhoud van de opdracht

Gemeente Heerlen is als centrumgemeente voor de gemeenten en VSO-PrO binnen de AMR ZL voor ESF+ op zoek naar een partij die de volgende werkzaamheden voor ons gaat uitvoeren :

* Het coördineren en indienen van ESF-aanvragen
* Het coördineren en voeren van bijbehorende (centrale) projectadministraties
* Het coördineren en indienen van ESF-einddeclaraties
* Het coördineren en begeleiden van de ESF-controles

Hieronder volgt een toelichting op de werkzaamheden.

Het coördineren en indienen van ESF-aanvragen

Doel: het opstellen van aanvragen voor ESF subsidies in de (inmiddels lopende) ESF periode ESF+ opdat de AMR ZL optimaal gebruik maakt van de mogelijkheid om ESF-middelen in te zetten voor een inclusieve arbeidsmarkt. De aanvragen beperken zich tot de doelgroep Kwetsbare werkenden en werkzoekenden (Arbeidsmarktregio's, PrO-VSO).

Taken:

· Het adviseren, ondersteunen, coördineren en begeleiden van de arbeidsmarktregio bij het tot stand komen van aanvragen;
· Het voeren van overleg en afstemming met Opdrachtgever (via de centrale ESF coördinator) alsook met de ESF coördinatoren van de partners in de arbeidsmarktregio (gemeenten en VSO-PrO);
· Het opstellen en schrijven van aanvragen, inclusief opstellen van bijbehorende begrotingen;
· Het toetsen of aan alle (subsidie)vereisten wordt voldaan;
· Het indienen van aanvragen;
· Het, samen met de centrale ESF coördinator, onderhouden van contacten met subsidieverstrekker, in de meeste gevallen Uitvoering van Beleid (UVB);
· Het pro actief en tijdig adviseren over aankomende ESF regelingen.


Het coördineren en voeren van bijbehorende (centrale) projectadministraties

Doel: Het coördineren en verzorgen van de (centrale) projectadministraties binnen de programmaperiode ESF+ voor de AMR ZL en partners goed worden geïnstrueerd en begeleid zodat de maximale subsidie wordt gerealiseerd.

Taken:

· Het coördineren en ondersteunen van de partners bij het inrichten en verzorgen van de ESF administratie bij de betreffende partners (gemeenten en VSO-PrO);
· Het verzamelen van de benodigde gegevens ten behoeve van de centrale (geconsolideerde) projectadministratie conform eisen van de regeling ESF+;
· Het inrichten en verzorgen van de centrale projectadministratie conform eisen van de regeling ESF+ en eventuele extra eisen vanuit het UVB;
· Het verzorgen van de gevraagde tussenverantwoordingen conform de eisen van de regeling ESF+ en eventuele extra eisen vanuit het UVB (bijvoorbeeld: BSN rapportage);
· Het tussentijds toetsen van de ESF administratie bij de partners teneinde te bepalen of de betreffende administratie voldoet aan de eisen van de ESF+ regeling;  
· Het periodiek rapporteren aan en afstemmen met de centrale ESF coördinator ten aanzien van de voortgang van de realisatie van de ESF subsidie alsook m.b.t. de kwaliteit van de ESF administratie bij de partners;
· Het, samen met de centrale ESF coördinator, onderhouden van contacten met subsidieverstrekker, in de meeste gevallen Uitvoering van Beleid (UVB);
· Helpdesk functie voor vragen van partners.


Het coördineren en indienen van ESF-einddeclaraties

Doel: Het coördineren en (tijdig) verzorgen van de einddeclaraties binnen de programmaperiode ESF+ voor de AMR ZL zodat de maximale subsidie wordt gerealiseerd.

Taken:

· Het coördineren en ondersteunen van de partners bij de aanlevering van de gegevens ten behoeve van de ESF einddeclaratie van de betreffende partners (gemeenten en VSO-PrO).
· Het verzamelen en consolideren van de benodigde gegevens ten behoeve van de einddeclaratie conform eisen van de regeling ESF+;
· Het opstellen van de einddeclaratie;
· Het tijdig indienen van de einddeclaratie na afstemming met de centrale ESF coördinator alsook mogelijk met de ESF coördinatoren bij de partners (gemeenten en VSO-PrO).


Het coördineren en begeleiden van de ESF controles

Doel: Het coördineren en begeleiden van de ESF controles binnen de programmaperiode ESF+ voor de AMR ZL zodat de maximale subsidie wordt gerealiseerd.

· Het begeleiden van controles conform de eisen van de regeling ESF+ en eventuele extra eisen vanuit het UVB;
· Het coördineren en ondersteunen van de partners bij de ESF controle;
· Het meewerken aan tweedelijns controles vanuit UVB;
· Het regelmatig informeren van en afstemmen met de centrale ESF coördinator tijdens de ESF controle;
· Het, samen met de centrale ESF coördinator, onderhouden van contacten met subsidieverstrekker, in de meeste gevallen Uitvoering van Beleid (UVB).





2. Programma van Eisen

2.1 Algemeen

2.1.1 Opdrachtnemer organiseert en voert voor de Gemeente Heerlen (als centrumgemeente AMR ZL) en de regiogemeenten in de arbeidsmarktregio één geconsolideerde sluitende ESF administratie.

2.1.2 Opdrachtnemer organiseert en voert voor alle VSO-PrO scholen in de AMR ZL één
geconsolideerde sluitende ESF administratie.

2.1.3 Opdrachtnemer beheert en verzorgt een archief ten behoeve van alle relevante stukken met betrekking tot de ESF aanvraag.

2.1.4 Opdrachtnemer maakt, per project, afspraken met de deelnemende gemeenten en VSO-PrO scholen over archivering van alle relevante stukken.

2.1.5 De Opdrachtnemer voldoet ten allen tijden aan de geldende wet- en regelgeving die betrekking heeft op deze opdracht. Hierbij wordt uitgegaan van de eisen zoals opgenomen in de regelgeving van ESF+ en eventuele extra eisen vanuit het UVB.


2.2 Dienstverlening

2.2.1 Opdrachtnemer voert alle werkzaamheden die in de taken worden omschreven bij inhoud van opdracht tijdig uit conform de termijnen die zijn vastgelegd in de ESF+ regelgeving.

2.2.2 Opdrachtnemer ondersteunt de AMR ZL bij alle nieuwe aanvragen in het kader van de ESF+ regeling vanaf het jaar 2024. Alle nog lopende en/of nog af te handelen subsidieaanvragen vallen buiten de scope van deze aanbesteding.

2.2.3 Strategie en beleidsvorming wordt gedaan door Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient haar dienstverlening conform strategie en beleid van Opdrachtgever uit te voeren. Opdrachtnemer heeft een adviserende rol met betrekking tot de strategie.


2.3 Partnerschap

2.3.1. Opdrachtnemer is verplicht om geconstateerde risico's zoals gevraagd in het plan van aanpak in G2.3 (blz 22) van de aanbestedingsleidraad met betrekking tot het behalen van de maximale subsidies te melden bij Opdrachtgever.

2.3.2 Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst vindt op maandelijkse basis, en indien nodig frequenter, op tactisch niveau gesprekken plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

2.3.3 Gedurende de looptijd van de overeenkomst vindt er minimaal éénmaal per half jaar een evaluatie plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Opdrachtnemer levert daartoe aan een overzicht m.b.t. de stand van zaken van de lopende aanvragen (zowel inhoudelijk/kwalitatief als financieel). 

2.3.4 Opdrachtnemer zorgt samen met Opdrachtgever voor communicatie en afstemming met de subsidiegever, in dit geval UVB.



2.4 Eisen aan in te zetten personeel

2.4.1 Personeel/medewerkers van Opdrachtnemer dienen de benodigde (markt)kennis te hebben om juridische, arbeidsrechtelijke, procesmatige en beleidsmatige vraagstukken snel en adequaat te beantwoorden en risico's te signaleren of te reduceren.

2.4.2 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat ingezette medewerker(s) over actuele kennis beschikken over zowel huidige als komende ESF tijdvakken.

2.4.3 Opdrachtnemer zorgt voor één vast aanspreekpunt en een vast vervangend aanspreekpunt indien de vaste contactpersoon ziek of anderszins niet aanwezig is. De contactpersoon van Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de voortgang van de lopende processen.

2.4.4 Opdrachtnemer beschikt over een klachtenprotocol die Opdrachtnemer beschikbaar stelt voor Opdrachtgever en deelnemers (Gemeenten, klantmanagers, werkzoekenden, PrO- VSO scholen).

2.4.5 Op verzoek van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer (of kort daarna) van de werkzaamheden van een verklaring omtrent gedrag te overleggen van in te zetten personeel. De kosten zijn voor rekening Opdrachtnemer.



2.5 Informatiebeheer, informatiebeveiliging en privacy

2.5.1 Dossiers, rapportages, documenten en gegevens worden altijd op verzoek van Opdrachtgever terstond digitaal (beveiligd) beschikbaar gesteld en/of overhandigd aan Opdrachtgever.

2.5.2 Opdrachtnemer bewaart alle (wettelijk) benodigde documenten. Alle documenten en gegevens zullen, conform Algemene Verordening Gegevensbescherming, worden opgeslagen en bewaard.

2.5.3 De producten denk hierbij aan onder andere aan rapportages en documenten die gedurende de opdracht worden ontwikkeld door Opdrachtnemer, blijven eigendom van of dienen voor beëindiging van de opdracht te worden overgedragen aan Opdrachtgever.

2.5.4 Alle dossiers, rapportages, documenten en gegevens behorende bij de opdracht worden bij beëindiging van de opdracht in overleg met de Opdrachtgever (in passende bestandsversies) overgedragen aan de Opdrachtgever i.c. vernietigd bij de Opdrachtnemer. 

2.5.5 De administratie en ICT van de Opdrachtnemer is flexibel en voldoet aan de op dat moment geldende ESF dienstverlening.

2.5.6 Opdrachtnemer verwerkt de persoons- en financiële gegevens die met de werkzaamheden in het kader van de overeengekomen dienstverlening van gemeenten en scholen worden verkregen uitsluitend voor het verrichten van specifieke werkzaamheden die verband houden met deze opdracht.

2.5.7 De administratie en het archief van Opdrachtnemer voldoen aan de eisen die de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) stelt aan de opslag van persoonsgegevens. Daartoe zal per aanvraag tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een Verwerkersovereenkomst worden opgesteld.

2.5.8 De Opdrachtgever wordt onmiddellijk geïnformeerd bij dagvaardingen en onderzoeken van uw organisatie en/of andere klanten van uw organisatie door toezichthouders. Een toezichthouder is een door de overheid aangesteld, onafhankelijk en onpartijdig instituut dat toeziet op naleving van wet- en regelgeving door organisaties.

2.5.9 Opdrachtnemer overhandigt geen gegevens aan externe partijen zonder uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever.

2.5.10 Opdrachtnemer geeft Opdrachtgever (vertrouwelijk) inzage in de maatregelen, die zijn getroffen overeenkomstig het normenkader Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) of een ander (vergelijkbaar) algemeen erkend normenkader.


2.6 Financieel

2.6.1 Per ESF+ subsidie aanvraag wordt er op voorhand een offerte opgesteld door Opdrachtnemer. In de offerte dient minimaal vermeld te staan hoeveel uur per taak en ingezette functies benodigd zal zijn voor de uitvoering van de opdracht en welke kosten hieraan zijn verbonden. Voor het maken van de offerte worden geen kosten in rekening gebracht.

2.6.2 Na accordering van de offerte door de Opdrachtgever zal een Verplichtingennummer aangevraagd worden. Dit nummer dient tevens als zaaknummer en moet vermeld worden op de factuur. Dit wordt kenbaar gemaakt middels een aparte opdrachtbrief, per deelopdracht binnen deze raamovereenkomst.

2.6.3 Maandelijks stelt Opdrachtnemer een urenverantwoording op met de daadwerkelijk gewerkte/bestede uren ter ondertekening/accordering door de Opdrachtgever. 

2.6.4 Opdrachtnemer biedt maandelijks haar facturen elektronisch aan via
inkoopfacturen@heerlen.nl 

Op de factuur dient u, naast de wettelijke verplichte basisgegevens, de volgende informatie te vermelden:

 Factuuradres;
 Factuurnummer;
 Verplichtingennummer;
 Ureninzet en kosten per functie;
 Subtotaal exclusief BTW;
 BTW-identificatienummer,
 BTW-percentage
 BTW-bedrag;
 Totaalbedrag inclusief BTW;
 Bijlage bij de factuur: de door Opdrachtgever ondertekende urenverantwoording.

Zonder deze informatie wordt de factuur niet in behandeling genomen.

2.6.5 Werkzaamheden die door Opdrachtnemer niet in de offerte zijn opgenomen en waarvan Opdrachtnemer redelijkerwijs had kunnen weten dat deze wel tot de omvang van de opdracht behoren, kunnen niet achteraf in rekening worden gebracht.

2.6.6 Opdrachtnemer signaleert tijdig als er gegronde redenen zijn voor meerwerk ten opzichte van de oorspronkelijke prijsopgave in de offerte. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen in dat geval na onderling overleg afspraken maken ten aanzien van het genoemde meerwerk. Opdrachtgever gaat alleen akkoord met de extra kosten als deze op voorhand niet te voorzien waren.

2.6.7 Opdrachtnemer begint pas met de werkzaamheden nadat de offerte goedgekeurd is door Opdrachtgever.

2.6.8 Voor vervanging van personeel van Opdrachtnemer brengt Opdrachtnemer geen extra kosten inrekening.

2.6.9 Reiskosten en – tijden voor woon-verkeer worden niet doorberekend aan Opdrachtgever maar zijn opgenomen in het uurtarief.

2.6.10 De uurtarieven die worden opgenomen zijn ‘all in’ prijzen. In deze ‘all in’ prijzen dient het leveren van de betreffende diensten inclusief alle kosten die voortvloeien uit de onderhavige opdracht.

2.6.11 De uurtarieven zoals opgenomen in het prijsinvulformulier zijn in ieder geval vast tot 1 januari 2025. Na 1 januari 2025 mogen de prijzen maximaal eenmaal per jaar worden verhoogd. Deze prijsverhoging mag niet hoger zijn dan 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening'

2.6.12 Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voor de te verrichten werkzaamheden marktconforme en concurrerende urenaantallen inzetten. Opdrachtgever kan op elk gewenst moment, indien zij daar aanleiding toe ziet, toetsen of de urenaantallen inderdaad marktconform zijn. Afwijkingen van meer dan 15% ten aanzien van de marktconforme aantallen, worden besproken met Opdrachtnemer. Indien uit het besprokene blijkt dat niet tot overeenstemming is gekomen, is Opdrachtgever gerechtigd de opdracht elders uit te zetten.
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