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	Aanbestedingswet 2012
(AW):

Eigen Verklaring:







	De herziene Aanbestedingswet 2012, per 1 juli 2016 in werking getreden ter implementatie van de RL 2014/23/EU, RL 2014/24/EU en RL 2014/25/EU.
Het door de Europese Commissie vastgestelde Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) als bedoeld in artikel 2:84 AW, waarin de Inschrijver aangeeft of de uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn, of hij voldoet aan de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen, technische specificaties en uitvoeringsvoorwaarden. De Eigen Verklaring is als Bijlage 7 toegevoegd aan de Offerteleidraad. Om de administratieve lasten te beperken vraagt Erasmus MC de bewijsstukken alleen op bij de Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt. 

	Inschrijving:
	het indienen van een rechtsgeldig ondertekende offerte, inclusief bijbehorende documenten, in overeenstemming met de procedurevoorschriften, zoals beschreven in de Offerteleidraad. Zie voor een nadere toelichting op de Inschrijvingsprocedure Hoofdstuk 4.

	Inschrijver:
	de ondernemer die zich heeft aangemeld voor deze aanbestedingsprocedure en die een Inschrijving indient. 

	Opdracht/
Raamovereenkomst:
	de opdracht tot het leveren van keukenapparatuur zoals gepubliceerd op TenderNed op 2 september 2024 en nader omschreven in Hoofdstuk 2.

	Offerteleidraad:
	dit document, inclusief bijbehorende bijlagen. 

	Programma van Eisen en Wensen/ Bestek:
	De eisen en wensen waaraan de uitvoering van de Opdracht dient te voldoen, zoals opgenomen in Bijlage 2 en 3.
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Het Erasmus universitair Medisch Centrum Rotterdam (hierna: het Erasmus MC) is een publiekrechtelijk rechtspersoon, op basis van artikel 1.13, tweede lid, van de Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek (WHW), gevestigd te Dr. Molewaterplein 40, 3015 GD Rotterdam, onder KvK-nummer 24485070. 

Op de site www.erasmusmc.nl/overerasmusmc/ kunt u alle relevante informatie over Erasmus MC lezen en downloaden. 

Erasmus MC houdt een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure, hierna te noemen: de “Aanbesteding”. De Aanbesteding betreft het leveren en onderhouden van keukenapparatuur aan het Erasmus MC, zoals nader beschreven in Hoofdstuk 3.

De aankondiging van de Aanbesteding is op 2 september 2024 gepubliceerd op TenderNed, met referentienummer: 483914. 
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Het doel van deze Offerteleidraad is het verstrekken van informatie aan geïnteresseerde ondernemers over de Opdracht (Hoofdstuk 3), de te doorlopen Inschrijvingsprocedure (Hoofdstuk 4), en de wijze waarop de selectie en gunning plaatsvindt (Hoofdstuk 6).

Erasmus MC wil aan de hand van deze Offerteleidraad de Raamovereenkomst gunnen aan de Inschrijver met de economisch meest voordelige Inschrijving (‘EMVI’).
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Op deze Aanbesteding is de herziene Aanbestedingswet 2012 van toepassing. U kunt dit document vinden op: www.wetten.overheid.nl.

Door indiening van uw Inschrijving op de wijze zoals in deze Offerteleidraad beschreven, wordt u Inschrijver voor de aanbestedingsprocedure van Erasmus MC en aanvaardt u zonder voorbehoud alle in deze Offerteleidraad (inclusief bijlagen) en in de Nota(s) van Inlichtingen gestelde voorwaarden.
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Keuze aanbestedingsprocedure:
Erasmus MC heeft gekozen voor een openbare procedure. Aan deze keuze liggen de volgende overwegingen c.q. redenen ten grondslag: 
· Maximale concurrentiestelling tussen marktpartijen;
· Er is een afweging gemaakt tussen de mogelijke administratieve lasten voor aanbestedende dienst en marktpartijen en het verkrijgen van voldoende marktwerking. Gezien de aard en omvang van de Opdracht is het niet de verwachting dat terug selecteren naar een beperkt aantal gegadigden, via een niet-openbare procedure, vereist is om een werkbare situatie te behouden.
Percelen:
De Opdracht van Erasmus MC bestaat uit twee percelen. Aan deze keuze liggen de volgende overwegingen c.q. redenen ten grondslag:  
Erasmus MC is van mening dat meerdere marktpartijen met haar eigen expertise op een goede wijze invulling kunnen geven aan verschillende onderdelen van de opdracht. Het betreft de volgende percelen:
1. Keukenapparatuur voor de tijdelijke voorziening, de compact keuken en de portioneerruimte;
2. Vaatwassers voor de afdelingskeukens.
[bookmark: _Ref231612241][bookmark: _Ref231614314][bookmark: _Ref231614348][bookmark: _Ref231614418][bookmark: _Toc234497498][bookmark: _Toc430260765][bookmark: _Toc166235893]Correspondentie

Al uw correspondentie (waaronder Inschrijving, bevestigingen van ontvangst, vragen, klachten en overige mededelingen) verloopt via TenderNed. Slechts in uitzonderlijke gevallen kunt zich per e-mail richten aan:

	Contactpersoon
	Dhr. Johan Baars

	E-mailadres
	j.baars@aevesbenefit.com
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Klachten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure kunt u richten aan de contactpersoon van Erasmus MC via het e-mailadres zoals genoemd in paragraaf 1.5.

Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of inbreuk op de algemene aanbestedingsbeginselen. U dient duidelijk en gemotiveerd aan te geven op welke aspect(en) van de aanbestedingsprocedure uw klacht betrekking heeft. Uw klacht wordt behandeld door ter zake kundige functionarissen die niet betrokken zijn of zullen worden bij deze aanbestedingsprocedure. Erasmus MC streeft ernaar uw klacht zo spoedig mogelijk af te handelen. 
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[bookmark: _Toc413416257]Elektronische toegankelijkheid van Aanbestedingsdocumenten 
[bookmark: _Toc435597242][bookmark: _Toc436230568][bookmark: _Toc436230720]Erasmus MC heeft ervoor gekozen om de Aanbestedingsdocumenten te plaatsen op de website van TenderNed: www.tenderned.nl. (Potentiële) Inschrijvers kunnen via deze website de benodigde documenten downloaden. De publicatie van de Nota(s) van Inlichtingen en de aankondiging van de gegunde Opdracht vindt eveneens plaats op TenderNed. Wij willen u erop wijzen dat het raadzaam is om de attenderingsservice op Tenderned in te schakelen, zodat u automatisch een bericht ontvangt wanneer er nieuwe documenten zijn gepubliceerd. 
Gebruik TenderNed
Mocht u problemen ondervinden in het gebruik van TenderNed dan heeft TenderNed een eigen servicedesk die u kunt raadplegen. Via deze servicedesk kunt u ondersteuning verwachten in het:
- 	gebruik van de inlog- gegevens;
-	gebruik van TenderNed;
-	oplossen van storing/problemen met betrekking tot TenderNed.
De servicedesk is te bereiken via telefoonnummer 0800-8363376 of via servicedesk@tenderned.nl. In geval van technische problemen, als gevolg waarvan de site niet te raadplegen is, wordt dringend verzocht dat tevens te melden via aanbestedingen@erasmusmc.nl. 
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Om een nieuwe onderneming in TenderNed te kunnen registreren is een e-Herkenningsmiddel nodig. De registratie van buitenlandse ondernemingen verloopt nog via TenderNed zelf, omdat e-Herkenning voor hen niet beschikbaar is. Met een e-Herkenningsmiddel is het mogelijk om zowel gebruiker als onderneming in één keer te registreren. TenderNed adviseert ondernemingen tijdig een e-Herkenningsmiddel aan te schaffen, zodat zij geen hinder ondervinden bij deelname aan een aanbesteding. Voor meer informatie over het gebruik van e-Herkenning kunt u terecht bij de servicedesk van Tenderned.
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Aanleiding 
Vanuit de visie op voeding ontwikkelt Erasmus MC momenteel een vernieuwd Eet -en drinkconcept, met als doel om de beleving van patiënten rondom maaltijden te verbeteren. Een aantal belangrijke veranderingen zijn de overgang van diepvriesmaaltijden naar koelverse bereiding van maaltijden, en de overgang van disposable bestek en servies naar re-usable bestek en servies. Om deze overgang mogelijk te maken dient een deel van de huidige vaatwas- en keukenapparatuur te worden vervangen en dienen keukenruimtes anders ingericht te worden.   
Doelstelling 
Het doel van deze aanbesteding is om een (of meer) leverancier(s) te contracteren voor het leveren, monteren, gebruiksklaar opleveren en onderhouden van keukenapparatuur die aansluiten op de behoefte van het Erasmus MC.  
Het Erasmus MC streeft naar het contracteren van een partij die past bij haar ambities en innovatieve taakopvattingen. Het Erasmus MC zoekt dan ook een samenwerkingspartner die naast een betrouwbare levering van apparatuur wil meedenken en adviseren over de juiste inzet van apparatuur ten behoeve van het concept, instructie wil geven gedurende de contractduur en in staat is de doelstelling te realiseren en de geleverde apparatuur te onderhouden. 
Perceelindeling
De aanbesteding is opgedeeld in twee percelen, welke hierna verder zullen worden toegelicht.  
1. Keukenapparatuur voor de tijdelijke voorziening, de compactkeuken en de portioneerruimte
2. Vaatwassers

Leveranciers hebben de mogelijkheid om zich in te schrijven voor één of beide percelen.
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Omschrijving van de opdracht 
In het eerste perceel is het Erasmus MC op zoek naar groot keukenapparatuur en meubilair voor drie keukenruimtes van de centrale keuken. Het betreft hier een tijdelijke voorziening (Sk-0352), compactkeuken (Eg-030) en de portioneerkeuken (Eg-032). Deze apparaten zijn opgenomen in een bestek (Bijlage 2), inclusief algemene gegevens, technische- en functionele uitgangspunten. De tijdelijke voorziening wordt na livegang van het nieuwe eet- en drinkconcept in gebruik genomen als dieetkeuken. 

Het operationele proces binnen het Erasmus MC loopt door gedurende de gehele opdracht. Om die reden wordt er keukenapparatuur ten behoeve van een tijdelijke voorziening uitgevraagd in deze aanbesteding. Om het nieuwe concept uit te kunnen voeren in de keukenruimtes, heeft het Erasmus MC een inschatting gemaakt van benodigde apparatuur en gewenste indeling. Deze inschatting is uitgewerkt in een tekening inclusief afmetingen (Bijlage 1). Opdrachtnemers worden in dit perceel uitgenodigd om een passend advies te geven voor keukenapparatuur. Om een volledig beeld te geven zijn bestaande aansluitpunttekeningen opgenomen in bijlage 14 (map aansluittekeningen Sk en Eg) . Opdrachtnemers dienen zich zoveel mogelijk aan te passen aan bestaande voorzieningen (bijvoorbeeld de afzuiging) en aansluitingen. Opdrachtnemers kunnen middels tekening en aansluittabel (bijlage 8) hun voorstel aan het Erasmus MC presenteren. 

De totale som van groot keukenapparatuur + levering en oplevering mag niet hoger zijn dan 195.000 euro (exclusief btw). Indien dit bedrag wordt overschreden komt de betreffende inschrijver niet meer voor gunning in aanmerking. In onderstaande tabel zijn de benodigde aantallen per type ruimte weergegeven.

	Type ruimte
	Aantal benodigde apparaten

	Tijdelijke compactkeuken
	9 stuks

	Compactkeuken
	14 stuks

	Portioneerruimte
	17 stuks



Het Erasmus MC zal enkel over gaan tot de aanschaf van extra apparatuur indien blijkt dat de capaciteit niet toereikend is. Het Erasmus MC is te allen tijde gerechtigd om de gevraagde hoeveelheden aan te passen, zonder dat aanbieder hier rechten aan kan ontlenen of de afgesproken prijzen/tarieven kan aanpassen. 

Levering en installatie
Deze opdracht heeft betrekking op het leveren, monteren en gebruiksklaar opleveren van apparatuur. In deze opdracht wordt verstaan onder levering: 
· Controle op juiste levering van apparatuur met juiste maatvoering en type. 
· Het horizontale transport door de logistieke gang vanuit het nabij gelegen logistieke centrum van het Erasmus MC;
· Franco levering van de artikelen op de plaats van opstelling;
· De inspanning van opdrachtnemer inzake de oplevering van de apparatuur, alsmede de montage, opstelling en het testen daarvan. Exclusief aansluiting en aanpassingen in de ruimte;
· Tot de levering behoren alle kleine onderdelen en hulpmaterialen die nodig zijn voor het tot stand brengen van een goede, compleet afgewerkte en gebruiksklare installatie;
· Installatiedelen worden zo opgesteld dat alle apparatuur goed bediend en onderhouden kan worden;

In deze opdracht wordt verstaan onder opleveren: 
· De overname van artikelen in gebruiksklare opstelling door Opdrachtgever na controle, goedkeuring en instructie van Opdrachtnemer. 
· De instructie bevat zowel een inventarislijst met per product de werking, instelgegevens en opgave van leveranciers, bediening van apparatuur op hoofdprogramma’s en storingsmeldingen, documentatie van toegepaste apparatuur en revisietekeningen.
· Opdrachtnemer stelt apparatuur zo op dat deze goed bereikbaar zijn en voorziet deze apparatuur van kentekenplaten en/of pictogrammen om het gebruik en onderhoud mogelijk te maken (merk, type, maximale spanning etc).
· Opdrachtnemer neemt alle verpakkingsmaterialen en bouwmaterialen retour en al het roestvrijstalen materiaal is opgewreven met stapol en wordt in zijn geheel school en glanzend gepresenteerd.

Garantie en onderhoud
Op de geleverde keukenapparatuur wenst het Erasmus MC afspraken te maken over garantie en onderhoud. Erasmus MC schrijft niet voor hoe lang de garantie geldt en op welke wijze of welke frequentie het (preventief en correctief) onderhoud uitgevoerd moet worden, maar wil hiervoor gebruik maken van de expertise van Opdrachtnemer. Het Erasmus MC vraagt daarom om een uitgewerkt voorstel met betrekking tot preventief en correctief onderhoud, waarbij rekening wordt gehouden met de gestelde eisen uit het bestek en een levensduur van keukenapparatuur van ten minste 10 jaar, ervanuit gaande dat de keukenapparatuur gedurende de looptijd van het contract goed onderhouden worden, inclusief jaarlijkse NEN keuring en logging. Denk in het voorstel bijvoorbeeld aan kosten voor reparaties gedurende de garantiejaren van het contract. Het vervangen van kleine onderdelen om storingen te voorkomen is onderdeel van het preventieve onderhoud. Onderdeel hiervan is het bijhouden van een statusoverzicht per groot keukenapparaat.

Opdrachtnemer verstrekt bij oplevering onderhouds- en bedieningsvoorschriften van de door Opdrachtnemer geleverde installaties. Opdrachtgever kan Opdrachtnemer verzoeken aanvullende gegevens op te nemen en hier heeft Opdrachtnemer vervolgens drie maanden de tijd voor. De definitieve onderhouds- en bedieningsvoorschriften dienen te bestaan uit:
· Inhoudsopgave en tekeningenlijst.
· Ontwerpgegevens.
· Omschrijving installaties ingedeeld per discipline.
· Principeschema's
· Bediening en storingen.
· Onderhoud en onderhoudsschema.
· Instellijsten apparatuur.
· Meetrapporten uitgesplitst per discipline.
· Product informatie.

Frequentie
Het Erasmus MC zoekt een Opdrachtnemer die in regelmatige frequentie (bijvoorbeeld 1x per zes maanden) een dagdeel preventief onderhoud pleegt en waar nodig correctief onderhoud pleegt op apparaten die storingen hebben.

Normen en voorschriften
De volgende normen zijn van toepassing:
· NEN 3380 Veiligheid van koelinstallaties;
· NEN 3140 Veiligheidsvoorschriften voor laagspanningsinstallaties (inclusief aanvullingen);
· NEN 1006 Algemene voorschriften voor drinkwaterinstallaties;
· ISO 9001 Certificering van Kwaliteitsmanagementsysteem;
· ISO 14001 Certificering Milieumanagementsysteem;
· Keuringseisen van KIWA en KEMA;
· Eisen van de Keuringsdienst van Waren;
· Eisen van de Arbeidsinspectie;
· HACCP en FDA (Food & Drug Administration);
· De bouwinstallatievoorschriften welke op dit werk gelden.

Planning en afhankelijkheid aannemer
De implementatie van het nieuwe Eet- en drinkconcept staat gepland per 4 maart 2025. Dit betekent voor dit perceel de volgende planning: 
	Datum
	Beschrijving 

	24 januari 2025 
(start fase 1)
	Start plaatsing keukenapparatuur tijdelijke voorziening (1 week doorlooptijd)

	31 januari 2025 
(einde fase 1)
	Ingebruikname tijdelijke voorziening

	14 februari 2025
(start fase 2)
	Start plaatsing keukenapparatuur compactkeuken en portioneerkeuken (2 weken doorlooptijd) 

	28 februari 2025
(einde fase 2)
	Ingebruikname compactkeuken en portioneerkeuken

	4 maart 2025
	Start implementatie nieuw Eet- en drinkconcept



Aan de hand van de tekening en aansluittabel gaat het Erasmus MC na gunning met een door het Erasmus MC gekozen aannemer aanpassingen doen aan keukenruimtes. Opdrachtnemer dient de levering en oplevering van apparatuur af te stemmen met deze aannemer. 

1. Zo spoedig mogelijk nadat de opdracht voor het werk aan de leverancier is verstrekt, wordt tussen het Erasmus MC, de leverancier en derden een coördinatieovereenkomst gesloten (bijlage 13). De leverancier is verplicht deze overeenkomst zonder voorbehoud te ondertekenen en aan de naleving daarvan zijn volle medewerking te verlenen. Deze overeenkomst wordt opgemaakt in enkelvoud en door alle partijen ondertekend. Het origineel (het door alle partijen ondertekende exemplaar) verblijft aan het Erasmus MC, de partijen ontvangen hiervan een door het Erasmus MC gewaarmerkte kopie.
2. Dit bestek betreft een onderdeel van een project. De algehele coördinatie van het project wordt verzorgd door de aannemer van de civiel/bouwkundig werken. De coördinatie voor de interieurwerken ligt bij het Erasmus MC.
3. Opdrachtnemer levert op aanwijzing van het Erasmus MC aan derden de benodigde materialen van de door derden ten behoeve van hem te treffen voorzieningen.
4. Opdrachtnemer controleert de door derden ten behoeve van hem getroffen voorzieningen alvorens met zijn werkzaamheden aan te vangen en zal eventueel geconstateerde afwijkingen terstond melden.
5. Opdrachtnemer dient bouwvergaderingen bij te wonen zo vaak als dit door het Erasmus MC wenselijk wordt geacht.

Buiten scope  
Het Erasmus MC behoudt de huidige opslag en de huidige afwasruimte in de centrale keuken buiten scope. Deze ruimtes zijn niet opgenomen in dit perceel.  
Perceel 2: Vaatwassers voor de afdelingskeukens

Omvang van de opdracht
In de keukens op de afdelingen wil het Erasmus MC in het tweede perceel haar vaatwasvoorzieningen aanbesteden. Het gaat hier om twee verschillende typen ruimtes (de zogenoemde Nd- en Nf-keukens) met in zijn totaliteit acht vaatwassers met bijbehorend meubilair. Het betreft hier de keukenruimtes Nd-825, Nd-925, Nd-1025, Nf-832, Nf-982, Nf-1032, Nf-1132, Nf-1232. De vereisten waaraan de vaatwassers moeten voldoen, zijn in dit perceel opgenomen in een Programma van Eisen en een Programma van Wensen. 

Omdat er in het nieuwe concept het aantal serviesdelen dat door de vaatwasser moet toeneemt, heeft het Erasmus MC een inschatting gemaakt van het benodigde type en opstelling en hierbij een impressietekening inclusief afmetingen gemaakt. Deze tekening is opgenomen in bijlage 01. Deze tekeningen en posities zijn indicatief. 

Opdrachtnemers worden gevraagd om een passend advies te geven in type vaatwasser, indeling meubel en positiebepaling. Om een volledig beeld te geven zijn bestaande aansluitpunttekeningen opgenomen in bijlage 14 (map aansluittekeningen Sk en Eg). Opdrachtnemers dienen zich zoveel mogelijk aan te passen aan bestaande voorzieningen (bijvoorbeeld de afzuiging) en aansluitingen. Opdrachtnemers kunnen middels tekening en aansluittabel (bijlage 8) hun voorstel aan het Erasmus MC presenteren.
 
De totale som van de vaatwassers inclusief bijbehorend meubilair + levering en oplevering mag niet hoger zijn dan €129.000. Indien dit bedrag wordt overschreden komt de betreffende inschrijver niet meer voor gunning in aanmerking.
	Ruimte
	Aantal 

	Nd-keukens
	3 aanvoertafels (inclusief voorspoeldouche)
3 vaatwassers 
3 afvoertafels

	Nf-keukens
	5 aanvoertafels (inclusief voorspoeldouche)
5 vaatwassers
5 afvoertafels



Levering en installatie
Deze opdracht heeft betrekking op het leveren, monteren en gebruiksklaar opleveren van vaatwassers. In deze opdracht wordt verstaan onder levering: 
· Controle op juiste levering van type en maatvoering meubilair. 
· Het horizontale transport door de logistieke gang vanuit het logistieke centrum en het verticale transport door daarvoor geschikte liften naar de betreffende keukenruimtes.
· Franco levering van de artikelen op de plaats van opstelling;
· De inspanning van opdrachtnemer inzake de oplevering van vaatwassers en meubilair, alsmede de montage, opstelling en het testen daarvan. Exclusief aansluiting en aanpassingen in de ruimte;
· Tot de levering behoren alle kleine onderdelen en hulpmaterialen die nodig zijn voor het tot stand brengen van een goede, compleet afgewerkte en gebruiksklare installatie;
· Installatiedelen worden zo opgesteld dat alle apparatuur goed bediend en onderhouden kan worden;

In deze opdracht wordt verstaan onder opleveren: 
· De overname van artikelen in gebruiksklare opstelling door Opdrachtgever na controle, goedkeuring en instructie van Opdrachtnemer. 
· De instructie bevat zowel een inventarislijst met per vaatwasser de werking, instelgegevens en opgave van leveranciers, bediening op hoofdprogramma’s en storingsmeldingen, documentatie en revisietekeningen.
· Opdrachtnemer stelt de vaatwasser zo op dat deze goed bereikbaar zijn en voorziet deze apparatuur van kentekenplaten en/of pictogrammen om het gebruik en onderhoud mogelijk te maken (merk, type, maximale spanning etc).
· Opdrachtnemer neemt alle verpakkingsmaterialen en bouwmaterialen retour en al het roestvrijstalen materiaal is opgewreven met stapol en wordt in zijn geheel school en glanzend gepresenteerd.

Garantie en onderhoud
Op de geleverde vaatwassers wenst het Erasmus MC afspraken te maken over garantie maanden) en onderhoud. Erasmus MC schrijft niet voor hoe lang de garantie geldt en op welke wijze of welke frequentie het (preventief en correctief) onderhoud uitgevoerd moet worden, maar wil hiervoor gebruik maken van de expertise van Opdrachtnemer. Het Erasmus MC vraagt daarom om een uitgewerkt voorstel met betrekking tot preventief en correctief onderhoud, waarbij rekening wordt gehouden met de gestelde eisen uit het Programma van Eisen en de wensen uit het Programma van Wensen voor ten minste 10 jaar, ervanuit gaande dat de keukenapparatuur gedurende de looptijd van het contract goed onderhouden worden, inclusief jaarlijkse NEN keuring en logging. Denk in het voorstel bijvoorbeeld aan kosten voor reparaties gedurende de garantiejaren van het contract. Het vervangen van kleine onderdelen om storingen te voorkomen is onderdeel van het preventieve onderhoud. Onderdeel hiervan is het bijhouden van een statusoverzicht per vaatwasser.

Opdrachtnemer verstrekt bij oplevering onderhouds- en bedieningsvoorschriften van de door Opdrachtnemer geleverde vaatwasser. Opdrachtgever kan Opdrachtnemer verzoeken aanvullende gegevens op te nemen en hier heeft Opdrachtnemer vervolgens drie maanden de tijd voor. De definitieve onderhouds- en bedieningsvoorschriften dienen te bestaan uit:
· Inhoudsopgave en tekeningenlijst.
· Ontwerpgegevens.
· Omschrijving installaties ingedeeld per discipline.
· Principeschema's
· Bediening en storingen.
· Onderhoud en onderhoudsschema.
· Instellijsten apparatuur.
· Meetrapporten uitgesplitst per discipline.
· Product informatie.

Frequentie
Het Erasmus MC zoekt een Opdrachtnemer die in regelmatige frequentie (bijvoorbeeld 1x per zes maanden) een dagdeel preventief onderhoud pleegt en waar nodig correctief onderhoud pleegt op vaatwassers die storingen hebben.

Normen en voorschriften
De volgende normen zijn van toepassing:
· NEN 3140 Veiligheidsvoorschriften voor laagspanningsinstallaties (inclusief aanvullingen);
· NEN 1006 Algemene voorschriften voor drinkwaterinstallaties
· ISO 9001 Certificering van Kwaliteitsmanagementsysteem
· ISO 14001 Certificering Milieumanagementsysteem
· Keuringseisen van KIWA en KEMA
· Eisen van de Keuringsdienst van Waren;
· Eisen van de Arbeidsinspectie
· HACCP en FDA (Food & Drug Administration)
· De bouwinstallatievoorschriften welke op dit werk gelden

Planning en afhankelijkheid aannemer
De implementatie van het nieuwe Eet- en drinkconcept staat gepland per 4 maart 2025. Dit betekent voor dit perceel de volgende planning: 
	Datum
	Beschrijving 

	7 februari 2025
	Uiterlijke datum aanpassingen gereed (door aannemer) en start plaatsen vaatwassers in afdelingskeukens (3 weken doorlooptijd)

	28 februari 2025 
	Uiterlijke ingebruikname vaatwassers

	4 maart 2025
	Start implementatie nieuw Eet- en drinkconcept



Aan de hand van de tekening en aansluittabel gaat het Erasmus MC na gunning met een door het Erasmus MC gekozen aannemer aanpassingen doen aan keukenruimtes. Opdrachtnemer dient de levering en oplevering van vaatwassers af te stemmen met deze aannemer. 

1. Zo spoedig mogelijk nadat de opdracht voor het werk aan de leverancier is verstrekt, wordt tussen het Erasmus MC, de leverancier en derden een coördinatieovereenkomst gesloten. De leverancier is verplicht deze overeenkomst zonder voorbehoud te ondertekenen en aan de naleving daarvan zijn volle medewerking te verlenen. Deze overeenkomst wordt opgemaakt in enkelvoud en door alle partijen ondertekend. Het origineel (het door alle partijen ondertekende exemplaar) verblijft aan het Erasmus MC, de partijen ontvangen hiervan een door het Erasmus MC gewaarmerkte kopie.
2. Dit bestek betreft een onderdeel van een project. De algehele coördinatie van het project wordt verzorgd door de aannemer van de civiel/bouwkundig werken. De coördinatie voor de interieurwerken ligt bij het Erasmus MC.
3. Opdrachtnemer levert op aanwijzing van het Erasmus MC aan derden de benodigde materialen van de door derden ten behoeve van hem te treffen voorzieningen.
4. Opdrachtnemer controleert de door derden ten behoeve van hem getroffen voorzieningen alvorens met zijn werkzaamheden aan te vangen en zal eventueel geconstateerde afwijkingen terstond melden.
5. Opdrachtnemer dient bouwvergaderingen bij te wonen zo vaak als dit door het Erasmus MC wenselijk wordt geacht.

Buiten scope
De productieruimtes van de afdelingskeukens met daarin bestaande keukenapparatuur zijn in dit perceel buiten scope en zijn daarom niet opgenomen in het Pakket van Eisen. 
Contractvorm
Voor beide percelen zal een Overeenkomst worden afgesloten voor de levering en het onderhoud van de apparatuur. De Overeenkomst gaat in op het moment van ondertekening en heeft een minimale duur van 4 jaar. Daarna kan de overeenkomst nog 2 keer 3 jaar worden verlengd door het Erasmus MC. De Overeenkomst heeft daarmee een maximale looptijd van 10 jaar. 

Op de uitvoering van de opdracht zullen de Algemene inkoopvoorwaarden van het UMC, versie mei 2021 (Bijlage 6) en de concept Overeenkomst (Bijlage 12) van toepassing zijn. 
[bookmark: _Toc359579705][bookmark: _Toc234497505][bookmark: _Toc430260771][bookmark: _Toc166235899]Varianten
De aanbestedende dienst staat varianten niet toe.
[bookmark: _DV_M72][bookmark: _DV_M75][bookmark: _Ref231626451][bookmark: _Ref231626489][bookmark: _Toc234497506][bookmark: _Toc430260772][bookmark: _Toc166235900]Inschrijvingsprocedure
[bookmark: _Ref231614452][bookmark: _Ref231615003][bookmark: _Toc234497507][bookmark: _Toc430260773][bookmark: _Toc166235901]Belangrijke data

	Publicatie: 

	2 september 2024

	Schouw:
Let op: Aanmelden kan tot uiterlijk 9 september 2024

	11 september 2024

	Deadline stellen van vragen t.b.v. nota van inlichtingen:

	19 september 2024 10:00

	Publicatie Nota van Inlichtingen:

	1 oktober 2024

	Uw Inschrijving kunt u indienen tot uiterlijk: 

	11 oktober 2024 14:00

	Erasmus MC maakt de voorlopige gunning bekend aan alle Inschrijvers uiterlijk op:
 
	25 oktober 2024

	Einde bezwaartermijn: 

	15 november 2024



(N.B. De data in deze tabel zijn indicatief. Hieraan kunt u geen rechten ontlenen)

[bookmark: _Ref231615018][bookmark: _Toc234497508][bookmark: _Toc430260774][bookmark: _Toc166235902]Inschrijving
Inschrijving 

[bookmark: _Toc115257932]Aan uw Inschrijving verbindt Erasmus MC de volgende voorwaarden:

· [bookmark: _Toc231382728]De Inschrijving dient uiterlijk op 11 oktober vóór 14:00 uur via Tenderned te worden ingediend. Het niet (tijdig) indienen van de Inschrijving is voor uw risico. Erasmus MC adviseert dan ook om gevraagde informatie (bijvoorbeeld) een dag eerder in te dienen dan het genoemde uiterste inlevermoment. 
· [bookmark: _Toc231382729]De Inschrijving dient op de voorgeschreven wijze, compleet en correct te zijn ingevuld en op tijd te zijn ingeleverd. Als de Inschrijving incorrect, incompleet, te laat of niet op de voorgeschreven wijze is ingediend, kan dit leiden tot uitsluiting van uw deelname aan deze aanbesteding.
· Uw Inschrijving dient te bestaan uit de volgende onderdelen:

Perceel 1:
· een rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief waarmee de Inschrijving wordt aangeboden. Met een rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief wordt een begeleidende brief bedoeld die is ondertekend door de bij de Kamer van Koophandel geregistreerde tekenbevoegde, of een gelijkwaardig document waaruit blijkt dat de ondertekenaar bevoegd is de onderneming te vertegenwoordigen en binden.
· een volledig ingevulde bijlage 2-2 Akkoordverklaring Bestek Keukenapparatuur;
· een volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Eigen Verklaring (Bijlage 7);
· de volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende referentieverklaringen (Bijlage 11);
· indien van toepassing: de volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Verklaring “Beroep Technische/beroepsbekwaamheid derde” (Bijlage 4) en Verklaring “Beroep Financiële/economische draagkracht derde” (Bijlage 5);
· Het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 9, tabblad 3);
· Een uitwerking van de gunningscriteria;
· Onderhoud
· Plan van Aanpak
· Planning
· Uittreksel uit de Kamer van Koophandel (zie 5.2.3.)

Perceel 2:
· een rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief waarmee de Inschrijving wordt aangeboden. Met een rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief wordt een begeleidende brief bedoeld die is ondertekend door de bij de Kamer van Koophandel geregistreerde tekenbevoegde, of een gelijkwaardig document waaruit blijkt dat de ondertekenaar bevoegd is de onderneming te vertegenwoordigen en binden.
· een volledig ingevulde bijlage 3 Programma van Eisen en Wensen;
· een volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Eigen Verklaring (Bijlage 7);
· de volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende referentieverklaringen (Bijlage 11);
· indien van toepassing: de volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Verklaring “Beroep Technische/beroepsbekwaamheid derde” (Bijlage 4) en Verklaring “Beroep Financiële/economische draagkracht derde” (Bijlage 5);
· Het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 9, tabblad 2);
· Een uitwerking van de gunningscriteria;
· Onderhoud
· Plan van Aanpak
· Planning
· Uittreksel uit de Kamer van Koophandel (zie 5.2.3.)

[bookmark: _Ref252736937]Inschrijving door samenwerkingsverband
Een samenwerkingsverband van ondernemingen (‘combinatie’) kan zich inschrijven als één Inschrijver. In dat geval is het afzonderlijk inschrijven als Inschrijver voor hetzelfde perceel door één van de deelnemers in het samenwerkingsverband (‘combinanten’), alleen of in combinatie met anderen, niet toegestaan.

Elke afzonderlijke deelnemer in een samenwerkingsverband dient een rechtsgeldig ondertekende Eigen Verklaring en uittreksel beroeps-/handelsregister in. In de Eigen Verklaring vermeldt de deelnemer onder meer zijn rol binnen het samenwerkingsverband (penvoerder, werkverdeling enz.), welke ondernemingen deel uitmaken van het samenwerkingsverband en, indien van toepassing, de naam van het samenwerkingsverband (Eigen Verklaring, Deel II Afdeling A). Indien een deelnemer in een samenwerkingsverband zich daarbij wenst te beroepen op een derde (genomineerde onderopdrachtnemer), is het bepaalde in paragraaf 3.2.2 eveneens van toepassing.

Elke afzonderlijke deelnemer in een samenwerkingsverband is ten opzichte van Erasmus MC hoofdelijk aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen uit hoofde van de Inschrijving en voor de volledige en juiste uitvoering van de opdracht in al zijn onderdelen.

Door indiening van de Inschrijving verklaart de deelnemer de in de Eigen Verklaring genoemde werkverdeling daadwerkelijk te zullen naleven. 

De combinant dient ook in het Programma van Eisen en Wensen aan te geven aan welke gunningseisen hij voldoet.

Na de datum van Inschrijving is het niet meer mogelijk om een al gevormde combinatie te wijzigen, tenzij dit geschiedt na schriftelijke toestemming van Erasmus MC. Het verzoek om wijziging zal in ieder geval worden afgewezen als de wijziging volgens Erasmus MC in strijd is met het (Europese) aanbestedingsrecht.

Bij eventuele gunning van de Opdracht aan een combinatie, zal deze combinatie een rechtsvorm aannemen (vennootschap onder firma, besloten vennootschap, naamloze vennootschap e.d.) waarmee Erasmus MC de(raam)overeenkomst zal sluiten. 
Inschrijven met beroep op derde(n)
U kunt zich voor het voldoen aan de gestelde eisen ook beroepen op de financiële en/of economische draagkracht dan wel technische en/of beroepsbekwaamheid van derden (hierna te noemen: ‘genomineerde derde’). Een voorwaarde bij het beroep op deze genomineerde derde(n) is dat de Inschrijver kan aantonen dat hij daadwerkelijk kan beschikken over de voor die Opdracht noodzakelijke middelen van deze genomineerde derde(n) (zie hiervoor bijlagen 4 en 5). 

Aan de Inschrijving van Inschrijver met een beroep op een genomineerde derde, verbindt Erasmus MC de volgende voorwaarden:
a)	Inschrijver vermeldt in de Eigen Verklaring dat hij een beroep doet op de draagkracht van derde(n) om te voldoen aan de minimumeisen (met betrekking tot de financiële en economische draagkracht en/of de technische of organisatorische bekwaamheid) (Eigen Verklaring, Deel II Afdeling C).
b)	Inschrijver voegt bij zijn Inschrijving de Eigen Verklaring(en) van de derde(n) waarop Inschrijver een beroep doet. In deze Eigen Verklaring vermeldt de betreffende derde de informatie bedoeld in Deel II afdeling A en B, deel III en, voor zover dit relevant is voor de specifieke draagkracht waarop Inschrijver steunt, de informatie bedoeld in de delen IV en V. De betreffende derde draagt zorg voor rechtsgeldige ondertekening van zijn Eigen Verklaring. 
c)	Inschrijver voegt bij zijn Inschrijving een uittreksel beroeps-/handelsregister of een bewijs van inschrijving in het land van vestiging van de derde(n) waarop Inschrijver een beroep doet. Het uittreksel of bewijs van inschrijving van de betreffende derde mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor de ontvangst van de Inschrijvingen. De rechtsgeldige ondertekening (als bedoeld onder punt b) moet hieruit kunnen worden opgemaakt. Wanneer meerdere uittreksels (van bijvoorbeeld moedermaatschappijen of andere aandeelhouders) om de rechtsgeldige ondertekening te kunnen aantonen, dienen deze ook te worden bijgevoegd.

Het beroep op een derde ten behoeve van de technische bekwaamheid en de beroepsbekwaamheid brengt met zich mee dat de Inschrijver deze derde daadwerkelijk inzet bij de uitvoering van de Opdracht.

Het wijzigen van een genomineerde derde gedurende de aanbestedingsprocedure of de looptijd van de (raam)overeenkomst is slechts mogelijk na schriftelijke toestemming van Erasmus MC. U dient hierom tijdig schriftelijk een verzoek te doen aan Erasmus MC. Het verzoek zal in ieder geval worden afgewezen als de wijziging volgens Erasmus MC in strijd is met het (Europese) aanbestedingsrecht.

Het is niet toegestaan dat een Inschrijver als genomineerde onderopdrachtnemer door andere Inschrijvers wordt ingezet voor dezelfde Opdracht.
Onderaanneming
U dient in uw Inschrijving tevens op te geven of, en zo ja wie, u voornemens bent voor de uitvoering van de Opdracht in te zetten als onderaannemer (niet te verwarren met een genomineerde derde). 

Het wijzigen van een onderaannemer gedurende de aanbestedingsprocedure of de looptijd van de(raam)overeenkomst is slechts mogelijk na schriftelijke toestemming van Erasmus MC. U dient hierom tijdig schriftelijk een verzoek te doen aan Erasmus MC. Het verzoek zal in ieder geval worden afgewezen als de wijziging volgens Erasmus MC in strijd is met het (Europese) aanbestedingsrecht.

[bookmark: _Toc234497509][bookmark: _Ref271109105][bookmark: _Toc430260775][bookmark: _Toc166235903]Nadere inlichtingen
Indienen van vragen en/of opmerkingen
Na ontvangst van de Offerteleidraad kunt u vragen stellen over de Offerteleidraad en Inschrijvingsprocedure. Deze dient u uitsluitend te stellen via Tenderned. U dient hiervoor het vragenformulier t.b.v. de nota van inlichtingen (bijlage 10) te gebruiken.

Indien u uitdrukkelijk en gemotiveerd verzoekt om bepaalde informatie niet in deze Nota van Inlichtingen op te nemen, omdat door openbaarmaking uw gerechtvaardigde economische belangen zouden kunnen worden geschaad, dan kan Erasmus MC besluiten de gevraagde inlichtingen alleen aan u te verstrekken. 

Mocht Erasmus MC geen gevolg willen geven aan uw verzoek om bepaalde informatie niet op te nemen in de Nota van Inlichtingen, dan zal Erasmus MC u hierover vooraf informeren. U heeft dan de keus uw vraag in te trekken of Erasmus MC alsnog toestemming te geven de betreffende informatie op te nemen in de Nota van Inlichtingen. Reageert u niet binnen de door Erasmus MC aangegeven termijn, dan mag Erasmus MC dit aanmerken als een impliciete instemming van u om de betreffende informatie op te nemen in de Nota van Inlichtingen. Erasmus MC is in dat geval niet aansprakelijk voor enige schade geleden door u.
U kunt uw vragen tot uiterlijk op de in paragraaf 3.1 genoemde datum en tijdstip indienen. Alleen tijdig ingediende vragen zullen door Erasmus MC worden beantwoord. Het is niet toegestaan functionarissen van de Erasmus MC rechtstreeks te benaderen. Dit kan uitsluiting tot gevolg hebben. 

De Nota‘s van Inlichtingen maken integraal deel uit van deze Offerteleidraad.
Informatiebijeenkomst (Schouw)
Er wordt t.b.v. dit project een schouw op locatie georganiseerd. 

Het moment waarop de schouw plaatsvindt is 11 september 2024. Er zal een aparte schouw worden georganiseerd voor perceel 1, en voor perceel 2. De schouw van perceel 1 zal tussen 12:00-14:00 plaats vinden, de schouw van perceel 2 tussen 14:30-16:30. De locatie en tijd van aanvang volgt na aanmelding. Tijdens de schouw krijgt u de gelegenheid om algemene vragen te stellen en wordt u rondgeleid op de locatie. 

Tijdens de schouw mogen door Gegadigden geen vragen worden gesteld die inhoudelijk ingaan op het project. Dergelijke vragen zullen niet worden beantwoord, althans er kunnen geen rechten aan worden ontleend, tenzij zij schriftelijk worden bevestigd. Benadrukt wordt dat de Gegadigde zich niet kan beroepen op informatie die door of namens het Erasmus MC mondeling is verstrekt. Indien mondeling verstrekte informatie voor Gegadigde van belang is om de inschrijving op te baseren, dient hierover na de bezichtiging per e-mail een vraag te worden gesteld via het Verplicht format vragen t.b.v. Nota van inlichtingen (Bijlage 10).

Eenieder die aanwezig wil zijn bij de schouw dient zich uiterlijk 9 september 2024, 12:00 uur aan te melden via de berichtenmodule van TenderNed, onder vermelding van
· naam belangstellende partij;
· de namen en functies van de personen die de belangstellende partij bij de bijeenkomst vertegenwoordigen;
· voor welk perceel u zich wenst aan te melden (beide is ook mogelijk).

Per belangstellende partij mogen zich maximaal twee personen aanmelden voor de schouw. Alle namens de belangstellende partijen aanwezige personen dienen een presentielijst in te vullen en te ondertekenen.

Tijdens de schouw kunt u het volgende verwachten: 
· Kick-off in opkomstruimte met korte introductie op nieuw eet- en drinkconcept;
· Impressie van gewenste apparatuur en indeling per keukenruimte;
· Uitleg en demonstratie van beoogde werkprocessen per keukenruimte;
· Gelegenheid tot nader beoordelen van afmetingen en aansluitingen ten behoeve van het maken van tekeningen en het opnemen van aansluitgegevens.
 
Tijdens de schouw kunnen foto’s van keukenruimtes en bestaande voorzieningen gemaakt worden zolang de privacy van werknemers van het Erasmus MC gewaarborgd wordt. Na afloop zal een schouwrapport worden opgesteld om alle geïnteresseerde partijen op de hoogte te stellen van verstrekte informatie tijdens de schouw.

Beantwoording vragen
De ingediende vragen zullen door Erasmus MC schriftelijk beantwoord worden. U krijgt een verslag toegestuurd, of dit wordt op TenderNed gepubliceerd, waarin alle (geanonimiseerde) vragen en antwoorden beschreven zijn, de zogenaamde ‘Nota van Inlichtingen’. Deze vragen en antwoorden zullen een integrale aanvulling van deze Offerteleidraad vormen. Hierbij zal het gestelde in de Nota van Inlichtingen prevaleren boven het gestelde in de Offerteleidraad.
[bookmark: _Toc234497510][bookmark: _Toc430260776][bookmark: _Toc166235904]Toets volledigheid
Na het uiterste tijdstip voor Inschrijving start de selectie- en gunningsprocedure. 

De Inschrijvingen worden geopend op het tijdstip zoals vermeld in paragraaf 3.1. 

Allereerst controleert Erasmus MC of de door u ingevulde Eigen Verklaring met de daarbij behorende bijlagen en de overige te verstrekken gegevens tijdig, compleet en rechtsgeldig ondertekend zijn ontvangen. 

Erasmus MC wijst er met klem op dat Eigen Verklaringen, die achteraf (al dan niet na verificatie) onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen die niet (kunnen) worden waargemaakt, door Erasmus MC kunnen worden opgevat als valse verklaringen. Dit kan uitsluiting van deze en opvolgende aanbestedingsprocedures tot gevolg hebben.
Verduidelijking Inschrijvingen
Op verzoek van Erasmus MC kan na ontvangst van uw Inschrijving een bespreking met u plaatsvinden met het oog op een verduidelijking van de inhoud van uw Inschrijving.
[bookmark: _Toc234497511][bookmark: _Toc430260777][bookmark: _Toc166235905]Toets uitsluitingsgronden en selectie-eisen
De volledige en rechtsgeldig ondertekende Eigen Verklaringen toetst Erasmus MC vervolgens inhoudelijk aan de uitsluitingsgronden (zie paragraaf 4.1). 

Als deze toets geen aanleiding geeft tot uitsluiting, toetst Erasmus MC de Eigen Verklaring aan de geschiktheidseisen en/of technische specificaties/uitvoeringsvoorwaarden, zoals nader omschreven in paragraaf 4.2 van de Offerteleidraad en onderdeel 5 en 6 van de Eigen Verklaring. Voldoet u niet aan deze eisen, dan wordt u uitgesloten van verdere deelneming aan deze aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc359579712][bookmark: _Toc234497512][bookmark: _Toc430260778][bookmark: _Toc166235906]Toets gunningseisen
Als ook de toets op de geschiktheidseisen en technische specificaties/uitvoeringsvoorwaarden geen aanleiding geeft tot uitsluiting, toetst Erasmus MC vervolgens of uw Inschrijving aan de gestelde gunningseisen voldoet, zoals nader omschreven in paragraaf 5.1 van deze Offerteleidraad. Voldoet uw Inschrijving niet aan deze gunningseisen, dan wordt u uitgesloten van verdere deelneming aan deze aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc359579713][bookmark: _Toc234497513][bookmark: _Toc430260779][bookmark: _Toc166235907]Toets gunningscriteria
Voldoet uw Inschrijving wel aan de gunningseisen, dan beoordeelt Erasmus MC uw Inschrijving op basis van het gunningscriterium EMVI. De subgunningscriteria hiervoor kunt u vinden in paragraaf 5.2 van deze Offerteleidraad. 
Beoordelingsproces  
Het Erasmus MC stelt een multidisciplinair team samen die de Inschrijvingen op Kwaliteit beoordeelt, zonder kennis van de inschrijfsom. Elk (sub)gunningcriterium met uitzondering van de prijs wordt onafhankelijk en individueel beoordeeld door ten minste 3 beoordelaars. De beoordeling en de bijbehorende motivatie wordt schriftelijk gedocumenteerd. Het Erasmus MC berekent vervolgens per Inschrijving een totale EMVI-score. Dit is de som van de score per (sub)gunningscriterium ‘Kwaliteit’ en ‘Prijs’’. Als twee (2) of meerdere Inschrijvers evenveel punten hebben behaald, afgerond op twee decimalen nauwkeurig, waardoor zij allen op de 1e plaats zijn geëindigd, dan zal het Erasmus MC tot gunning overgaan aan de Inschrijver met de hoogste score op ‘Kwaliteit’. Mocht ook die score gelijk zijn, dan zal het Erasmus MC overgaan tot gunning aan de Inschrijver met de hoogste score op het zwaarstwegende gunningscriterium. Mocht ook deze score gelijk zijn, dan zal het Erasmus MC, in dit bijzondere geval, overgaan tot loting. 
[bookmark: _Toc359579714][bookmark: _Toc234497514][bookmark: _Toc430260780][bookmark: _Toc166235908]Gunning
Zo spoedig mogelijk na de beoordeling van de Inschrijvingen, bericht Erasmus MC elke Inschrijver gelijktijdig en onder opgaaf van redenen over de gunning. De Inschrijver(s) met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving ontvangen bericht van gunning met het verzoek om binnen 10 kalenderdagen de formele bewijsstukken ter onderbouwing van de Eigen Verklaring te overleggen. 

De overige Inschrijvers ontvangen een gemotiveerd bericht van afwijzing. 

Erasmus MC verstrekt daarbij geen gegevens voor zover dat:
a) met enig wettelijk voorschrift in strijd zou zijn;
b) met het openbaar belang in strijd zou zijn;
c) de rechtmatige commerciële belangen van ondernemers zou kunnen schaden, of
d) afbreuk aan de eerlijke mededinging tussen ondernemers zou doen.

De Inschrijver die het niet eens is met de gunningsbeslissing heeft de mogelijkheid om binnen een termijn van uiterlijk 20 kalenderdagen door middel van het uitbrengen van een dagvaarding aan Erasmus MC in beroep te gaan tegen deze gunningsbeslissing. Gedurende deze periode zal Erasmus MC geen (raam)overeenkomst met de begunstigde Inschrijver(s) sluiten. 

De opschortende termijn van 20 kalenderdagen is tevens een vervaltermijn. Een eventuele aanspraak op gunning van de opdracht vervalt, indien niet binnen deze termijn een kort geding aanhangig is gemaakt bij de bevoegde voorzieningsrechter.

In geval een kort geding aanhangig wordt gemaakt, voegt de Inschrijver die voor gunning in aanmerking komt zich - op straffe van verval van elke aanspraak op de uitvoering van de opdracht - op eerste verzoek van Erasmus MC in het geding.

Tot definitieve gunning kan pas worden overgegaan na het verstrijken van de bezwaartermijn van 20 kalenderdagen en als de (voorlopig) gegunde Inschrijver(s) de juistheid van zijn/hun Eigen Verklaring door middel van overlegging van bewijsstukken heeft/hebben aangetoond. 

In het geval van een gebrek in de Eigen Verklaring of de bewijsmiddelen stelt Erasmus MC de betreffende Inschrijver in de gelegenheid om het gebrek te herstellen binnen een termijn van 2 werkdagen, te rekenen vanaf de dag van verzending daartoe.

De Inschrijver(s) die niet in staat is/zijn om tijdig middels de gevraagde bewijsmiddelen de juistheid van hun “Eigen Verklaring” aan te tonen, kunnen worden uitgesloten van verdere deelname in deze aanbestedingsprocedure. In dat geval zal de eerstvolgende Inschrijver (nummer 2 in rang) in de gelegenheid worden gesteld om de betreffende bewijsmiddelen te overleggen. In voorkomende, goed beargumenteerde gevallen kan Erasmus MC ook besluiten het gebrek aan overgelegde gegevens door de Inschrijver te laten herstellen, voor zover dit volgens Erasmus MC niet in strijd is met het aanbestedingsrecht.

[bookmark: _Toc234497515][bookmark: _Toc430260781][bookmark: _Toc166235909][bookmark: _Toc228982239]Overige procedurevoorschriften
Aanvullingen en/of wijzigingen
Eventuele aanvullingen en/of wijzigingen op de Inschrijving dient door Erasmus MC via het e-mailadres als genoemd in paragraaf 1.5, ontvangen te zijn vóór de sluitingsdatum zoals hierboven onder paragraaf 3.1 en 3.2 genoemd. Alleen die aanvullende informatie en/of wijzigingen die op deze wijze ingediend is zal door Erasmus MC worden geaccepteerd. Aanvullende informatie en/of wijzigingen die verstrekt worden na het uiterste inlevermoment zal niet geaccepteerd worden, tenzij daarom uitdrukkelijk is verzocht door Erasmus MC. 
Blijven voldoen aan eisen
Indien op enig moment gedurende deze aanbestedingsprocedure blijkt dat Inschrijver niet langer voldoet aan de in de selectiefase of in deze Offerteleidraad gestelde eisen, kan Erasmus MC de Inschrijver uitsluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.
Voorbehouden
Erasmus MC behoudt zich -zonder meer en zonder tot enigerlei schadeplichtigheid te zijn gehouden- in ieder geval het recht voor om:
a. de aanbestedingsprocedure tussentijds om haar moverende redenen af te breken;
b. tijdsplanningen te wijzigen (met uitzondering van wettelijk minimum vastgestelde termijnen);
c. de opdracht geheel of gedeeltelijk niet te gunnen;
Erasmus MC heeft geen verplichting tot gunning. 
[bookmark: _Toc376870829]Verwijzing naar merken, types, fabricaten, herkomst e.d.
Erasmus MC heeft geen voorkeur voor een bepaalde Inschrijver, dienstverlener of aannemer, noch voor bepaalde merken, types, fabricaten, herkomst e.d. Mocht in dit Bestek een eis of een wens betrekking (lijken te) hebben op een bepaald fabricaat, een bepaalde herkomst of een bijzondere werkwijze, een merk, een octrooi of een type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde productie, waardoor bepaalde ondernemingen of bepaalde producten worden bevoordeeld of geëlimineerd, dan dient hierbij gelezen te worden ‘of gelijkwaardig’.
Geen vergoeding inschrijvingskosten
Erasmus MC zal geen enkele vergoeding verschuldigd zijn verbonden aan de Inschrijving en/of aanleveren van de informatie. 
[bookmark: _Toc376870840]Eenmaal inschrijven
Een Inschrijver mag zich slechts eenmaal inschrijven voor de aanbestedingsprocedure, hetzij als individuele ondernemer, hetzij als deelnemer in een samenwerkingsverband of als onderaannemer.
[bookmark: _Ref260750772][bookmark: _Toc376870841]Meerdere Inschrijvers van één concern
Van één concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven voor de aanbesteding (zelfstandig, in samenwerkingsverband of als onderaannemer), mits zij de Inschrijvingen onafhankelijk van elkaar opstellen en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Op verzoek van Erasmus MC zullen deze Inschrijvers dit ook moeten kunnen aantonen. Als één van de betreffende Inschrijvers dit niet kan aantonen, leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende Inschrijvers.
[bookmark: _Toc376870842]Informatieplicht
Indien zich wijzigingen in de bedrijfsvoering van de Inschrijver voordoen of dreigen voor te doen, die van invloed zijn op de voortgang en afhandeling van de aanbesteding, dient de Inschrijver dit zo spoedig mogelijk kenbaar te maken aan de in paragraaf 1.5 genoemde contactpersoon van Erasmus MC.
Onvolkomenheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden
Alle documenten met bijbehorende bijlagen die naar aanleiding van de onderhavige aanbestedingsprocedure door of namens Erasmus MC zijn samengesteld en opgesteld, zijn met de grootste zorg opgesteld. In het geval de Inschrijver niettemin onvolkomenheden, onrechtmatigheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden ontdekt, dan wel anderszins opmerkingen en/of vragen heeft, dan dient hij Erasmus MC hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk (bij voorkeur via e-mail) in kennis te stellen doch uiterlijk op 13 september 2024, 14:00 uur. Van Inschrijvers wordt een proactieve houding verwacht. Dit betekent dat een Inschrijver geen rechtsgeldig beroep kan doen op onvolkomenheden, onrechtmatigheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden die door hem niet binnen de hiervoor genoemde termijn aan de orde zijn gesteld, terwijl dit redelijkerwijs wel mogelijk was geweest. Ten aanzien van onvolkomenheden, onrechtmatigheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden heeft de Inschrijver zijn rechten verwerkt. 
Termijnen
Een in deze Offerteleidraad genoemde termijn gaat in bij de aanvang van het eerste uur van de eerste dag ervan en eindigt bij het einde van het laatste uur van de laatste dag daarvan. 

Indien een in deze Offerteleidraad in dagen genoemde termijn ingaat op het ogenblik waarop een gebeurtenis of handeling plaatsvindt, wordt de dag waarop deze gebeurtenis of handeling plaatsvindt niet in deze termijn begrepen. 

Indien de laatste dag van een in deze Offerteleidraad genoemde termijn op een algemeen of ter plaatse van de uitvoering van de opdracht erkende, of door de overheid dan wel bij of krachtens een voor Erasmus MC van belang zijnde collectieve arbeidsovereenkomst voorgeschreven rust- of feestdag, vakantiedag of andere vrije dag valt, eindigt de termijn bij het einde van het laatste uur van de eerstvolgende werkdag.
Vertrouwelijkheid
Zowel Erasmus MC als Inschrijver zullen de over een weer verstrekte informatie in het kader van deze aanbestedingsprocedure vertrouwelijk behandelen. 

Erasmus MC is niet verplicht om interne documenten, zoals resultaten van evaluaties, vergelijkingen, alsmede adviezen aangaande gunning aan Inschrijver bekend te maken, met uitzondering van hetgeen waartoe zij ten behoeve van de motivering van een afwijzing op grond van de Aanbestedingswet verplicht is.
Intellectueel eigendom aanbestedingsstukken
Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op de door Erasmus MC verstrekte documenten en informatie in het kader van de aanbestedingsprocedure, waaronder in ieder geval te begrijpen de onderhavige Offerteleidraad evenals bijlagen en verstrekte toelichtingen, berusten uitsluitend bij Erasmus MC. Dit geldt voor de gehele aanbestedingsprocedure.

Behoudens uitzonderingen door de Auteurswet gesteld, mag zonder schriftelijke toestemming van Erasmus MC niets uit de door Erasmus MC verstrekte documenten alsmede daarbij behorende bijlagen worden verveelvoudigd door middel van druk, fotokopie, microfilm of anderszins, behoudens indien en voor zover dit in redelijkheid noodzakelijk is voor het juist en volledig kunnen beantwoorden van de vragen, dan wel het kunnen doen van een inschrijving.
[bookmark: _Toc228982244]Retourneren Inschrijvingen
Erasmus MC zal de ontvangen Inschrijvingen en de daarbij behorende stukken niet retourneren.
Uitsluiting algemene (verkoop/leverings)voorwaarden Inschrijver
De toepassing van algemene (verkoop-/leverings)voorwaarden van de Inschrijvers worden door Erasmus MC uitdrukkelijk uitgesloten.
Inschrijving onder voorwaarden
Een Inschrijving waaraan voorwaarden zijn verbonden of die is gedaan onder voorbehoud is ongeldig.
Bedragen
Alle bedragen moeten worden aangeboden in Euro’s, exclusief BTW.
Voertaal
De Inschrijving en alle te voeren correspondentie dient te geschieden in de Nederlandse taal, dan wel te zijn voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal. Indien correspondentie en/of stukken zijn gesteld in een andere dan de Nederlandse taal en/of niet voorzien van een deugdelijke vertaling in de Nederlandse taal, dan behoudt Erasmus MC zich het recht voor de Inschrijving niet in behandeling te nemen
Gestanddoeningstermijn
De door Inschrijver ingediende inschrijving dient minimaal drie maanden vanaf de opening van de Inschrijving geldig te zijn. Ingeval tegen de mededeling van de gunningsbeslissing bij de daartoe bevoegde rechter te Den Haag een voorlopige voorziening is gevraagd, dienen de inschrijvers hun inschrijving in ieder geval gestand te doen tot vier weken na uitspraak van de voorzieningenrechter in eerste instantie. 
Strategische, abnormaal lage, irreële en/of manipulatieve Inschrijvingen
Strategische, abnormaal lage, irreële en/of manipulatieve inschrijvingen zijn niet toegestaan en zullen door Erasmus MC als niet-geldige Inschrijvingen worden gekwalificeerd.
[bookmark: _Ref231614820]Geschillenbeslechting, forumkeuze
Ieder geschil dat tussen de betrokkenen bij deze aanbestedingsprocedure ontstaat naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure, zal bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Den Haag.
Kosten
[bookmark: _DV_C65]Het uitgangspunt voor de Inschrijving dient gebaseerd te zijn op Total Cost of Ownership (TCO), oftewel de integrale kostprijs. Inschrijver dient derhalve alle relevante kostenposten die samenhangen met de opdracht te vermelden (zoals verzekeringen, transport, belastingen, heffingen, administratiekosten, licentiekosten, etc.), ook als daar in deze Offerteleidraad niet expliciet om gevraagd wordt. Kosten die niet expliciet in de Inschrijving van Inschrijver zijn opgenomen, worden tijdens de eventuele contractduur niet geaccepteerd. 
Rangregeling
In geval van tegenstrijdigheden tussen de documenten geldt de volgende rangregeling, waarbij het hoger gerangschikte prevaleert boven het lager gerangschikte:
1. de Nota van Inlichtingen;
2. de definitieve (raam)overeenkomst;
3. programma van Eisen en Wensen;
4. de Offerteleidraad;
5. de concept(raam)overeenkomst. 
  
[bookmark: _DV_M112][bookmark: _DV_M113]

[bookmark: _Toc231666859][bookmark: _Ref232399119][bookmark: _Ref232399150][bookmark: _Toc234497516][bookmark: _Ref252738897][bookmark: _Toc430260782][bookmark: _Toc166235910]Eigen verklaring 
[bookmark: _Toc359579717][bookmark: _Toc234497517][bookmark: _Ref252734427][bookmark: _Toc430260783][bookmark: _Toc166235911]Uitsluitingsgronden

Eigen Verklaring: onderdeel 2 en 3.
Aankondiging TenderNed: afdeling III.2.1

Met de ondertekening van de Eigen verklaring verklaart u dat de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden niet op u van toepassing zijn. Als de Inschrijving plaatsvindt door een samenwerkingsverband van ondernemers (zie paragraaf 4.2.2.), dient elke ondernemer in het samenwerkingsverband afzonderlijk te verklaren dat de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn. 

Wanneer een verplichte uitsluitingsgrond op u van toepassing is, legt Erasmus MC de Inschrijving ter zijde en komt u niet voor gunning in aanmerking.

Wanneer een facultatieve uitsluitingsgrond u van toepassing is, kan Erasmus MC de Inschrijving ter zijde leggen en komt u niet voor gunning in aanmerking.

Bewijsstukken:
Om de juistheid van uw Eigen verklaring met betrekking tot de uitsluitingsgronden te toetsen, dient u, als u voor gunning in aanmerking komt, op een daartoe strekkend eerste verzoek van Erasmus MC onderstaande bewijsstukken zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 10 werkdagen te overleggen. Als de Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers plaatsvindt (zie paragraaf 4.2.2.), dient elke ondernemer in het samenwerkingsverband onderstaande stukken te overleggen binnen bovengenoemde termijn van 10 werkdagen.


1) Een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) afgegeven door het ministerie van Veiligheid en Justitie met betrekking tot de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden als bedoeld in Deel III, Afdeling A en C van de Eigen verklaring of, indien in het land van vestiging deze verklaring niet wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde overheidsinstantie waaruit blijkt dat geen van de uitsluitingsgronden van toepassing zijn op Inschrijver (van een Nederlandse onderneming wordt enkel een GVA geaccepteerd). De GVA of daarmee gelijkwaardig document uit het land van vestiging mag niet ouder zijn dan twee jaar, gerekend van de sluitingsdatum.

2) Een verklaring van de belastingdienst met betrekking tot de criteria van de Eigen verklaring of, indien in het land van vestiging deze verklaring niet wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde overheidsinstantie waaruit blijkt dat Inschrijver niet in deze situatie verkeert (van een Nederlandse onderneming wordt enkel een verklaring van de belastingdienst geaccepteerd). De verklaring van de belasting of een daarmee gelijkwaardige verklaring uit het land van vestiging mag niet ouder zijn dan zes maanden, gerekend vanaf de sluitingsdatum.

N.B. Indien Inschrijver respectievelijk de deelnemer in een samenwerkingsverband niet in staat is om binnen 10 werkdagen middels bovengenoemde bewijsmiddelen de juistheid van zijn Eigen verklaring aan te tonen, komt deze Inschrijver respectievelijk het samenwerkingsverband niet meer voor gunning in aanmerking en zal de Inschrijver terzijde worden geschoven. In dat geval wordt de eerstvolgende Inschrijver die in aanmerking komt voor gunning in de gelegenheid gesteld om de gevraagde bewijsmiddelen te overleggen.
 
[bookmark: _Toc359579718][bookmark: _Toc234497518][bookmark: _Ref252734571][bookmark: _Ref252734692][bookmark: _Toc430260784][bookmark: _Toc166235912]Geschiktheidseisen

De eisen in deze paragraaf zijn bedoeld om uw geschiktheid als Inschrijver in relatie tot de Opdracht te toetsen. Met de ondertekening van de Eigen verklaring (onderdeel 4.1) verklaart u dat u voldoet aan de geschiktheidseisen, zoals vermeld in paragraaf 5.2.1.1 t/m 5.2.3.1 van deze Offerteleidraad. 
Deelnemers in een samenwerkingsverband dienen in hun Eigen verklaring aan te geven aan welke geschiktheidseisen hun onderneming voldoet. 

Voldoet u niet aan een of meer van deze geschiktheidseisen, dan wordt uw Inschrijving niet verder beoordeeld en zal u niet in aanmerking komen voor gunning. In dat geval wordt de eerstvolgende Inschrijver die in aanmerking komt voor gunning in de gelegenheid gesteld om de gevraagde bewijsmiddelen te overleggen. 

[bookmark: _Ref252738090]Met betrekking tot de financiële en economische draagkracht:

Eigen Verklaring: Deel IV, Afdeling B
Aankondiging TenderNed: afdeling III.2


	5.2.1.1
	U dient over voldoende financiële en economische draagkracht te beschikken om de Opdracht zonder financiële risico’s voor Erasmus MC goed en tijdig te kunnen uitvoeren. 

Bewijsstukken:
Om aan te tonen dat u voldoet aan deze eis, dient u, voor zover u voor gunning in aanmerking komt, op een daartoe strekkend eerste verzoek van Erasmus MC onderstaande bewijsstukken zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 10 werkdagen te overleggen. 

a) Een rechtsgeldige getekende verklaring waarin u verklaart dat u geen claims bekend zijn gedurende de periode van de uitvoering van de Opdracht en geen investeringen noodzakelijk zijn die de financieel economische draagkracht van uw onderneming of de continuïteit van uw bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen.

b) Bewijs van verzekering tegen beroepsrisico’s en bedrijfsaansprakelijkheidsrisico’s te overleggen, waaruit blijkt dat u verzekerd bent voor schade ten bedrage van minimaal 2.500.00 (zegge: tweemiljoen vijfhonderdduizend euro) euro per gebeurtenis en minimaal 5.000.000,-- (zegge: vijfmiljoen euro) per verzekeringsjaar.




[bookmark: _Ref252737748]Met betrekking tot de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Eigen Verklaring: Deel IV, Afdeling C
Aankondiging TenderNed: Afdeling III.2


	5.2.2.1
	U dient te beschikken over voldoende kennis, ervaring en organisatievermogen om de Opdracht uit te voeren. In het bijzonder dient u over de volgende (kern)competenties te beschikken:

Perceel 1:
Inschrijver heeft ervaring met het leveren en onderhouden van minimaal 40 stuks professioneel keukenapparatuur waarvan 10 verschillende apparaten aan een organisatie (hotel, ziekenhuis en/of zorginstelling)

Perceel 2:
Inschrijver heeft ervaring met het leveren en onderhouden van minimaal 5 professionele vaatwassers met bijbehorend meubilair aan een organisatie (hotel, ziekenhuis en/of zorginstelling).

Bewijsstukken: 
Om aan te tonen dat u voldoet aan bovengenoemde kerncompetenties, dient u bij uw Inschrijving per kerncompetentie één (1) referentie op te geven waaruit blijkt dat uw organisatie voldoende ervaring heeft met betrekking tot de betreffende kerncompetentie. U dient hiervoor gebruik te maken van het format in Bijlage 11 “Referentieverklaringen”. Door indiening van deze bijlage verklaart u de referentieprojecten op een vakkundige en regelmatige wijze te hebben uitgevoerd en de verklaring naar waarheid te hebben ingevuld. 

De te overleggen referentieprojecten hebben betrekking op de afgelopen 3 jaar (gerekend vanaf de uiterste datum van ontvangst van de Aanmeldingen). Indien een overgelegde referentieproject betrekking heeft op een nog niet (geheel) afgeronde opdracht, mogen alleen de daadwerkelijk uitgevoerde werkzaamheden worden opgegeven. 

Als een referentieproject in samenwerkingsverband (combinatie) of in onderaanneming is uitgevoerd zal het eigen aandeel dat door uw organisatie is uitgevoerd moeten voldoen aan de geschiktheidseisen.  

N.B. Erasmus MC behoudt zich het recht voor om zonder uw tussenkomst contact op te nemen met de referenten en uw verklaring te verifiëren. Indien uit deze verificatie volgt dat u niet voldoet aan de gestelde voorwaarden, komt u niet meer voor gunning in aanmerking en zal de Inschrijving terzijde worden geschoven. In dat geval zal Erasmus MC de verklaring van de eerstvolgende Inschrijver toetsen aan de gestelde voorwaarden.

	5.2.2.2
	Perceel 1
U dient te beschikken over een: 
· ISO 9001 Certificering van Kwaliteitsmanagementsysteem;
· ISO 14001 Certificering Milieumanagementsysteem;

Perceel 2: 
U dient te beschikken over een:
· ISO 9001 Certificering van Kwaliteitsmanagementsysteem;
· ISO 14001 Certificering Milieumanagementsysteem;


Om aan te tonen dat u hieraan voldoet, dient u, voor zover u voor gunning in aanmerking komt, op een daartoe strekkend eerste verzoek van Erasmus MC onderstaande bewijsstukken zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 10 kalenderdagen te overleggen:  
a) door een onafhankelijke instantie afgegeven certificaat dat u aan de norm voldoet welke instantie gecertificeerd is door een instantie die voldoet aan Europese normenreeks voor certificering, of;
b) gelijkwaardig certificaat, of;
c) andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van managementsysteem voor kwaliteit (9001) & milieu (14001) van ondernemers.

Ad 2) Indien u een certificaat wil overleggen als bedoeld onder 2) dient u aan te tonen dat er sprake is van een gelijkwaardig certificaat. 

Ad 3) Indien u op de wijze als bedoeld onder 3) wil aantonen dat u voldoet aan de gestelde norm, dient u een omschrijving te geven van het door u gehanteerde systeem/werkwijze en te onderbouwen waarom u meent dat u het gelijkwaardig is aan de gevraagde certificering. 




Met betrekking tot maatschappelijke/ beroepsbevoegdheid

Eigen Verklaring: Deel IV, Afdeling A
Aankondiging TenderNed: Afdeling III.2

	5.2.3.1
	U dient ingeschreven te staan in het handels- of beroepsregister volgens de eisen van de lidstaat waar uw onderneming is gevestigd. 

Bewijsstuk:
Om aan te tonen dat u voldoet aan deze eis, dient u bij Inschrijving te overleggen: 

· Een uittreksel uit de Kamer van Koophandel dan wel een bewijs van Inschrijving in het beroeps- of handelsregister in het land van vestiging. Het uittreksel of bewijs van Inschrijving mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de sluitingsdatum voor Inschrijving (zie paragraaf 3.1).




[bookmark: _Toc359579720][bookmark: _Toc234497520][bookmark: _Ref252734784][bookmark: _Ref252738902][bookmark: _Toc430260786][bookmark: _Toc166235913]Criteria voor gunning
Erasmus MC zal de Opdracht zoals beschreven in de Offerteleidraad gunnen op basis van de economisch meest voordeligste Inschrijving (‘EMVI - BPKV’). In onderstaande tabel is zichtbaar op welke wijze de afzonderlijke onderdelen mee wegen in de beoordeling.  
 
	  Perceel 1 (Groot keukenapparatuur)
	Weging  
	Maximaal te behalen punten  

	Prijs  
	40%  
	  

	Prijsstelling  
	  
	40 punten  

	Kwaliteit  
	60%  
	  

	1. Bestek 
	
	Knock-out

	2. Onderhoud 
	 
	30 punten 

	3. Plan van Aanpak
	  
	20 punten  

	4. Planning
	  
	10 punten  

	Totaal  
	  
	100 punten  


 
	  Perceel 2 (Vaatwassers)
	Weging  
	Maximaal te behalen punten  

	Prijs  
	40%  
	  

	Prijsstelling  
	  
	40 punten  

	Kwaliteit  
	60%  
	  

	1. Programma van Eisen 
	
	Knock-out

	2. Programma van Wensen  
	  
	20 punten  

	3. Onderhoud 
	
	25 punten

	4. Plan van Aanpak
	 
	10 punten 

	5. Planning
	  
	5 punten  

	Totaal  
	  
	100 punten  



Hieronder zal per perceel en per gunningscriterium een nadere toelichting worden gegeven inclusief de bijbehorende weging en wijze van beoordeling.  
Perceel 1
Kwaliteit

Voor het sub-gunningcriterium Kwaliteit kan Inschrijver maximaal 60 punten behalen. Erasmus MC beoordeelt per aspect op basis van de uitwerking van Inschrijver in hoeverre en op welke wijze aan het gunningcriterium wordt voldaan.   
[bookmark: _Toc359579721][bookmark: _Toc234497521][bookmark: _Ref252734807][bookmark: _Toc430260787]Bestek 
In het bestek worden de eisen vermeld zoals die opgesteld zijn ten aanzien van de Opdracht. Inschrijvingen die niet voldoen aan de eisen zullen terzijde worden gelegd.  
 
De Inschrijver wordt verzocht in Bijlage 02-2 ten aanzien van elk van de beschreven eis te verklaren dat hieraan kan worden voldaan.
Onderhoud
Het Erasmus MC vindt het belangrijk dat keukenapparatuur middels vakmanschap goed onderhouden worden, waarmee de levensduur van keukenapparatuur geborgd kan worden. Omschrijf op welke wijze u het onderhoud aan keukenapparatuur voornemens bent uit te voeren. Ga hierbij ten minste, maar niet uitsluitend in op, onderstaande onderwerpen:

1. Kennis, opleiding, certificering en ervaring van de in te zetten medewerkers;
2. Instructie en training van juist gebruik van medewerkers om storingen te voorkomen;
3. Frequentie (inclusief onderbouwing) en wijze waarop u preventief onderhoud uitvoert en plant;
4. Wijze waarop correctief onderhoud wordt uitgevoerd, inclusief herstel- en responstijden en bereikbaarheid;
5. Beperken overlast tijdens werkzaamheden, zodat operationele processen Erasmus MC ongehinderd door kunnen gaan;
6. Welke garantietermijn hanteert uw organisatie voor de apparatuur. Geef aan hoe uw organisatie garantievraagstukken behandeld.  


De uitwerking mag maximaal drie (3) pagina’s zijn exclusief afbeeldingen (A4-formaat). Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de drie (3) toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling.   

Beoordeling
Voor het onderdeel “Onderhoud” kunt u een hogere score halen naar de mate waarin Inschrijver aannemelijk maakt dat het onderhoud door de juiste mensen en op de juiste manier uitgevoerd wordt, het operationele proces zo min mogelijk wordt verstoord en naar de mate waarin een betere garantieregeling wordt aangeboden. 

Dit onderdeel zal worden beoordeeld aan de hand van de waarderingsschaal zoals opgenomen in hoofdstuk 6.1.3.
Plan van Aanpak
Het opleveren van de drie keukenruimtes verloopt in twee fases zodat het operationele proces kan blijven plaatsvinden (zie hoofdstuk 3.2, planning).

Omschrijf op welke wijze u gedurende de twee fases de levering en oplevering van keukenapparatuur wilt uitvoeren. Ga hierbij in op de volgende onderwerpen: 
· Geef een omschrijving van de verschillende werkzaamheden per fase en ga in op de volgende aspecten: levermomenten, aantal medewerkers, aantal transportbewegingen, benodigde werkruimte, afhankelijkheden, risico’s;
· De mate waarin u kunt tegemoetkomen aan de door het Erasmus MC gestelde fasering van werkzaamheden;
· Op welke wijze u het coördineren van taken en de afstemming met het Erasmus MC wenst in te richten;
· Welke zaken u van het Erasmus MC verwacht;
· Benodigde opslaglocaties in m2 in het Erasmus MC

De uitwerking mag maximaal twee (2) pagina’s zijn exclusief afbeeldingen (A4-formaat). Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de twee (2) toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling

Beoordeling
Voor het onderdeel “Plan van Aanpak” kunt u een hogere score halen naarmate de  Inschrijver aannemelijk maakt dat u rekening houdt met alle zaken die passen bij de levering en oplevering, zonder daarmee het operationele proces ernstig te verstoren. Ook de samenwerking een verwachtingen spelen hierin een rol. 

Dit onderdeel zal worden beoordeeld aan de hand van de waarderingsschaal zoals opgenomen in hoofdstuk 6.1.2.
Planning
Omdat er gedurende de levering en oplevering moet worden samengewerkt met zowel het Erasmus MC als de door het Erasmus MC geselecteerde aannemer, 

Omschrijf op welke momenten u welke werkzaamheden uit wil voeren: 
· Lever een gedetailleerde planning op dagdeelniveau aan waarop per fase, per ruimte wordt uitgesplitst welke werkzaamheden worden uitgevoerd;
· De mate waarin u kunt tegemoetkomen aan de door het Erasmus MC gestelde fasering van werkzaamheden;

De uitwerking mag maximaal drie (3) pagina’s zijn exclusief afbeeldingen (A4-printformaat indien in excel). Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de drie (3) toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. 

Beoordeling
Voor het onderdeel “Planning” kunt u een hogere score halen naarmate de planning past binnen de door het Erasmus MC gestelde deadlines (in hoofdstuk 2.3) en de door u gepresenteerde planning door het Erasmus MC als reëel wordt geacht. Hiervoor wordt onderstaande tabel gehanteerd. 
	Opleveren op:
	Score

	<24 februari 2025
	100%

	>24 februari 2025 ≤ 1 maart 2025
	80%

	>1 maart 2025 ≤ 4 maart 2025
	50%

	>4 maart 2025 ≤ 7 maart 2025
	20%

	>7 maart 2025
	0%



Waarderingsschaal 

Bij het beoordelen van de gunningscriteria “Onderhoud”, “Plan van Aanpak” en “Planning” wordt onderstaande beoordelingsmethode gebruikt:
  
· Uitmuntend (100% van het maximale aantal punten op dit onderdeel): Inschrijver heeft een volledig en helder antwoord gegeven. Uit het antwoord blijkt inleving in de organisatie en ontwikkelingen van het Erasmus MC. Het antwoord sluit uitstekend aan op bijbehorende activiteiten en biedt veel meerwaarde voor het behalen van de doelstellingen en ambities van Erasmus MC. Het antwoord is SMART geformuleerd en is toepasbaar binnen de omgeving van Erasmus MC. Het antwoord is vernieuwend;   
 
· Goed (80% van het maximale aantal punten op dit onderdeel): Inschrijver heeft een volledig en helder antwoord omschreven. Uit het antwoord blijkt inleving in de organisatie en ontwikkelingen van Erasmus MC. Het antwoord sluit goed aan op de dynamiek van de bijbehorende activiteiten en biedt meerwaarde voor het behalen van de doelstellingen en ambities van Erasmus MC. Het antwoord is SMART geformuleerd en is toepasbaar binnen de omgeving van Erasmus MC;   
  
· Neutraal (50% van het maximale aantal punten op dit onderdeel): Inschrijver heeft een volledig en helder antwoord omschreven. Het antwoord is ten dele SMART geformuleerd en/of ten dele toepasbaar binnen de omgeving van Erasmus MC en toegespitst op de dynamiek van de bijbehorende activiteiten en/of biedt weinig meerwaarde voor het behalen van de doelstellingen en ambities van Erasmus MC;  
  
· Onvoldoende (20% van het maximale aantal punten op dit onderdeel): Inschrijver heeft een onvolledig antwoord omschreven en/of het antwoord is beperkt toepasbaar binnen de omgeving van Erasmus MC en toegespitst op de dynamiek van de bijbehorende activiteiten en / of biedt geen meerwaarde voor het behalen van de doelstellingen en ambities van Erasmus MC;  

· Slecht (KNOCK - OUT): Inschrijver heeft geen, zeer onduidelijk, geen SMART, of geen toepasselijk antwoord gegeven.    

[bookmark: _Toc166235915]Prijs 
De prijs weegt voor 40% mee in het totaal van het Gunningscriterium Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (Beste PKV).
 
Inschrijver dient in het prijzenblad (bijlage 9) per artikel een stuksprijs in te vullen voor de aanschaf van de apparatuur. De aantallen staan vermeld in het prijzenblad. Ook dient Inschrijver een prijs op te geven voor de leveringskosten en de onderhoudskosten (conform voorstel leveranciers) per apparaat. De onderhoudskosten dienen all-in te zijn (denk o.a. aan arbeids -en voorrijkosten). De som van de kosten van de aanschaf, levering en de onderhoudskosten wordt gebruikt voor het prijsvergelijk. 

De Inschrijver met de laagst ingediende (geldige) prijs krijgt het maximum te behalen punten (40) toegekend.  
  
De overige inschrijvingen worden beoordeeld ten opzichte van de laagst ingediende prijs (uit alle geldige inschrijvingen) met behulp van de volgende formule:  
  
	Prijsscore  
	Berekening van uw score  

	Laagst ingediende inschrijfsom  
van alle niet uitgesloten Inschrijvers:  
	Maximale score: punten (= maximaal haalbare score  

	Hogere prijzen naar rato:  
	Score = (laagst ingediende Inschrijfsom/inschrijfsom betreffende Inschrijver) * 40 punten.  
  
Berekening op basis van 2 decimalen achter de komma (afronding op basis van 3e decimaal).   


Tabel ‘berekening prijsstellingscore’   

Perceel 2
Kwaliteit

Voor het sub-gunningcriterium Kwaliteit kan Inschrijver maximaal 60 punten behalen. Erasmus MC beoordeelt per aspect op basis van de uitwerking van Inschrijver in hoeverre en op welke wijze aan het gunningcriterium wordt voldaan.   
Programma van Eisen 
 
In het Programma van Eisen worden de eisen vermeld zoals die opgesteld zijn ten aanzien van de Opdracht. Inschrijvingen die niet voldoen aan de eisen zullen terzijde worden gelegd.  
 
De Inschrijver wordt verzocht in Bijlage 3, tabblad 1, ten aanzien van elk van de beschreven eisen per apparatuur te verklaren dat hieraan kan worden voldaan.  
Programma van Wensen
In het Programma van Wensen (bijlage 3, tabblad 2) worden de wensen vermeld zoals die opgesteld zijn ten aanzien van de Opdracht van perceel 2. 
De Inschrijver wordt verzocht in deze bijlage van elk van de genoemde wensen aan te geven in welke mate hieraan kan worden voldaan.

Wanneer u in het Programma van Wensen aangeeft te voldoen aan een wens, dient dit verrekend te zijn in de prijzen zoals ingevuld in het prijzenblad. Per wens worden punten toegekend.

Beoordeling
Voor het berekenen van de score van de wensen wordt onderstaande formule gehanteerd:   
Score Programma van Wensen* = (gerealiseerd aantal punten / 50) * maximaal aantal punten Programma van Wensen (14 punten)  
 *Berekening op basis van 2 decimalen achter de komma (afronding op basis van 3e decimaal).  
 
Onderhoud
Het Erasmus MC vindt het belangrijk dat vaatwassers middels vakmanschap goed onderhouden worden, waarmee de levensduur van vaatwassers geborgd kan worden. Omschrijf op welke wijze u het onderhoud aan keukenapparatuur voornemens bent uit te voeren. Ga hierbij ten minste, maar niet uitsluitend in op onderstaande onderwerpen:

1. Kennis, opleiding, certificering en ervaring van de in te zetten medewerkers;
2. Instructie en training van juist gebruik van medewerkers om storingen te voorkomen;
3. Frequentie en wijze waarop u preventief onderhoud uitvoert en plant;
4. Wijze waarop correctief onderhoud wordt uitgevoerd, inclusief herstel- en responstijden en bereikbaarheid;
5. Beperken overlast tijdens werkzaamheden, zodat operationele processen Erasmus MC ongehinderd door kunnen gaan.
6. Welke garantietermijn hanteert uw organisatie voor de apparatuur. Geef aan hoe uw organisatie garantievraagstukken behandeld.  

De uitwerking mag maximaal drie (3) pagina’s zijn exclusief afbeeldingen (A4-formaat). Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de drie (3) toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling.   

Beoordeling
Voor het onderdeel “Onderhoud” kunt u een hogere score halen naar de mate waarin Inschrijver aannemelijk maakt dat het onderhoud door de juiste mensen en op de juiste manier uitgevoerd wordt, het operationele proces zo min mogelijk wordt verstoord en de lengte van de garantietermijn (hoe langer de termijn hoe hoger de score)

Dit onderdeel zal worden beoordeeld aan de hand van de waarderingsschaal zoals opgenomen in hoofdstuk 6.1.3.

Plan van Aanpak
Het plaatsen van de vaatwassers kan gefaseerd worden uitgevoerd gedurende drie weken (zie hoofdstuk 3.3, planning). 
Omschrijf op welke wijze u de levering en oplevering van keukenapparatuur wil uitvoeren. Ga hierbij in op de volgende onderwerpen: 
· Geef een omschrijving van de verschillende werkzaamheden per ruimte en ga in op de volgende aspecten: levermomenten, aantal medewerkers, aantal transportbewegingen, benodigde werkruimte, afhankelijkheden, risico’s;
· Lever een gedetailleerde planning op dagdeelniveau aan waarop per ruimte wordt uitgesplitst welke werkzaamheden worden uitgevoerd;
· De mate waarin u kunt tegemoet komen aan de door het Erasmus MC gestelde opleverdatum;
· Op welke wijze u het coördineren van taken en de afstemming met het Erasmus MC wenst in te richten;
· Welke zaken u van het Erasmus MC verwacht;
· Benodigde opslaglocaties in m2 in het Erasmus MC.

De uitwerking mag maximaal drie (3) pagina’s zijn exclusief afbeeldingen (A4-formaat). De planning mag in een los document worden opgenomen, mits niet meer dan drie (3) pagina’s. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de drie (3) toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling

Beoordeling
Voor het onderdeel “Plan van Aanpak” kunt u een hogere score halen naarmate de  Inschrijver aannemelijk maakt dat u rekening houdt met alle zaken die passen bij de levering en oplevering, zonder daarmee het operationele proces ernstig te verstoren. 

Dit onderdeel zal worden beoordeeld aan de hand van de waarderingsschaal zoals opgenomen in hoofdstuk 6.1.2.
Planning
Gedurende 3 weken zult u in acht ruimtes vaatwassers, een aanvoer en een afvoertafel plaatsen. 

Omschrijf op welke momenten u welke werkzaamheden uit wil voeren: 
· Lever een gedetailleerde planning op dagdeelniveau aan waarop per fase, per ruimte wordt uitgesplitst welke werkzaamheden worden uitgevoerd;

De uitwerking mag maximaal drie (3) pagina’s zijn exclusief afbeeldingen (A4-printformaat indien in excel). Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de drie (3) toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. 

Beoordeling
Voor het onderdeel “Planning” kunt u een hogere score halen naarmate de planning past binnen de door het Erasmus MC gestelde deadlines (in hoofdstuk 3.4) en de door u gepresenteerde planning door het Erasmus MC als reëel wordt geacht.  
 
	Opleveren op:
	Score

	<21 februari 2025
	100%

	>21 februari 2025 ≤ 28 februari 2025
	80%

	>28 februari 2025 ≤ 5 maart 2025
	50%

	>5 maart 2025 ≤ 7 maart 2025
	20%

	>7 maart 2025
	0%




Waarderingsschaal 

Bij het beoordelen van de gunningscriteria “Onderhoud”, “Plan van Aanpak” en “Planning” wordt onderstaande beoordelingsmethode gebruikt:
  
· Uitmuntend (100% van het maximale aantal punten op dit onderdeel): Inschrijver heeft een volledig en helder antwoord gegeven. Uit het antwoord blijkt inleving in de organisatie en ontwikkelingen van het Erasmus MC. Het antwoord sluit uitstekend aan op bijbehorende activiteiten en biedt veel meerwaarde voor het behalen van de doelstellingen en ambities van Erasmus MC. Het antwoord is SMART geformuleerd en is toepasbaar binnen de omgeving van Erasmus MC. Het antwoord is vernieuwend;   
 
· Goed (80% van het maximale aantal punten op dit onderdeel): Inschrijver heeft een volledig en helder antwoord omschreven. Uit het antwoord blijkt inleving in de organisatie en ontwikkelingen van Erasmus MC. Het antwoord sluit goed aan op de dynamiek van de bijbehorende activiteiten en biedt meerwaarde voor het behalen van de doelstellingen en ambities van Erasmus MC. Het antwoord is SMART geformuleerd en is toepasbaar binnen de omgeving van Erasmus MC;   
  
· Neutraal (50% van het maximale aantal punten op dit onderdeel): Inschrijver heeft een volledig en helder antwoord omschreven. Het antwoord is ten dele SMART geformuleerd en/of ten dele toepasbaar binnen de omgeving van Erasmus MC en toegespitst op de dynamiek van de bijbehorende activiteiten en/of biedt weinig meerwaarde voor het behalen van de doelstellingen en ambities van Erasmus MC;  
  
· Onvoldoende (20% van het maximale aantal punten op dit onderdeel): Inschrijver heeft een onvolledig antwoord omschreven en/of het antwoord is beperkt toepasbaar binnen de omgeving van Erasmus MC en toegespitst op de dynamiek van de bijbehorende activiteiten en / of biedt geen meerwaarde voor het behalen van de doelstellingen en ambities van Erasmus MC;  

· Slecht (KNOCK - OUT): Inschrijver heeft geen, zeer onduidelijk, geen SMART, of geen toepasselijk antwoord gegeven.    

Prijs 
De prijs weegt voor 40% mee in het totaal van het Gunningscriterium Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (Beste PKV).
 
Inschrijver dient in het prijzenblad (bijlage 9) per artikel een stuksprijs in te vullen voor de aanschaf van de apparatuur. De aantallen staan vermeld in het prijzenblad. Ook dient Inschrijver een prijs op te geven voor de leveringskosten en de onderhoudskosten (conform voorstel leveranciers) per apparaat. De onderhoudskosten dienen all-in te zijn (denk o.a. aan arbeids -en voorrijkosten). De som van de kosten van de aanschaf, levering en de onderhoudskosten wordt gebruikt voor het prijsvergelijk.


De Inschrijver met de laagst ingediende (geldige) prijs krijgt het maximum te behalen punten (40) toegekend.  
  
De overige inschrijvingen worden beoordeeld ten opzichte van de laagst ingediende prijs (uit alle geldige inschrijvingen) met behulp van de volgende formule:  
  
	Prijsscore  
	Berekening van uw score  

	Laagst ingediende inschrijfsom  
van alle niet uitgesloten Inschrijvers:  
	Maximale score: punten (= maximaal haalbare score  

	Hogere prijzen naar rato:  
	Score = (laagst ingediende Inschrijfsom/inschrijfsom betreffende Inschrijver) * 40 punten.  
  
Berekening op basis van 2 decimalen achter de komma (afronding op basis van 3e decimaal).   


Tabel ‘berekening prijsstellingscore’   
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