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[bookmark: _Toc299468251][bookmark: _Toc463000368]BIJLAGE 6 	FORMAT VOOR HET STELLEN VAN VRAGEN

	Betreft
	Het stellen van vragen
	Datum
	

	Van
	
	Ref.
	

	Project
	Aanbesteding voor de levering van Wmo hulpmiddelen voor de ISD Bollenstreek.



Toelichting: Onder het kopje ‘betreft’ dient u zo specifiek mogelijk aan te geven welk document van de aanbestedingsstukken het betreft, gespecificeerd naar paragraaf/pagina.
Bij de vraag dient ook zoveel mogelijk een voorstel te worden gedaan voor de door de onderneming gewenste aanpassing/uitkomst.
Het aantal vragen kan door de inschrijver conform het gegeven format worden uitgebreid.

	Nr.
	Betreft
	Vraag

	1. 
	Eis 54
	Bent u bereid u te conformeren aan het verhuisconvenant, waarbij de voorzieningen tot aan akkoord overname max. 2 maanden bij de latende gemeente in de huur blijft

	Antwoord
	Nee, wij hanteren een maatwerk oplossing.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	2. 
	Eis 66
	Bent u bereid tot het volgende. De huur van een geleverde voorziening start de eerstvolgende maand. Bij inname stopt de huur de eerstvolgende maand.

	Antwoord
	Ja, ook in afwachting om in de toekomst via IWmo te werken.

	Nr.
	Betreft
	Vraag

	3. 
	11120 Orthesen
	In uw eisen geeft u aan dat de orthesen afgekocht zijn, in uw productcategorieën staan deze nog apart opgenomen. Kunt u dit toelichten?

	Antwoord
	Deze zijn als koop, ik haal ze uit de prijslijst.

	Nr.
	Betreft
	Vraag

	4. 
	Productcategorie
	U maakt binnen de categorie driewiel (lig) fietsen geen onderscheid tussen wel/niet elektrisch ondersteund, bent u bereid dit in een aparte categorie op te nemen (elektrisch ondersteund)?

	Antwoord
	Zie aanpassing in het PVE



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	5. 
	Algemeen
	U verricht uw uitvraag in Tenderned. U vraagt een bewijsstuk 'overig' bij Eis 3. Geen valse verklaringen. Welke bewijsstuk wenst u hier terug te zien?

	Antwoord
	Zoals aangegeven in de omschrijving bij de eis. Als jullie dit aangeven zal op basis van vertrouwen zijn.
De onderneming of zijn bestuurder heeft bij het verstrekken van inlichtingen die door de aanbestedende dienst van hem waren verlangd in het kader van aanbestedingsprocedures zich niet in ernstige mate schuldig gemaakt aan het verstrekken van valse verklaringen of zijn onderneming heeft deze inlichtingen niet, of niet volledig verstrekt.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	6. 
	Algemeen
	"U verricht uw uitvraag via Tenderned. Dit platform vereist dat opdrachtnemer een indicatie afgeeft van de opdrachtsom. Dit zowel inclusief als exclusief BTW. 
A) Kunt u bevestigen dat deze bedragen niet mee worden genomen in de beoordeling, aangezien “bijlage 2 Productcategorieën hulpmiddelen” hiervoor leidend is?
B) Indien ja, staat u -ivm administratieve lastenverlichting- inschrijver toe in deze velden op Tenderned '1' en 'een' in te vullen?"

	Antwoord
	A) worden niet meegenomen in de beoordeling



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	7. 
	Procedure
	Het is ons inziens van groot belang, ook voor u, dat zorgvuldig en conform de Aanbestedingswet wordt gehandeld. 
(1) Kunt u schriftelijke toelichten waarom u meent dat in dit geval een onderhandse procedure is toegestaan in plaats van een openbare aanbestedingsprocedure? 
(1) Bent u bereid leverancier te vrijwaren voor aansprakelijkheid voor eventuele juridische gevolgen die voortvloeien uit een onrechtmatige onderhandse procedure? 
(1) Bent u bereid een clausule in de overeenkomst op te nemen die leverancier het recht geeft de overeenkomst te beëindigen – zonder boete of verdere verplichting – als blijkt dat de onderhandse procedure onrechtmatig is? 

	Antwoord
	1) De totale kosten blijven onder grens waardoor meervoudig onderhands mogelijk is
2) Ja
3) ja



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	8. 
	Procedure
	De procedure is ons niet geheel duidelijk. Kunt u toelichten op basis waarvan u de opdracht gaat gunnen en aan hoeveel leveranciers u voornemens bent te gunnen? 

	Antwoord
	Op basis van prijs en geldt voor de huidige 3 leveranciers



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	9. 
	Eis 3
	Er is, zo begrijpen wij, sprake van een raamovereenkomst zonder afnamegarantie. Kunt u wel bevestigen dat er aan de gecontracteerde leveranciers exclusiviteit geboden wordt (gezamenlijk 100%)? En zo ja, hoe vindt de verdeling van cliënten plaats tussen de gecontracteerde leveranciers? 


	Antwoord
	Alleen bij de gecontracteerde leveranciers wordt afgenomen, afname vindt plaats op roulatie methode.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	10. 
	Eis 2
	Kunt u aangeven wat de looptijd van de (raam)overeenkomst zal zijn? En bent u bereid een concept (raam)overeenkomst te publiceren? 

	Antwoord
	Looptijd is totaal 5 jaar incl. 2x 1 optiejaren. Conceptovereenkomst is mogelijk



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	11. 
	Eis 15
	U eist dat leverancier productaansprakelijkheid aanvaardt voor de door haar geleverde hulpmiddelen inclusief opties en/of individuele aanpassingen. De productaansprakelijkheid berust echter bij de fabrikant. Leverancier neemt deze productaansprakelijkheid enkel over wanneer er sprake is van individuele aanpassingen waardoor de fabrieksgarantie komt te vervallen. Wij verzoeken u deze eis hierop aan te passen.

	Antwoord
	Van leverancier wordt verwacht dat bij een garantiegeval het probleem wordt verholpen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	12. 
	Eis 21
	U vraagt aan leverancier ermee akkoord te gaan dat de aanbestedende dienst – in de genoemde situaties - gerechtigd is bij een van de andere gecontracteerde leveranciers de hulpmiddelen dan wel diensten te betrekken. Kunt u bevestigen dat u hiertoe pas overgaat nadat leverancier in gebreke is gesteld en de mogelijkheid heeft gehad binnen een redelijke termijn alsnog zelf te leveren? 

	Antwoord
	Dat klopt, wij doen dat pas na een mogelijk in gebreke stelling



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	13. 
	Eis 46
	Bepaalde kosten, genoemd in eis 46, kunnen door leverancier worden verhaald op gebruiker. Staat u in voor deze kosten indien deze door leverancier niet op gebruiker kunnen worden verhaald (bijv. door betalingsonmacht)? 

	Antwoord
	Nee, deze kosten zullen door de gebruiker moeten worden betaald.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	14. 
	Eis 57
	U geeft aan dat een klant 1 keer per jaar de mogelijkheid krijgt om over te stappen naar een andere leverancier wanneer hij/zij niet tevreden is. Kunt u toelichten hoe dit in zijn werk gaat? Krijgt een leverancier eerst te horen dat een klant niet tevreden is en de mogelijkheid hier iets aan te doen? En/of moet de klant deze ontevredenheid onderbouwen en krijgt de leverancier de gelegenheid hierop te reageren? 

	Antwoord
	Klopt, als er een mogelijke overstap komt wordt er eerst overlegt met de leverancier gepleegd



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	15. 
	Eis 67
	Kunt u bevestigen dat u correct aangekondigde prijsindexering (conform eis 67) niet zal weigeren?

	Antwoord
	Als de prijsindexering volgens de juiste indexatie, zoals contractueel wordt afgesproken is voorgelegd zal deze niet geweigerd worden



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	16. 
	Bijlage 2, categorieën
	U heeft bij de prijslijst geen omschrijving van de categorieën toegevoegd aan het bestek. Om een goede inschatting te kunnen maken welke hulpmiddelen in de categorieën vallen willen wij verzoeken om de functionele beschrijvingen alsnog toe te voegen. Bent u daartoe bereid?

	Antwoord
	Deze omschrijvingen zijn bij ons niet bekend, graag door de leverancier aanvullen



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	17. 
	Bijlage 2, categorie 11101
	Mogen wij er van uit gaan dat als de kantelrolstoel voorzien is van een geïntegreerde duwondersteuning, deze component duwondersteuning aanvullend in categorie 11114 valt. Zo nee, kunt u aangeven in welke categorie u deze combinatie wilt zien?

	Antwoord
	Ja, deze voorziening mag worden samengesteld uit categorie 11101 + 11114



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	18. 
	Bijlage 2, categorie 11102
	U heeft voor de incidenteelrolstoelen geen aparte categorie voor kinderen. Mogen wij er vanuit gaan dat incidenteelrolstoelen voor kinderen in categorie 11102 vallen? Zo nee, kunt u aangeven in welke categorie u deze wilt zien?

	Antwoord
	Ja, deze mag onder categorie 11102 vallen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	19. 
	Bijlage 2, categorie 11113
	Mogen wij ervan uit gaan dat actief vastframe rolstoelen voor kinderen in categorie 11113 vallen? Zo nee, kunt u aangeven in welke categorie u deze wilt zien?

	Antwoord
	Tot nog toe viel de actief vastframe kinderrolstoel in categorie 11111. Deze zouden we in het nieuwe contract kunnen gaan afspreken in categorie 11113.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	20. 
	Bijlage 2, categorie 11114 en 11116
	U maakt voor deze duwondersteuningcategorieën onderscheid tussen eenvoudig en complex. Mogen wij er vanuit gaan dat eenvoudig betekent voor gebruik door een begeleider (duwondersteuning) en dat complex betekent voor gebruiker zelf (hoepel- of joystickondersteuning)? Zo nee, kunt u het verschil tussen eenvoudig en complex toelichten?

	Antwoord
	Ja, wij gaan bij deze categorie uit van het onderscheid door een begeleider te gebruiken (cat. 11114) of door de client zelf (11116)



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	21. 
	Bijlage 2, categorie 12201 en 12203
	U maakt voor deze scootmobielcategorieën onderscheid tussen beperkt en intensief gebruik. Mogen wij er vanuit gaan dat u met beperkt gebruik bedoelt: tot en met 12 km/u met  standaard actieradius en dat u met intensief gebruik bedoelt tot 15 km/u en/of extra actieradius en/of 4 wielen indien nodig?  Zo nee, kunt u het verschil tussen beperkt en intensief gebruik toelichten?

	Antwoord
	Ja, dit klopt. Scootmobiel beperkt gebruik is tot en met 12 km/ uur in cat. 12201.
Scootmobiel intensief gebruik is tot net met 15 km/ uur en/of extra actieradius en/ of 4 wielen in cat. 12203.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	22. 
	Bijlage 2, categorie 12206, 12220, 12218 en 12221
	U maakt voor de duofietscategorieën onderscheid tussen eenvoudig en complex. Mogen wij er vanuit gaan dat eenvoudig betekent zonder elektrische trapondersteuning en dat complex betekent met elektrische trapondersteuning? Zo nee, kunt u het verschil tussen eenvoudig en complex toelichten?

	Antwoord
	Ja, het verschil met de selectie “complex” is inderdaad de elektrische trapondersteuning.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	23. 
	Bijlage 2, categorie 12210 en 12219
	U maakt voor deze handbikecategorieën onderscheid tussen eenvoudig en complex. Mogen wij er vanuit gaan dat u met eenvoudig niet elektrisch aangedreven/ondersteund bedoelt en met complex wel elektrisch aangedreven/ondersteund bedoelt? Zo nee, kunt u het verschil tussen eenvoudig en complex toelichten?

	Antwoord
	Ja, het verschil met de selectie “complex” is de elektrische ondersteuning.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	24. 
	Bijlage 2, categorie 12210 en 12219
	U heeft voor de handbikes geen aparte categorie voor kinderen. Mogen wij er vanuit gaan dat handbikes voor kinderen in categorie 12210 of 12219 vallen? Zo nee, kunt u aangeven in welke categorie u deze wilt zien?

	Antwoord
	Ja, de handbikes voor kinderen mogen in cat. 12210 of 12219 vallen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	25. 
	Bijlage 2, categorie 12212
	U heeft voor de rosltoelfietscategorie geen aanvullende categorie met elektische trapondersteuning. Mogen wij er vanuit gaan dat elektrische trapondersteuning in deze categorie valt? Zo nee, kunt u aangeven in welke categorie u de rosltoelfiets met trapondersteuning wilt zien?

	Antwoord
	Ja, deze zou in dezelfde categorie mogen vallen. Vaak is een rolstoelfiets al een stuk zwaarder als gehele fiets om te verplaatsen waardoor selectief van de elektrische trapondersteuning hierbij eerder aan de orde kan zijn.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	26. 
	Bijlage 2, categorie 13302 t/m 13306, 13311 en 13312
	U geeft bij de tilliften- en douchestoelencategorieën niet consequent aan of deze wel of niet voor kinderen en volwassenen zijn bedoeld. Mogen wij er vanuit gaan dat in deze categorieën zowel de kinder- als de volwassen varianten geleverd moeten worden? Zo nee, kunt u aangeven in welke categorie u deze wilt zien?

	Antwoord
	Ja, deze categorieën gelden voor kinderen en volwassenen



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	27. 
	Bijlage 2, categorie 13311
	Mogen wij er vanuit gaan dat de douche/toiletstoelen in deze categorie van een hydraulische- of elektrische hoog/laag- en/of kantelverstelling voorzien moeten zijn? Zo nee, kunt u toelichten welke voorzieningen u in de complexe categorie wilt zien?

	Antwoord
	Ja, complexe douche-toiletstoel heeft verstellingen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	28. 
	Bijlage 2, categorieën koopvoorzieningen
	U geeft aan dat voorzieningen < €600,- gekocht zullen worden. Mogen wij er vanuit gaan dat deze prijsstelling de BCP ex. btw betreft? Zo nee, kunt u dit verduidelijken?

	Antwoord
	Klopt excl BTW



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	29. 
	Bijlage 2, categorieën
	Voor sporthulpmiddelen is een apart sportbudget beschikbaar. Gaat u akkoord met het buiten de scope van de opdracht laten vallen van deze voorzieningen en hierover aparte afspraken te maken tijdens de implementatie?

	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	30. 
	Bijlage 2, categorieën
	"De volgende productgroepen kunnen wij niet plaatsen binnen de omschrijving van de categorieën. Mogen wij ervan uitgaan dat deze buiten de scope van de opdracht vallen? Zo niet, kunt u aangeven hoe u hiermee om wilt gaan?
1. Bakfiets
2. Bakfiets trapondersteuning
3. Duofiets (side by side)
4. Duofiets ondersteund (side by side)
5. Kinder aankleedtafels
6. Mechanisch transferhulpmiddel
7. Pendel rolstoelscooter
8. Elektrische balansrolstoel
9. Speciale tweewielfiets
10. Speciale tweewielfiets ondersteund
11. Tandem
12. Tandem driewiel
13. Tandem driewiel ondersteund
14. Tandem ondersteund
15. Tillift actief gebruik,  elektrisch verrijdbaar
16. Tillift passief gebruik, elektrisch verrijdbaar
17. Toiletverhoger
18. Tweewiel fiets kinderen
19. Tweewiel fiets kinderen ondersteund

	Antwoord
	Deze zie ik graag terug in een buitencategorie

	Nr.
	Betreft
	Vraag

	31. 
	Bijlage 1 PvE 62

	Gaat u er mee akkoord om de uitgangspunten voor het ervaringsonderzoek tijdens de implementatie in gezamenlijkheid uit te werken?


	Antwoord
	Akkoord



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	32. 
	Bijlage 1 PvE 67

	de laatste zin "streven uniforme tarieven" lijkt niet volledig te zijn. Wil u eis 67 volledig maken? 


	Antwoord
	Graag zien wij bij alle gecontracteerde leveranciers dezelfde tarieven voor de zelfde productgroepen

	Nr.
	Betreft
	Vraag

	33. 
	Algemeen

	vind er een verdeling plaats bij een gunning aan een huidig leverancier? Of behoort huidig park bij elk leverancier te blijven? 


	Antwoord
	Elk park blijft bij de huidige leverancier



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	34. 
	Bijlage 2 productcategorieën hulpmiddelen

	U heeft bijlage 2 productcategorieën hulpmiddelen benoemd. Is dit het prijzenblad waarin alle tarieven ingevuld behoort te worden? U heeft geen toelichting gegeven hierop. Wil u dit alsnog doen?:
1* hoe behoort huur ingevuld te worden? 
2* hoe behoort koop ingevuld te worden? 
3* wat wordt gebruikt ter invulling van de prijsbeoordeling en hoe gaat u dat bepalen?

	Antwoord
	1* en 2* Het invullen is een tarief zinder BTW voor zowel huur als voor koop
3* de tarieven zullen vergeleken worden met de “markt” en de ander inschrijvers. Voorkeur heeft echter dat alle 3 de inschrijvers dezelfde tarieven gaan hanteren.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	35. 
	UAE deel 1 gegevens

	hier staat vermeld: "Het totaal pakket bestaat uit 38 vaste categorieën". Huur categorieën 36x en koop categorieën 3x = totaal 39 categorieën. Wat is juist? 


	Antwoord
	39 is juist
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