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[bookmark: _Toc299468251][bookmark: _Toc463000368]BIJLAGE 4 	FORMAT VOOR HET STELLEN VAN VRAGEN

	Betreft
	Het stellen van vragen
	Datum
	

	Van
	
	Ref.
	

	Project
	Aanbesteding voor de levering van Wmo hulpmiddelen voor de ISD Bollenstreek.



Toelichting: Onder het kopje ‘betreft’ dient u zo specifiek mogelijk aan te geven welk document van de aanbestedingsstukken het betreft, gespecificeerd naar paragraaf/pagina.
Bij de vraag dient ook zoveel mogelijk een voorstel te worden gedaan voor de door de onderneming gewenste aanpassing/uitkomst.
Het aantal vragen kan door de inschrijver conform het gegeven format worden uitgebreid.


	Nr.
	Betreft
	Vraag

	1. 
	Beschrijvend document pagina 2, 1.2
	Voor een verzorgingsgebied van 130.000 inwoners zijn 9.500 inwoners met een hulpmiddel opvallend veel. Om die reden en om inzicht te krijgen in de samenstelling van het uitstaande park, ontvangen wij graag een detailoverzicht van het uitstaande bestand gespecificeerd naar merken/typen hulpmiddelen en bouwjaren.

	Antwoord
	Er komt geen gedetailleerd overzicht van alle uitstaande hulpmiddelen. 




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	2. 
	Beschrijvend document pagina 5, overnameregeling
	Mocht de samenstelling van de leveranciers wijzigen, mogen wij dan veronderstellen dat voor de blijvende leveranciers de huidige cliënt-leverancier relatie zoveel mogelijk behouden blijft?

	Antwoord
	Als de samenstelling gaat veranderen zal de client-leverancier relatie zoveel als mogelijk behouden worden.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	3. 
	Beschrijvend document pagina 5, overnameregeling
	Hoe ziet de verdeling van het park eruit als minder dan 3 leveranciers inschrijven op de aanbesteding?

	Antwoord
	Als er minder leveranciers geselecteerd worden dan worden de producten evenredig verdeeld



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	4. 
	Beschrijvend document pagina 9
	Op TenderNed kunnen wij bij de gunningscriteria nu alleen het onderdeel prijs invullen. Er is geen ruimte om het subgunningscriterium kwaliteit te beantwoorden. Graag ontvangen wij een instructie hoe wij alle gevraagde documenten op TenderNed dienen aan te leveren 

	Antwoord
	Deze kunt u apart indienen via TenderNed middels en Word document



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	5. 
	Beschrijvend document, p. 12
	Is het de huidige leveranciers toegestaan om de ISD Bollenstreek op te geven als referentie?

	Antwoord
	Nee, wij zien graag een andere organisatie als referentie.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	6. 
	Beschrijvend document pagina 13, 3. Programma van Eisen
	Klopt onze veronderstelling dat de zinssnede “Verder dient inschrijver aan de hand van de gestelde bepalingen … in de door inschrijver ingediende prijs op bijlage 2, Productcategorieën hulpmiddelen.” per abuis in het beschrijvend document is opgenomen en niet van toepassing is?

	Antwoord
	Deze is per abuis overgenomen en zal worden verwijdert




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	7. 
	Beschrijvend document pagina 14-, Hoofdstuk 4
	In Hoofdstuk 4 hebben de paragrafen geen consequente nummering en daardoor ook onduidelijke verwijzingen. Wij verzoeken u de nummering en verwijzingen van Hoofdstuk 4 aan te passen in een nieuwe versie van het document, zodat hierover geen discussie kan ontstaan.

	Antwoord
	Deze verkeerde nummering zal worden aangepast



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	8. 
	Beschrijvend document pagina 14
	In paragraaf 4.1.2 gaat u ervan uit dat inschrijvers een eigen inschrijfprijs indienen bij de inschrijving. Dit is echter niet het geval. Wij verzoeken u daarom 4.1.2 te herschrijven waarbij de factor prijs wordt weggelaten. 

	Antwoord
	Als het voorgesteld uniforme tarief door alle leveranciers wordt geaccepteerd zal de eigen inschrijfprijs komen te vervallen





	Nr.
	Betreft
	Vraag

	9. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 28
	Niet alle producten passen binnen de gedefinieerde categorieën, zoals tweewielfietsen, elektrische balansrolstoelen en pendels. Hoe gaat u om met producten die niet in de categorieën passen?

	Antwoord
	Als er producten niet binnen de huidige categorieën vallen zien wij hiervoor graag een buitencategorie.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	10. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 35 b en c
	Het is niet altijd mogelijk om op de Waddeneilanden te voldoen aan uw eisen ten aanzien van de genoemde responstijden. We willen u daarom verzoeken om aan eis 35 b. en c. toe te voegen dat voor de Waddeneilanden een inspanningsverplichting geldt om zo snel als mogelijk bij de klant aanwezig te zijn.

	Antwoord
	De leveringen zullen alleen in de Duinen Bollenstreek plaatsvinden. Voor de volledigheid zal ik deze eis aanpassen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	11. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 39
	Innemen binnen 5 werkdagen wordt vaak als snel ervaren, bijvoorbeeld bij overlijden. Wij verzoeken u deze termijn aan te passen naar 10 werkdagen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Wij zullen dit aanpassen naar 10 dagen



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	12. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 62
	Elke leverancier dient jaarlijks een onafhankelijk (ervarings-)onderzoek uit te voeren onder gebruikers van hulpmiddelen in de Bollenstreek gemeenten. Vanwege het feit dat u de rapportages gebruikt in de communicatie met de inwoners en ook publiceert op uw website, is het van belang dat de onderzoeken van de verschillende leveranciers op elkaar worden afgestemd en door hetzelfde onderzoeksbureau worden uitgevoerd. Op deze manier ontstaan rapportages die goed vergelijkbaar zijn met elkaar. Stemt u in met deze werkwijze?

	Antwoord
	Wij stemmen in met deze werkwijze.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	13. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 65
	In het eerste opsommingsteken verwijst u naar “bijlage …”. Voor de volledigheid ontvangen wij graag deze bijlage?

	Antwoord
	Dit betreft bijlage 8, deze heb ik in TenderNed geplaatst.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	14. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 66
	Kunt u bevestigen dat vanaf 1 februari 2025 iWmo in gebruik genomen zal worden voor de opdrachtverstrekking in de nieuwe overeenkomst?

	Antwoord
	Wij gaan in 2025 de overgang naar iWmo opzetten



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	15. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 66
	In de markt is het gebruikelijk om in hele maanden te factureren. Dat wil zeggen dat nieuw ingezette hulpmiddelen worden gefactureerd vanaf de eerst volgende hele maand. De huur van ingenomen hulpmiddelen stopt vanaf de eerste volgende maand. Dit is een regelarme manier van factureren en sluit bovendien aan op de werkwijze van iWmo. Stemt u ermee in deze werkwijze te hanteren? 

	Antwoord
	Wij stemmen in met deze werkwijze



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	16. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 67
	Mogen wij veronderstellen dat een voorgestelde indexatie niet zal worden geweigerd als deze aan eis 67 voldoet?

	Antwoord
	Als aanbestedende dienst volgen wij het VNG. De indexatie zal worden aangepast naar het VNG voorstel. Als het voorstel deze richtlijnen volgt en deze zijn correct berekend zal er geen afwijzing zijn.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	17. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, eis 68
	De geëiste verantwoording brengt per leverancier een flinke kostenpost van enkele duizenden euro’s met zich mee. Dit terwijl in de accountantsverklaring voor onze gehele organisatie ook de uitvoering van de overeenkomst met uw gemeenten opgenomen is. Dit maakt een aparte verantwoording overbodig. Daarom verzoeken wij u deze eis aan te passen naar een accountantsverklaring voor de gehele organisatie van leverancier vereisen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Een productieverantwoording is zeker niet gebruikelijk in deze branche. De productieverantwoording komt dan ook te vervallen. Wel zien wij graag de totale kosten opgenomen in de kwartaalrapportages.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	18. 
	Bijlage 1 Programma van Eisen, algemeen
	Op het moment dat voor een scootmobiel geen overdekte stalling beschikbaar is, mogen we er dan vanuit gaan dat we opdrachtgever en leverancier per geval aanvullende afspraken maken?

	Antwoord
	Op het moment dat er geen overdekte mogelijkheid is zal er een bijpassende beschermhoes worden bijbesteld.
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